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1. INTRODUCCIO

1.1 SITUACIO DELS RESIDUS A NIVELL MUNDIAL, ESPANYOL | CATALA

L'enorme produccié de residus, i les conseglents dificultats per a la seva eliminacio, és un
problema central de les societats modernes economicament i industrialment desenvolupades.
Es central pel fet d’estar incrustat en la propia naturalesa del sistema econdmic de produccié i
consum de masses, que genera una ingent quantitat de residus i un continu augment
d’aquests, amb el conseguent risc per a la salut de les persones, els animals i vegetals i el
medi ambient en general. A diferéncia del que ocorre a la natura (que coexisteixen tots els
ecosistemes naturals en equilibri delicat pero eficag i efectiu, degut a que tots els processos de
produccié i consum son ciclics; concepte anomenat cradle to cradle), les nostres societats s6n
bones productores i consumidores, i no obstant aixd, molt males descomponedores i
recicladores. En lloc de societats de produccié i consum de masses, podrien cualificar-les com
a societats del rebuig (Pardo, 1999).

Es parteix de I'assumpcié que un principi de sostenibilitat és la reduccié de la generacio de
residus, ja que el millor residu és el que no es produeix. Per aquest motiu, segons la Directiva
Marc Europea (Directiva 2008/98/CE), s’estableix la jerarquia dels residus referida a l'ordre de
les accions que es poden dur a terme per a la seva gestio, segons la seva conveniéncia en
considerar els impactes sobre el medi i la societat. Aquesta jerarquia marca com a primera de
les opcions a contemplar, la prevencidé, seguida de la valoritzacié dels residus, i en ultima
instancia, l'eliminacié mitjangant el processament o abocament del residu. D’acord amb
'esmantada directiva la societat te una responsabilitat en I'aplicacié d’aquests criteris. Es per
aixd que la proposta d’estudi es centra especificament en incidir en tots els processos que
poden incentivar les actuacions preventives. Remarcar que les mesures preventives poden ser
de dues tipologies:

e Prevenci6 quantitativa_ evitar la produccio en origen dels residus i la reutilitzacio de
productes, per tal d’allargar-ne la vida util.

e Prevencié qualitativa_ reduccié de la quantitat de substancies perilloses contingudes
en els productes i residus.

1.2 CAS D’ESTUDI: UPC

A la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) es va aprovar a l'any 2006 un Pla de
Sostenibilitat (Il Pla UPC sostenible 2015) que a partir de la participacid de la comunitat
universitaria, tragava els eixos estratégics de treball per tal d’encaminar la institucié cap a un
funcionament més respectués amb I'entorn i amb un enfocament sostenible en la gestio, la
recerca aplicada i I'educacié’. Un d’'aquests eixos estratégics respon al repte de I'entorn "Cicle
dels materials, ecodisseny i residus”. Per tant, dins d’aquesta universitat si que existeix un marc
on poder desenvolupar accions per la reduccio dels residus, des del 2006 fins a l'actualitat,

1
Per a més informacio visiteu:http://www.upc.edu/sostenible2015 (ultima visita setembre 2011)

Setembre 2011



Una proposta d’enfocament al cicle dels materials d'un sistema
Analisi del metabolisme i la governanga i aproximacio a la percepcio social

perod tot i aixi la majoria de les accions han estat destinades a la implantacié de la recollida
selectiva en els diversos centres de la UPC. Aixi doncs els esforgos han tendit cap a la millora
dels processos, és a dir: reubicacié del residu un cop ja s’havia generat. | pel que fa a accions
encaminades a la prevencié han estat poques i aillades com ara: la introduccié de criteris de
sostenibilitat en diferents contractes de neteja, de les maquines de vending, etc

Es parteix de la base que per la minimitzacié en el consum i en la generacié de residus
'escenatri esdevé tan sols una manifestacioé de la dinamica d’un sistema. Per tal de poder-hi
incidir, cal mirar aquest sistema, comprendre el seu comportament, la seva organitzacié i el seu
abast. Cal treballar des de la base, prenent la perspectiva del cicle dels materials, no solament
des de la prevencio de residus. L’enfoc en la prevencié equival a observar el funcionament i la
naturalesa dels fluxos de materials, identificar qui i com hi esta implicat i saber com pensa i
perque.

En aquest context i amb linterés d’emprar la propia universitat com un laboratori on poder
desenvolupar projectes transformadors degut a la seva gran complexitat inherent i la necessitat
d’apendre a gestionar els recursos d’'una manera diferent mitjangant una perspectiva sistémica,
s'ha realitzat una aproximacié amplia a 'ambit dels cicles dels materials a la mateixa UPC, en
el marc del Pla UPC Sostenible 2015. La investigaci(')2 ha tingut en compte tres eixos: I'analisi i
avaluacié dels fluxos de materials, I'estudi i analisi de la governanga dels processos de gestio i
I'aproximacio a la percepcid social dels residus i la seva gestié.

Aquest article esta dividit en un apartat d’objectius, un apartat de marc conceptual del qual s’ha
partit, una metodologia desglossada en els diferents eixos, un apartat de resultats i discussi6 i
per ultim les conclusions.

2. OBJECTIU

L’objectiu general d’aquesta recerca és realitzar una diagnosi de I'estat actual dels cicles de
materials a la UPC des de la perspectiva de la prevencié de residus, tenint en compte les
implicacions profundes de la conformacié del sistema. De manera que es pretén:

1.- Identificar i descriure els aspectes clau que influeixen a I’hora de dissenyar un model
organitzatiu integral de gestio dels cicles dels materials.

1.1. Caracteritzar els fluxos del metabolisme.

1.2. Identificar i avaluar els elements analitics que caracteritzen la governanga del sistema
de gestio de residus.

1.3. Aproximar-se a la percepcio social dels residus i la seva gestio.

3. MARC CONCEPTUAL

Es parteix de la idea que qualsevol institucié o sistema d’estudi té la seva propia dinamica en el
consum dels materials. EI comu denominador de qualsevol sistema d’estudi és que la dinamica
dels cicles de materials que hi esdevenen, estan directament influenciats per almenys dos
aspectes: per una banda la propia estructura del cas d’estudi, ja que implica una determinada
forma d’organitzar-se com a sistema, i per tant, organitzar les entrades, circuits de consum, i les
sortides dels fluxos. Per una altra banda, la forma en que la institucid entén I'apropiacio
d’aquests materials ja que determina el circuit d’aquest flux material a través seu. Qualsevol
d’aquests fluxos esta orientat no obstant, per una caracteristica singular de cada institucio: la
seva activitat. L’activitat és el mecanisme que regula el metabolisme d’una institucié o sistema
d’estudi. Es un parametre categoritzable per entendre bé la dinamica del sistema pel que fa a
nivell quantitat i per saber quin Us ha satisfet els diferents materials, previ a la conversio a
residu.

2 La recerca s’ha dut a terme en el marc de la realitzacié del TFM del Master en Sostenibilitat de la UPC, dels quatre
autors, amb la coordinacié académica de dos tutors: Albert Cuchi, investigador en edificacié sostenible i tancament dels
cicles de vida dels materials i I'energia en la construcci6 i Elisabeth Roca, investigadora en impacte social de les
infraestructures i participacié social, que han assumit la coordinacié académica. En I'etapa inicial, Didac Ferrer, Director
de I'Equip Tecnic de I'lS.UPC (del qual els quatre autors han format part), ha coordinat també la investigacié.
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En aquesta recerca, l'analisi dels fluxos de materials ens permet caracteritzar el
funcionament del metabolisme; I'estudi de la governanca dels processos de gestié ens aporta
la perspectiva estructural i d’organitzacio; finalment I'aproximacié a la percepcié social dels
residus i la seva gestid apunta a les formes de pensar presents darrera I'is dels materials.

Considerem que a partir d’aquestes tres dimensions analitiques és possible apropar-se al
coneixement més propi i intrinsec d’'una institucié. L’aproximacié amb la perspectiva unilateral
d’'una sola d’aquestes dimensions ens oferiria una visié parcial i incompleta de la realitat.

Aquesta recerca esta particularment centrada en el concepte de prevencié i en els elements
d’analisi que la composen.

Cada institucié pren les seves decisions sobre com gestionar els propis residus, tant per
guestions legals de respecte de les normatives municipals o per la consciéncia ambiental o la
missio de la propia organitzacio. Sovint les institucions no tenen capacitat técnica o simplement
no disposen de temps per a la realitzacié d’'un diagnostic del seu estat respecte a la gestio dels
residus.

Abans d’iniciar qualsevol accié que intenti reduir I'impacte de la institucid sobre el medi cal
valorar fins a quin punt es te coneixement de les caracteristiques del sistema relacionades amb
'ambit d’estudi en questio, per tal d’assegurar la sostenibilitat de I'accié al llarg del temps,
assegurant-ne I'acceptacio per part de la comunitat.

El que es proposa en la present recerca, és un enfocament multidimensional que permeti
observar el sistema objecte d’estudi abans d’assajar-hi qualsevol modificacié. Es en aquest
sentit que utilitzem el concepte de prevencid, com a la “preparacido o disposicié que es fa
anticipadament per evitar un risc o executar alguna cosa™. Per exemple, en el cas que una
institucid decideixi engegar un projecte d’aprofitament de la matéria organica per a generar
adob per a les plantes, proposem el plantejament d’'un enfocament sistémic, a partir de I'analisi
de les diferents vessants influents: no només el tancament del cicle dels materials, sind
'acceptacié de la comunitat, la facilitat de la comunitat a desenvolupar-ho, la quantitat de
producte que es genera, etc. Per tant, és important considerar tant I'estructura d’organitzacié
del sistema -l'estudi de la xarxa de relacié existent dins de les persones que tenen un rol
estratégic-, com també les formes de pensar de les persones que hi estan relacionades -
usuaris, gestors, etc-. Els dos parametres ajuden al mateix sistema a entendre de quina forma
les propostes centrades en prevencié poden tenir una aplicacié real amb resultats exitosos i si
poden ser sostenibles en I'eix temporal. Amb aquesta recerca es vol oferir per tant, unes eines
analitiques que permetin a institucions i organitzacions publiques diagnosticar la seva situacié
de partida abans d’emprendre unes decisions en I'ambit de la gestio dels residus.

3.1 METABOLISME

El coneixement de la dinamica interna de generacié de residus i la utilitat dels recursos dels
que provenen, és a dir, 'Us que satisfan, ens aproxima a la realitat del comportament de
consum d’un sistema. D’aquesta manera es poden plantejar accions i objectius encaminats a la
prevencio en el consum de materials i la generaci6 de residus.

Per a poder realitzar canvis en un sistema (sobretot canvis culturals i d’habits de consum) es
precisa comprendre la dinamica (el com i el perqué) dels diferents mecanismes de
funcionament del mateix, amb els que esta alineada la comunitat que el forma.

Coneixer la dinamica del sistema i el seu comportament permet observar quins son els fluxos
caracteristics, a nivell quantitatiu, i per tant com aquests influeixen en el consum i la generacié
de residus. A més es planteja la identificacié de les activitats (lligades al consum) com a
variable que influeix en el sistema, ja que és la que genera el residu, a partir de la satisfaccio
de la necessitat de consumir. D’aquesta manera també s’identifica qui pren la decisié de
consumir els materials i per tant s’'identifiquen les responsabilitats (relacionades amb el context
o ambit d'estudi). El resultat desvetlla mecanismes d’incidéncia, per tal d’influir en la
minimitzacié dels fluxos de sortida i actuar en la prevencio en origen.

3 Definicié extreta del diccionari de la Real Académia Espanyola (RAE)
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3.2 GOVERNANCA

L’analisi de la governanga del sistema objecte d’estudi ens permet identificar i caracteritzar els
elements que defineixen la seva forma i estructura de relacions. Es necessari entendre, en
relacié a la gestidé del cicle de materials, quines son les formes de “poder” o de presa de
decisié. A partir de les teories de E.Ostrom® i altres autors com el M.Hufty’ es veu com es
poden suggerir modificacions de la governanga d’una institucié per tal que aquesta tingui
menys impactes sobre el medi i sigui més representativa de les necessitats de la comunitat que
la forma.

Es pretén explicar que en funcié del tipus de relacions existents entre els diferents agents
implicats en el procés del cicle de materials, el model actual no és necessariament, el model
correcte de funcionament de linstitucio.

Es vol mostrar que la subordinacié jerarquica no afavoreix necessariament un correcte
funcionament del sistema. Posant en crisi aquest sistema es poden explorar formes diferents
de interrelacid de tots els agents implicats. Segon les teories aplicades de autors com E.
Ostrom els sistemes complexos necessiten formes de representacioé institucional en xarxa per a
ser més resilients. La forga d’un sistema en front a possibles crisi i canvis, es mesura a partir de
la seva capacitat de no centralitzar tot el pes en un punt, siné de distribuir-lo entre els distints
actors que treballen conjuntament. Si mirem el sistema des de una ldgica de la prevencié cal
apuntar cap a models institucionals més resilients i horitzontals.

3.3 PERCEPCIO SOCIAL

El residu és sobretot un fet social, que representa un valor cultural i social i técnic diferent
segons societats i époques6.. En les societats agraries tradicionals, el concepte de residu no
tenia sentit. En la nostra societat del consum de masses’, amb una produccié constant de
novetats (Scanlan, 2005) en canvi, adquireix un paper important.

Per altra banda, la realitzacio efectiva d'un comportament proambiental depén de dos elements
previs: motivacié® i competencia (de Castro, 2006). Aixi, la competéncia per a l'accié esta
relacionada amb les capacitats personals i la percepcié d'autoeficacia (com contribueix la meva
accio a l'objectiu), i alhora amb les oportunitats que ofereix el context per al desenvolupament
de la conducta. Craig (a Hernandez et al., 2006) planteja que mentre que les actituds
proambientals no necessariament deriven en una conducta proambiental, la prevalenga
d'actituds inconsistents o contraries si limita sensiblement I'accié ambiental positiva.

L'aproximacié a la percepcid social permet revisar les formes de pensar presents en
I'organitzacio dels processos de gestié dels residus. En aquest sentit, I'exploracié i analisi de
les percepcions, visions, perspectives i comportaments de la societat relatius a la generacié de
residus i els seus models de gestid, enfocant I'estudi a una institucio, ens ofereix la perspectiva
de valorar les capacitats d'aquestes visions per afrontar canvis cap a models de generacio i
gestio de residus més sostenibles.

4 Ostrom, E. 2005. Understanding Institutional Diversity. Princeton, Princeton University Press

5 Hufty, M. 2008. Una propuesta para concretizar el concepto de gobernanza: El Marco Analitico de la Gobernanza en:

Mazurek, H. 2008. Gobernabilidad y gobernanza en los territorios de América Latina. La Paz, Bolivia.

€ Com diu John Scanlan a “La basura importa” traduit per Laura Rodriguez, "és licit afirmar que les escombraries ajuden
a impulsar certs modes de pensament abstracte i també certes formes d'organitzar la societat? (...) Cal tenir en compte

gue la societat, (...) es desenvolupa en ultim terme com una resposta a aquests residus estranys: les escombraries"”.

" Als Estats Units (societat que representa el paradigma del desenvolupament economic) el 99% de les matéries
primeres utilitzades en la produccié de béns (...) es converteix en residu a les sis setmanes de la seva venda i el 80%
de els productes es llencen després d'un sol Us (extret de Pardo, 1999).

8 Motivacio: intencié d’actuar, disposicio que es construeix mitjangant la interaccio entre les postres actituts personals
cap a la questié ambiental i la norma socioambiental del nostre context social (de Castro 2006, pg 67).
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4. METODOLOGIA

En aquest apartat es descriu la metodologia que s’ha dissenyat i construit en cadascun dels
eixos que influeixen en I'analisi del cicle dels materials: I'estudi del metabolisme, la governanga
i la percepcio social.

4.1 METABOLISME

A I'ambit de I'economia ecolodgica, s’utilitza el terme metabolisme quan es fa una analogia
entre la nostra societat (processos de transformacié de I'energia i de materials essencials per
mantenir la nostra existéncia) amb els cicles naturals (fent referéncia a la responsabilitat dels
organismes vius de mantenir-se, reproduir-se i créixer). Per analitzar el metabolisme ens hem
centrat en els cicles dels materials, exactament en l'etapa dels fluxos de materials que
circulen per dins del nostre sistema, sense considerar I'origen i la disposicio final un cop passen
a formar part de I'exterior del nostre sistema.

Per analitzar aquest eix, es proposa una metodologia basada en I'analisi dels fluxos dels
materials (AFM, d’ara en endavant) perd amb un punt en comu a la metodologia Input — Output;
que és la divisio per activitats economiques. Per dur-ho a terme, s’han realitzat 3 fases ben
diferenciades:

o Fase |_ Recerca de referents metodologics.
e Fase Il_ Disseny de la metodologia.

e Fase Ill_Aplicaci6 de la metodologia a diversos casos d'estudi a la UPC: ETSAV,
Departament de Construccions Arquitectoniques |, EETAC-ESAB, ESTEIB i Vertex.

L’AFM es centra en quantificar els fluxos d’un sistema mitjancant dues variables: les variables
d’'entrada (extraccio domeéstica de materials, importacions), variables de sortida (exportacions,
residus, emissions...) i sistema (acumulaci6 de materials) per obtenir una visi6 general i
sistémica del que succeeix. Es una eina que esta estandaritzada per I'Oficina Estadistica de la
Unié Europea (EUROSTAT) com a metodologia que calcula variables agregades que mesuren
tant el consum com el comerg de materials d’'una economia, i en aquest cas seria, del sistema
d’analisi en qliestié. La metodologia proposada consta de les variables descrites anteriorment
pero afegint una nova variable que és la part innovadora de la investigacid,l'activitat, és a dir:
catalogar els diferents fluxos en funcid de quines necessitats estan satisfent. Aquest fet
permet apropar-se a les diferents realitats entenen la dinamica interna del sistema.

El punt de partida és la delimitacié del sistema, i per aixd s’ha basat en el principi de la
conservacio de I'energia extenent-ho a sistemes massics, és a dir: la quantitat total de matéria
que entra en el sistema equival a la de la sortida (pot ser en qualsevol dels 3 estats: gas, liquid,
solid). Per tant:

E(entrades)=S(sortides) Eq.1

El seglient pas és la delimitacié del cas d’estudi, pas que influeix notablement en la tipologia de
resultats obtinguts. Un sistema sempre té fluxos directes i indirectes, la diferéncia resideix en
la capacitat de control i de quantificar-los. En aquest article s’estableix que tots els fluxos que
son quantificats/bles son els directes, i els indirectes sén tots aquells en que la seva
determinacié dificulta molt la resolucié del sistema, per tant poden ser incommensurables.
Alhora també es precisa delimitar el sistema en quant a limits fisics, és a dir: estudiar els fluxos
que entren en un edifici en concret o tot el que té a veure amb el cas d’estudi, és una decisié a
prendre. En aquest article, es parteix de la hipotesi de que la millor manera d’abordar-ho és
emprant els limits fisics de I'edifici i per tant els fluxos associats al propi edifici. Alhora també
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es descarta la determinacié dels fluxos indirectes, com sén: emissions associades als diferents
fluxos, la quantitat de matéria introduida o extreta del sistema per una decisio individual, etc.

En la recerca també s’ha realitzat una analogia amb la Guia practica per al calcul d’emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) ja que classifica els possibles limits en funcié de
I'abast de I'estudi, 'analogia de la tipologia d’abast son:®

e Abast 1: Tots els fluxos directes d’entrada (quantificables) i fluxos directes de sortida
(residus gestionats pel cas d’estudi)

e Abast 2: Tots aquells fluxos associats a les activitats desenvolupades per mantenir
I'activitat del cas d’estudi.

e Abast 3: Impactes ambientals de tots els fluxos.

En la present recerca s’ha pres com abast d’estudi el primer, per tant, 'equacio 1 es converteix
en:

Edirecte ¥ ? = Sdirecte + ? EQ.2

Sent ? una quantitat indeterminada, que va estretament relacionada amb els limits del sistema.

Paral-lelament, I'equacio 2 és realment dificil que es compleixi perqué el que entra de manera
directe es pot barrejar amb fluxos indirectes, materials d’entrada i convertir-se en un residu
gestionat pel propi sistema i per tant, convertir-se en un flux directe de sortida. Per exemple en
el nostre cas d’estudi de la UPC, existeixen factures del material que es compra per tal de
desenvolupar les diferents activitats (per tant, flux directe d’entrada) i la quantitat de residu
generat ja que existeix un Estudi de caracteritzacio i del parc de Papereres'® que son els fluxos
de sortida directes — perqué son els que gestiona la UPC-. Pero alhora també hi ha entrades de
materials a nivell individual que es consumeix la seva activitat al interior del sistema —tot i que
no sempre- i es diposita a contenidors que a posteriori gestiona la UPC. O també, existeixen
casos de material que compra la UPC, s’empra fora de I'edifici i per tant, és diposita, un cop
s’ha convertit en residu, fora del circuit UPC. Aixd ens fa concloure que dificilment I'equacio 2
no sigui més que una relacié aproximada dels fluxos, i per tant, es un analisi més qualitatiu
(com per exemple: conéixer I'ordre de magnitud dels fluxos consumits) que no a tall quantitatiu
al detall.

Tal i com és pot observar a I'equacié 2, no s’ha incorporat encara la variable activitat, per tant,
s’obté I'equacio 3:

Edirecte ¥ ? = Sairecte + ? = Adirecte + 7 E0.3

Puntualitzar que és mantenen els signes interrogants per cal remarcar que no és una equacié
determinada, sind que és una relaci6 aproximada de les diferents variables. Per tal de
determinar les variables es precisen de dades, a continuacié es defineixen i es descriuen les
variables d’estudi: (Veure Figura 1)

Variable d’entrada (E): s’analitza tot el material que entra al sistema, es proposa fer-ho
mitjangant les factures de compres de material. Tot i que a posteriori s’ha de convertir la unitat
de objecte/producte a pes per tal d’equiparar unitats de treball. En el nostre cas d’estudi
aquestes dades han limitat forga 'ambit i la precisid del treball degut a barreres institucionals i
temporals, perd s’ha comptat amb dades del Servei d’Economia de la UPC.

° Per més informacié (Ultima visita setembre 2011)
http://www15.gencat.cat/cads/AppPHP/images/stories/guia_calcul_emissions _maig09.pdf
" Disponible a (Ultima vista juny 2011):
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Variable de sortida (S): s’analitza en quin format surten els residus, i per fer-ho es proposa
realitzar una caracteritzacié dels diferents residus. En el nostre cas d’estudi ja es disposava
d'un estudi de caracteritzacié dels residus de la UPC, perd només dels residus solids urbans
(RSU), motiu pel qual I'ambit d’estudi del cas d’estudi és aquest.

Variable Activitat (A): és important fer una bona identificaci6 de quines son les diferents
activitats claus que es desenvolupen dins del cas d’estudi. Alhora és apropiat tenir clar els
limits de cada activitat per tal de no generar confusio i quins materials estan associats a cada
activitat Remarcar que aquesta variable sovint, es pot vincular amb carrecs politics o en
aspectes de governanga o presa de decisions. En el cas d'estudi s’han triat 5 activitats
basiques: academica (engloba la recerca i la docéncia), administracio (referent als processos
burocratics, gestié, manteniment UPC, etc.), alimentacid (vinculat amb menjadors, maquines
de vending, etc.), oci (material emprat per una satisfaccié personal o col-lectiva, diaris,
revistes...) i per ultim, altres (fluxos no caracteritzats en cap dels anteriors).

Es parteix de la base de que hi ha dues tipologies d’activitats: principal, segons I'objectiu de la
institucié universitaria, com sén l'activitat académica i administrativa i secundaries com sén
I'oci o l'alimentacio, pero tot i aixi es considera bastant important considerar-les.

La manera de quantificar aquesta variable és realitzar diferents visites a camp per poder

quantificar el residu en funcié de quina era la seva ubicaci6 final, la tipologia de residus, la
quantitat total del pes, i quina activitat ha satisfet.

CAs EXEMPLIFICADOR

ACTIVITATS WA e
s'extreuen del
Materials provinent de sistema per
les concessions decisit individual
7 kg/dia 7 kg/dia

Envasos_ Bkg/dia

MATERIAL Papar_a kg/dia
D'ENTRADA
DIRECTE

A KGIDIA Organica_y kg/dia

Resta_i kg/dia

Material gue no es
cansumeixen ding
del sistema | tampoc
s0n gestionats
7kg/dia

LEGENDA FLUXOS

Fluxos d'entrada indirectes
—— Fluxosd'entrada directes
=—> Fluxosde sortida indirectes
== => Fluxosd'entrada | sortida
indirecte

Fluxos de sortida directe

Material provinent de
foradel sistema, introduit
per una decisia individual

7 kg/dia

FIGURA 1_ Representaci6 dels fluxos d’'un cas exemple.

Un cop s’han identificat les 3 variables ja s’obté una visié completa dels diferents fluxos, i per
tant, aixd és pot vincular amb responsabilitats (tant directes com indirectes) com responsables
dels fluxos. | alhora, proposar diferents accions/politiques encaminades a la prevencié entenent
bé quina necessitat esta satisfent i per tant, assegurar un resultat forgca positiu, degut a
I'acceptacioé de la comunitat.
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4.2. GOVERNANCA

En tota societat, sigui local, nacional o internacional i en qualsevol moment de la seva historia,
es poden observar processos de governanga. Hi han normes socials i institucions que
permeten l'organitzacié en comunitat de les societats. Cada societat desenvolupa les seves
formes de governanga, els seus sistemes de presa de decisid o de resolucié de conflictes entre
els seus membres, les seves normes i institucions.

Marc Hufty, investigador de I'Institut de Hautes Etudes Internationales et du Développement de
Genéve (IEID)", ha desenvolupat una metodologia que permet analitzar la governanga d'un
sistema a partir d'una base teorica segons la qual "la governanga, tal com es defineix aqui, com
a fet social, "és". No és ni bona ni dolenta a priori, sind que esta dotada de caracteristiques
analitzables i interpretables”.

L'observacié empirica és la base del marc analitic proposat per Hufty (2008). Cal que
I'enteniment i descripcié d'un sistema complex es pugui sintetitzar analiticament, fins al punt
d'entendre amb claredat l'objecte d'estudi. EI marc analitic necessita tenir les seguents
caracteristiques: ser realista, interdisciplinari, comparatiu, generalitzable, reflexiu, i
operacional.

e Realista es refereix al fet que descrigui els fets i no les possibilitats, que és el que es fa des
d'una perspectiva més normativista. L'autor ens posa alerta sobre la descripcié de la
governanga com a marc normatiu: des d'una perspectiva desenvolupista "La governanca-
governabilitat es va convertir en una eina politica de transformacio de les societats més
aviat que un enfocament analitic. El seu Us pren una connotacié normativa, que es refereix
al que "hauria de ser" i no al que "és".

e Interdisciplinari es refereix a la capacitat d'analitzar I'objecte d'estudi des d'un enfocament
no esbiaixat, utilitzant técniques i metodologies procedents de diferents disciplines.

e Comparatiu i generalitzable es refereix al fet que es pugui mesurar els elements
analitzats per aixi poder-los comparar i generalitzar.

e Reflexiu i operacional s'entén en referéncia a la practica metodoldgica de l'investigador,
com en les practiques etnografiques d'observacié participant, és a dir, tenir en compte que
I'observador mai és neutral i que sempre hi haura una influéncia sobre I'objecte d'estudi.

La metodologia esta basada en diverses disciplines socials i la seva finalitat és el diagnostic
dels processos col-lectius a partir de cinc unitats analitiques principals: problemes, actors,
normes, processos i punts nodals. Els problemes sén els objectes d'estudi que estan sota
'analisi. Els actors determinen l'accié col-lectiva que necessita d'unes normes (en altres
paraules les regles de joc) que orienten el comportament dels actors. Les interaccions es
poden observar en punts nodals, on convergeixen els altres elements: problemes, processos,
actors i normes. Els processos son successions d'estats pels quals passen les interrelacions
entre actors, normes i punts nodals. Els processos, els actors i les normes poden ser formals,
reconeguts per les institucions representatives de les comunitats estudiades, o informals, que
estan definits a través de la practica dels actors.

Per tant es considera el Marc Analitic de Governanga (MAG) com a metodologia de referéncia.
Pero cal remarcar que és una metodologia oberta, en el sentit que no déna els element que
facilitin 'analisi. Proposa per exemple un analisi dels actors i de les seves caracteristiques,
perd no explica com s’ha de fer.

La nostra aportacio és la adaptacié del MAG i la creacié d’eines de calcul i valoracié de les
cincs unitats analitiques.

Ens hem basat en dues fonts d’informacié: una és la informacié publica de la institucié

analitzada (en el nostre cas la UPC) i per altra banda s’ha recopilat la informaci6 amb
entrevistes dirigides als actors estrategics identificats amb la metodologia bola de neu.
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Pensant en els resultats esperats de les entrevistes i a la forma d'explotacié de les dades que
s'obtenen d'elles, s'ha estructurat per tenir a disposicio les seglients informacions:

1. Informacions sobre el cicle dels materials en cada cas d’estudi;

2. ldentificacié del rol i/o funcio i/o responsabilitat de cada entrevistat;

3. Identificacio de les persones amb les que les que la persona entrevistada es relaciona
en el procés i analisi del tipus de relacié amb cada un d'ells;

4. Identificacié de les normes existents i puntuacié de la capacitat d'incidencia sobre elles
(veure apartat "analisi de les normes");

5. ldentificaci6 i valoracié dels tipus de recursos que gestiona. La formulacié dels tipus de
recursos gestionats s'ha establert a partir del suggeriment analitic de Hufty i en part a la
descripcié de recursos i actors que proposa Prats (Prats: 2001);

L'aplicacié del MAG als nostres casos d'estudi s'ha modificat en alguns punts especifics per
adaptar-la a les particularitats del context. Per exemple, en I'analisi dels recursos gestionats ha
necessitat la incorporacié d'una eina de calcul que simplifiqui els resultats. Aixi, d'una banda
resultaran desagregades i Utils per I'analisi en detall i, d'altra banda, agregats de manera que es
puguin valorar conjuntament amb els altres resultats que ajuden a determinar el pes de cada
actor en el sistema a partir de la seva funcié particular.

Finalment es creuen algunes dades dels resultats de les entrevistes per obtenir una fotografia
completa de cada actor en el procés.

El pes de cada actor en el sistema sera donat per 3 elements analitzats:

1. Laincidéncia i la capacitat de canvi de les normes existents
2. L'equilibri entre els recursos gestionats davant els objectius que ajuden a assolir
3. El nivell d'informacié que es té a disposicio per realitzar el propi rol

El resultat sera descriptiu i qualitatiu, perd també numéric, s'ha d'identificar un valor de
referéncia que representa el pes de cada actor en el sistema. Es fa una ponderacié dels tres
valors que el componen segons la incidéncia que té cada un en la gestié del sistema. El
resultat sera la mitjana entre els tres valors.

Es valoren segons la seguient ponderacio:

TAULA 1_ Puntuacio de les respostes de les entrevistes sobre incidencia en les normes. Font:Elaboracio propia

Incidéncia y capacitat de canvi de les normes existents | 0,5
Equilibri entre recursos gestionats 0,35
Nivell d’'informacié a disposicié 0,15

S'estableix que la incidéncia i la capacitat de canvi en les normes tenen la puntuacié més gran
perqué és un valor que pot provocar canvis directes a nivell estructural en el sistema estudiat.
Els recursos gestionats representen ja un valor més qualitatiu que determina el tipus de
solidesa respecte a l'equilibri en la gestid, per tant se li déna un valor numeéric intermedi.
Finalment, el nivell d'informacié es considera el menys important entre els tres en termes de
capacitat de determinar el pes d'un actor, respon més a una qualitat del sistema.

TAULA 2_ Ponderaci6 del pes de cada actor. Font: Elaboracio propia

Atribut valor | valor ponderat
Recursos 27 0,93
Normes 2,5 1,25
Informacié 3 0,45
Total - 0,88
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El valor minim és igual a 0,33 i el maxim es 1.
A més s’ha utilitzat una eina informatica d’analisi de xarxes que es diu GEPHI.

L'Gs que s'ha fet en el nostre cas ha estat molt basic. S'han introduit les dades de nodes, és a
dir, els noms dels actors que han anat anomenant cada un dels entrevistats i les arestes, que
son les connexions amb els altres actors. Les arestes es determinen simplement posant el nom
de dos actors connectats a la finestra de calcul. Es pot especificar també la direccié de la
connexio.

Aqui es mostra un exemple de grafic que s’ha extret a partir de la informacié que es va donar al
programa:

Equipo de limpieza

Jefe de mantenimiento
| Encargado serigio li

s
Senicio de pampra UTG | Central d2 enjoresa limpisza
Emprasa de recogidarda RSU del inupicipio | -/
| g |

Responsable s 'E‘\'a-hmpiezaofllPC

patrimonial
Director oRagSeU ela
AdiiietEereate /Y

Delegaciones estudiantes Dirrectq[&ﬁéﬁéf‘ﬁeh{o 'H\

Director de esc@efa entrevistath S— N _ 1:\"ESFIJHSG
Subdirector de infraestructera de escuela entrevistada Téphico de Medhmtaﬁeme derAyuntamisntg ||

oncesio 5 Senicio de Patrimonio

) ) -~ Responsahle da compras Senicia da Patimonio
Subdirector recursos de escuela entrevistada _.--p pra
~ |

Delegadadlel Rector |, ) | /
Vicegerente ewmm'ﬁéﬁ&ﬁﬁcﬂ@ Hﬁﬁ%%uggstenible Campus

Comisiadado SCD

FIGURA 2_ Representaci6 dels nodes de governanga d’un cas exemple.

4.3 PERCEPCIO SOCIAL

El procés d'investigacié s'ha realitzat en diferents etapes. En una primera fase s’ha realitzat una
revisio tematica extensa en dos sentits: 1) revisié documental tematica sobre residus, buscant
la perspectiva de la prevencié; 2) revisié dels antecedents en relacié a la conducta
mediambiental i la seva prospeccio social.

Durant la revisi6 s'ha identificat alguns debats socials sobre la integracié de la prevencio de
residus en els comportaments socials, amb la intencié de aflorar elements tendents a afavorir
un comportament de prevencio en la generacié i gestié dels residus, més enlla de la conducta
recicladora, que es podria entendre com un "comportament refugi". Un nom genéric apunta a la
relacié entre el comportament de generacié de residus i les accions de l'usuari:

e Debat sobre la motivacié al comportament: Les motivacions a emprendre conductes de
reciclatge i de prevencio, semblen tenir una procedéncia diversa.

e Debat sobre la vinculacié amb els residus: La vinculacié del ciutada amb els residus és
diferent en funcionament de la relacié de proximitat i facilitat, consequiéncia del sistema
de gesti6 dels propis residus.

e Debat sobre la identificacid del valor dels residus: Podem reconeixer el valor dels
residus com a possibles factors de produccié

e Debat sobre la responsabilitat: No es percep el sentiment de responsabilitat directa de
la ciutadania sobre la generacid dels residus.

e Debat sobre la justicia distributiva: "Qui contamina ha de pagar".
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En la segona fase, de sondeig, s’ha generat (a partir dels debats enfront de la prevencié
identificats) d’'una banda, una entrevista en profunditat, realitzada a persones relacionades amb
la gestio dels residus o expertes en el tema. D'altra banda s'ha construit una enquesta de 41
estaments, que s'ha passat a una poblacié de 178 estudiants de dos titulacions: agricultura i
arquitectura, de la primera i ultima part dels cicles formatius. Els participants havien de mostrar
el seu grau d’acord segons una escala tipus Likert de 4 punts”. Els estaments s’han dividit en
dos tipus d’escales:

e Escala sociodemografica. Perfil sociodemografic de I'enquestat: génere, edat, titulacio,
part del cicle formatiu (12 o 22 part), espectre politic, residéncia (durant el curs i habitual),
procedéncia.

e Escala de dimensions psicosocials. Estaments agrupats segons el model de
dimensiones psicosociales de la conciéncia ambiental, plantejat en el treball de Jimenez i
Lafuente, 2006, segons el qual la consciéncia ambiental és un concepte multidimensional
que des d'una perspectiva analitica, es pot agrupar en 4 dimensions psicosocials13:

- dimensid afectiva: sensibilitat ambiental. Receptivitat i percepcié de la gravetat dels
problemes ambientals.

- dimensio cognitiva: referida a les creences i grau d'informacio sobre el problema
mediambiental i als coneixement i opinions sobre la politica ambiental

- dimensié conativa: disposicié a realitzar conductes proambientals i a assumir
costos associats. Percepcié de la responsabilitat i I'eficacia de I'accioé individual.

- dimensié activa: comportaments sostenibilistes, individuals (consum ecologic,
estalvi d'energia, reciclatge, etc.) i col.lectius (conductes publiques o simbdliques).

En aquest treball, per a la dimensié afectiva s’ha utilitzat 'escala NEP (New Ecological
Paradigm) elaborada per Dunlap y Van Liere per a avaluar “las creencias acerca de la
naturaleza y de la relacién de la humanidad con ella” (Dunlap et al. (2000) a Garcia, 2004)"* i
assajada repetidament com a escala de creences generals sobre el medi ambient. Les
dimensions cognitiva i conativa s’han obtingut a partir de la revisi6 documental tematica. La
dimensio activa consta de dos estaments extrets d’enquestes ja existents'”.

En la fase de tractament estadistic de les dades, s’ha realitzat un analisi descriptiu simple dels
resultats de I'enquesta i un analisi de clustering (s’ha utilizat el llenguatge de programacio R, en
I'entorn Rstudio) 16 mitjangant el qual s'ha identificat grups d'individus amb opinions semblants.
S’ha utilitzat el métode de les k-mitges, per a classificar els estaments en clusters”, segons les
semblances de comportament de les seves respostes. S'ha seleccionat un estament de cada
cluster, el més proper al centroide, com a representant d'aquesta opinid. Posteriorment i

" Escala de resposta tipus Likert de 4 punts corresponents a cada categoria de resposta: 1 “gens d’acord”, 2 “poc
d’acord”, 3 “forca d’acord”, 4 “molt d’acord”. Una ultima categoria de resposta correspon a 5 “no ho sap”.

"2 En el treball es realitza un exercici de naturalesa metodologica mitjangant I'analisi de components principals (ACP)
amb l'objectiu de comprovar la fiabilitat de la operacionalitzacié de cadascuna de les quatre dimensions del concepte
de consciéncia ambiental, tal com estableix I'Ecobarémetro Andalis (EBA). EI ACP per a cadascuna de les dimensions,
aporta un determinat nim de "facetes", dins de les quals s'agrupen els estaments del EBA.

3 Les dimensions de la consciéncia ambiental han estat utilitzades també pel Centre d'Investigacions Socioldgiques
(CIS) en els monografics Medi Ambient (des de 1996), Opinions dels Espanyols sobre Medi Ambient i Ecologia i Medi
Ambient, aixi com en I'Eurobarometre d'Andalusia, EBA.

" En aquest treball s’ha utilitzat 'escala NEP adaptada per Tabara per al EBA (Tabara, 2001, 2006).

'S El primer (30): consulta omnibus de Catalunya sobre el medi ambient. El segon (31): enquesta de la campanya de
sensibilitzacio del projecte Valoritzacié en origen de residus organics al Parc Mediterrani de la Tecnologia (PMT).

% Les analisis de conglomerats o clustering son técniques matematiques per resumir grans quantitats de dades
multidimensionals en grups (clusters). Les dues técniques més populars sén: analisi jerarquica (inclou 'ACP) i k-mitges.
En el sistema de k-mitges I'usuari tria el nombre de clusters. El calcul dispersa els centres dels clusters entre les dades
i després els mou fins que queden "units per la gravetat" als grups més grans de les dades i ja no es mouen. Els punts
determinats d'aquesta manera representen els punts centrals dels clisters (centroide).

" En aquest treball s’ha assignat el mateix nombre de clusters que el nombre de “facetas” en el treball de Jimenez i
Lafuente, 2006 (veure peu de pagina num.20).
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utilitzant la prova de la x2 de Pearson s'ha contrastat el comportament entre els diferents grups
d'individus (opinions representades pels estaments centroide), respecte a les caracteristiques
de la mostra (caracteristiques sociodemografiques de génere, titulacié, cicle, canvi de
residéncia, espectre politic). Els resultats permeten apuntar si les opinions sén o no
independents de les caracteristiques sociodemografiques contrastades (segons els p-valor<1
aportats en la x2 de Pearson).

La triangulacié d'informacié quantitativa i qualitativa permet superar limitacions inherents a
cadascuna de les metodologies. Els debats socials front la prevencié identificats en la revisio,
s'han utilitzat en la interpretacio dels resultats del sondeig.

5. RESULTATS | DISCUSSIO

En aquest apartat es mostren quins han estat els resultats que s’han obtingut a cadascun dels
eixos estudiats.

5.1 METABOLISME

En el procés de dissenyar i d’aplicar la metodologia s’han identificat els punt forts i les
limitacions de la propia metodologia.

Respecte als punts forts de la metodologia remarcar que introduir la variable activitat apropa
més a la propia dinamica del sistema ja que permet conéixer més el circuit del flux de materials,
coneixes quina és la necessitat que esta satisfent i és just quan es converteix en residu, quan
es consumeix la utilitat del material. Alhora, és una metodologia molt permeable i adaptable a
qualsevol cas d’estudi que es disposin de dades. Permet obtenir una visio general, a nivell
guantitatiu, dels diferents fluxos. Alhora, fer aquest analisi permet, per una altra banda la
identificacid de responsabilitats (tant individual, com institucionals) en funcié de qui i a on s’ha
consumit la utilitat del flux. Comparant aquesta metodologia nova amb I'AFM s’observa que
aquesta introdueix, de manera indirecte, conceptes organitzacionals que I'AFM no
contempla. Aquest aspecte és important perqué d’aquesta manera es pot diferenciar les
accions i mesures a prendre per tal de prevenir el consum de materials i reduir els residus.

Pel que fa a les limitacions de la metodologia s’han detectat varies, perd les més destacades
basicament son que la delimitacio del sistema influeix notdriament en els resultats obtinguts, i
per tant, en obtenir una visié parcial o més completa. Per una altra banda, per tal de tenir una
visio macro a nivell quantitatiu, es precisa de bastant temps en la recopilacié de dades i en
la seva manipulacidé, no obstant no deixa de ser una eina determinista, existint parametres
incommensurables. | per tal de resoldre els sistemes d'equacions que s’obtenen al
desenvolupar I'equacié 3, sovint s’han de menysprear variables per tal de poder determinar
els valors més influents. La idea de que només es tenen en compte dades d’un moment
determinat també és una limitacié degut a que és una eina estatica que reflexa la situacié d’'un
moment determinat i per tant no permet entendre els canvis que es donen en el temps. | per
ultim, no permet entendre el sistema en un interval de temps llarg, ja que I'obtencié de dades
sén de temps concrets i és dificil I'extrapolacio per poder fer escenaris de futur.

Concretament, les limitacions del cas d’estudi es podria dir que només s’ha treballat amb
residus solids urbans, per una questié6 de disponibilitat de dades agregades de residus
generats. S’han detectat barreres institucionals i temporals en I'obtencié de les dades, per
tant, influent en el resultat final i per ultim, que la tipologia d’activitats determinades estan
centrades en I'ambit universitari.

5.2 GOVERNANCA

El MAG en aquests casos resulta una eina parcial. Pot ser d'utilitat a I'hora de utilitzar-la com
un guié per la investigacio perd no defineix les eines especifiques de calcul i ponderacio.
Aquest factor pot ser negatiu perqué fa que s’hagi de fer una nova recerca d’eines d’analisi
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pero a la vegada resulta interessant pel fet que el propi investigador pugui adaptar-la en base a
les particularitats del context.

Aplicant I'eina ens aproximem a l'analisi de les caracteristiques d’'un model que ajudi a la
coordinacioé entre les parts que actualment conformen el sistema i que es troben de manera
compartimentada: per una banda el personal encarregat en la compra de materials i per I'altre
la de la gestio de residus.

Analitzar de que manera s’organitza el sistema permet obtenir un organigrama del sistema, una
xarxa d’actors involucrats, saber de quina manera es relacionen, quin pes té cadascu respecte
als altres i quina informacio tenen a la seva disposicié. Aspectes clau que influeixen en un
model de gestié de cicle de materials.

Els resultats obtinguts, a part de l'analisi i el disseny de la metodologia corresponen a
l'aplicacié d’aquesta als casos d’estudi: ETSAV i CBL. En el cas de 'ETSAV, per exemple, ha
permés també identificar els colls d’ampolla i mitjangant les entrevistes una problematica de
’'escola: la dificultat en el tractament dels materials de les maquetes.

5.3.PERCEPCIO

La triangulacié d'informacié quantitativa i qualitativa permet superar limitacions inherents a
cadascuna de les metodologies. No obstant, caldria aprofundir en les relacions estadistiques i
ampliar la mostra. Els resultats de I'analisi estadistic apunten que algunes opinions depenen de
caracteristiques com la titulacio, I'espectre politic o I'edat. Es recullen els segiients resultats:

Dimensié | Faceta (opinions) Dependeéencia “Independéncia’ (*)
Afectiva Preocupacié personal i prioritat pel Espectre politic
problema ambiental (PA) p=0,0742
Adhesio a valors proambientals Titulacio p=0,03948
Espectre politic p=0,0002201
Cognitiva | Coneixement i opinions generals Espectre politic p=0,02435 Geénere p=0,06549
sobre el PA Edat p=0,05897
Coneixement especialitzat PA: Titulacié p=0,0674
causes, responsabilitat i
consequéncies
Activa Comportaments individuales i Edat p=8,575e-06, Cicle
colectius p=0,02634
Espectre politic p=0,03266

(*) Independencia: p-valores > 0,05. Per a valors molt propers al limit de I'interval de confianza, un estudi més profund
podria aportar signes de dependéncia.

L'espectre politic és la caracteristica que sembla condicionar en major mesura la percepcié
sobre els residus dels estudiants'®. El comportament (la posta en marxa d'accions) és la
dimensi6 que depén de més caracteristiques sociodemografiques (edat, cicle, espectre politic).
També les creences generals sobre el problema associa't als residus estan condicionades
(espectre politic) o quasicondicionadas (génere, edat) per diverses d’elles. La titulacié afecta
les opinions sobre la identificacié dels inconvenients de practiques productives i estils de vida.
Igualment podria afectar el coneixement especialitzat sobre el problema.

De la triangulacié s’obtenen resultats conjunts que s’han organitzat segons els debats front la
prevencio identificats en la fase de revisié documental.

'8 E| coneixement de les politiques d’actuacié resulta significatiu en els comportaments de reduccié i reutilitzacio (extret
de Barr, 2007).
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Motivacio La prevencio es cosa de consciéncia™

Cal cambiar els habits de consum
Es constata una diferéncia entre disposicié i comportament efectiu

Quan es pregunta per la prevencid, la poblacié sol "adonar-se" que aquesta és una solucié
prévia i definitiva. Els més informats veuen en la prevencidé un component de compromis i
consciencia, que més enlla de la simple relacié amb els residus, inclou els estils de vida i la
constatacio de les necessitats®® reals. Es percep una disposicid a la realitzaci6 dels
comportaments de reduccio, reciclatge i reutilitzacié i es reconeix en gran mesura, que com
més es participa en la gestié responsable, més consciéncia s'adquireix21. Els comportaments
que amb major determinacié es realitzen” son els relacionats amb el reciclatge/seleccié i
reutilizacié, mentre que els que no es realitzen soén els relacionats amb la compra responsable i
I'is de la matéria organica, gran repte per abordar 2,

Vinculacié Allo normatiu “allibera de responsabilitat” **

»25

Diferéncia generacional. No es redueix perque “ja es recicla

Els més joves no es plantegen la reduccié perqué "confien" i tenen assumida la suficiéncia del
reciclatge, i conseqientment no es concentren en reduir®. Les generacions més grans, tot i
que han adoptat habits diferents, "recorden” l'eficiéncia de la reduccié (imposada per un
determinat sistema de consum) d'époques passades.

Valor Desconfianga sobre els processos i front a ’Administracié

No s™“explica el valor del residu” com a posible nou producte®’

El ciutada se sent informat, perd no per part de 'Administracié i sobre I'eficiéncia del reciclatge
(transcurs i final del procés i el benefici que aporta) i que podria resultar en una menor
implicacié. Apareix confusié i debat sobre la responsabilitat i el cost “dels residus”. La poblacié
no sap si ha d’'assumir o no, el cost de la gestio, tot i que intueix un doble gravamenzg. Es
manifesta la paradoxa: assumir el cost, "permet" al ciutada alliberar-se de la pressié de la
preocupacio pel residu. La preséncia del residu en I'entorn social és contradictoria. Tot i que es
tendeix a percebre una responsabilitat sobre tot el procés de gestié dels residus, hi ha confusio
en el sondeig i apareix repetidament, la idea d'un desvinculacidé social dels residus. Un
entrevistat afirma: "Els contenidors de classificacié actuen com un forat negre que engoleix el

9 Segons Barr (2007), la motivacié que duu a les persones a emprendre conductes de reciclatge i prevencid, sembla
tenir una procedencia diversa. El comportament de reciclatge es regeix principalment per factors normatius i basats en
la conveniéncia de dur a terme dita conducta. EI comportament de reduccié es sustentat per la preocupacio, la
ciutadania i la percepci6 del risc ambiental.

% | es necessitats normatives impliquen l'existéncia de criteris de valor social a partir dels quals s'assumeix que un
individu o grup es troba en situacioé de necessitat si no arriba a un determinat nivell o grau en aquest criteri. Per la seva
banda, les necessitats percebudes o sentides depenen del grau d'informacio i coneixement que la poblacio tingui dels
seus propis problemes i recursos (Lépez Cabanas y Chacén, 1997 i Montenegro, 2004, a Hernandez, 2006, pg 31).

' Encara que l'experiéncia del reciclatge té poc efecte sobre la conducta de reciclatge, pot tenir un efecte "bola de neu",
Eotenciant la voluntat de reduir i reutilitzar (Barr, 2007).

% La major part de les persones sondejades practica entre 4 i 6 mesures per a intentar generar menys residus i un
altissim percentatge (99,4%) en realitza almenys una.

% No s'expliquen els motius per a la separacié (de la matéria organica, per exemple), més enlla de la tradicional i
insuficient crida al civisme i el medi ambient (Salabert, 2010).

% En I'entrevista en profunditat es demana opinié sobre I'afirmacié: Els sistemes de transformacié dels residus basats
en I'is de tecnologia eficient al final de la cadena, "allunyen” el control dels residus del ciutada. Un dels entrevistats
comenta: “L'allunyament al qual es fa referéncia "allibera" al ciutada de la reflexié sobre la produccié de residus. El
ciutada que classifica bé els residus que produeix té la sensacio de "ja he complert. Aqui comenga el treball d'altres ".

% per a diferents accions a favor del MA hi ha diversos factors "clau”, no necessariament coincidents, que poden estar
relacionats amb I'ética personal, I'estil de vida desitjable, el sentit de responsabilitat, etc.. Llavors qui assumeix un
determinat comportament ambientalment responsable, sovint no s'implica en d'altres (Simmons et al., 1990).

% Segons I'enquesta de I'’Agéncia de Residus de Catalunya, els grups de joves sén els que reconeixen tenir menys
compromis amb la recollida selectiva (Elcacho, 2008).

# Tal como explican Sempere y Riechmann (2000, pag. 18-19): “Ciertos objetos son recursos naturales no sélo por sus
propiedades fisicas, quimicas o biolégicas, sino también en virtud de las técnicas existentes, los habitos y relaciones
sociales, y las ideologias, sistemas de valores y creencias de una comunidad o alguno de sus estratos”.

% Dju Salabert (2010): “Ara, amb diner public d'impostos i taxes, estem subvencionant (...) productes que sén
problematics quan es converteixen en residus. Separar la MO ajuda a descobrir qui es fara carrec dels costos dels
residus i deixa al descobert les estratégies de venda dels residus que ens fan pagar a tots el cost de gesti¢”.
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que introduim i produeix un efecte balsamic sobre les consciéncies dels ciutadans: d'alguna
manera el ciutada té la impressio que el residu mai va existir?®.

6. CONCLUSIONS

L’analisi d’'un sistema a partir de les tres dimensions utilitzades, aporta una comprensié global
del funcionament d’aquest, per la qual cosa proposem aquesta mirada com a primer pas a
considerar en I'analisi de qualsevol sistema o institucié. La investigacié ha partit dels tres eixos,
reflectits en el disseny i la construccié de tres metodologies, que s’han aplicat a diferents casos
d’estudi, a la UPC. Aixd ha permés la generacié i la aportacié de informacions, dades, etc. que
seran d’utilitat a I'hora de prendre mesures de futur.

La mirada al sistema permet apropar-nos, trobar “pistes”, apuntar als aspectes o punts clau de
la comunitat on incidir i promoure accions. Incloure la variable activitat, com a real generadora
de residus, permet reflectir parametres d’organitzacié social i estructura del sistema i apropar-
se aixi, a la forma que la comunitat gestiona els materials segons les necessitats que cobreixen
aquests.

L’aplicacié de la metodologia a altres sistemes tindria en compte els punts de referéncia i les
fases d’investigacid, per tal de realitzar un analisi similar. Prenent com a exemple I'MFA,
metodologia assajada en la primera de les dimensions analitiques considerades (metabolisme)
i tal com s’ha comentat al llarg del text, considerem que esdevé una eina permeable que
permet I'adaptacié a altres sistemes, com ara I'ambit municipal. La seva aplicacié comportaria,
tal com es presenta en la metodologia d’aquesta dimensié analitica, delimitar els limits del
sistema, caracteritzar les activitats, etc. Hem observat perd, que per tal que MFA tingui una
funcionalitat analitica efectiva es necessari I'obtencié de dades a un nivell molt concret i que
s’ocupi d'un sistema a escala petita.

Considerem que l'analisi parcial d’un unic eix a I'hora de fer la diagnosi del cicle de materials
d’'un sistema, és parcial i incomplet i no reflexa la realitat, ja que solament t¢ en compte una
part del funcionament del sistema. En el cas del MFA, s’evidencia aquest fet ja que si es fa un
analisi quantitatiu i qualitatiu dels fluxos de materials, perd no es té en compte aspectes de
comportament dels individus o d’altres elements que conformen el sistema els resultats poden
resultar erronis.

Per tant, tot i tractar-se d’una aproximacié quantitativa, la metodologia plantejada permet
identificar la responsabilitat de les accions i 'acceptacié que tenen per part de la comunitat.
Alhora permet visibilitzar les formes de pensar existents darrera la generacié dels residus,
estretament lligades als estils de vida, i treballar en aquests a partir de I'educacié en valors.
Potser cal fer visible el residu en comptes d’apartar-lo. En aquest sentit, comprendre i
profunditzar sobre la significacié social del residu, posa en rellevanga la seva importancia en
una possible “societat del rebuig”.

® Diez (2002) proposa acabar amb la idea que les escombraries no és de ningu, ja que procedeix de les activitats
humanes. Addueix que estem acostumats a desfer-nos dels residus cada dia i desentendre’'ns del que passa una
vegada llengats al contenidor, com si desapareguessin.
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