
ABOUT THIS DOCUMENT

SEE MORE, 
ACHIEVE MORE.

Formació tècnics de promoció 
econòmica de municipis de l’AMB

Mòdul 3

Planificació de Mesures de 
Reactivació

Juny 2020



Programa d’Atracció i Retenció d’Inversió Empresarial a l’Àrea Metropolitana de Barcelona 

Itinerari de la formació de tècnics de promoció econòmica de 

municipis de l’AMB

Mòdul 1

Estratègia d’Atracció 

d’Inversions

Mòdul 2

Programa d’Atracció i 

Retenció d’Inversió 

Empresarial a l’Àrea 

Metropolitana de 

Barcelona 

Mòdul 3

Planificació de 

Mesures de 

Reactivació 

PROGRAMA ARIE

2



Plans públics de contingència i reactivació 
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COVID-19 

3 Planificació de mesures de reactivació 

3.1

3.2

3.3

3



Empresarials
Disrupció tecnològica emergent
Alentiment
Impactes Brexit

Nacionals
Economia i atur
Sanitat
Corrupció i política 

Canvi de paradigma 

Amb la crisi de l'Covid-19 han canviat els valors i prioritats a nivell mundial

Els governs i institucions públiques tenen un paper protagonista en la recerca de 

solucions

Globals
Disrupció tecnològica emergent
Canvi climàtic i mediambiental
Despoblació i envelliment poblacional

Abans Després

Globals
Reversió de la globalització vs. integració
Auge de la desconfiança social
Nou paper de l'estat. Efecte Covid-19

Nacionals
Crisi econòmica i augment de l'atur

Recuperació de el teixit empresarial- Efecte Covid-19 

Reforç d'imatge país (destí segur)

Empresarials
Gestió de crisi

Reactivació d'activitat i cadenes de subministrament 

Afrontar nou escenari de "normalitat" 

3.1 Plans públics de contingència i reactivació econòmica post COVID-19
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Iniciatives més destacades per Comunitats

Font: KPMG Estudi d’Impacte COVID-19

Astúries

• Xecs per valor de fins a 7.500 € a bescanviar per 

serveis d’assessorament, assistència tècnica i 

consultoria

• Bonificació del 80% en la contractació 

d’assessors de comerç exterior per empreses 

exportadores afectades pel COVID-19

• “Tiquet autònom rural” per replantejar els 

processos d’empadronament i orientar-los cap a 

l’activitat empresarial col·lectiva

Galícia

• Suspensió de les quotes de les empreses amb 

IGAPE i XesGalicia

• Línia de suport a empresaris que vulguin 

transformar les seves línies de producció per produir 

material sanitari

• Pla d’inversió per recuperar el turisme i reactivar 

l’agenda i producció cultural

• Subsidi extraordinari a les treballadores de la llar 

sense feina a causa de la pandèmia que no tenen 

dret a l’atur. Serà del 70% de la base de cotització

Castella i Lleó

• Pla de xoc per implementar solucions digitals 

d’urgència per impulsar el teletreball i 

modernització d’empreses

• Ajuda per generar noves oportunitats empresarials 

per aquells qui han perdut la seva feina

• Ajuda de 5.000 € per als qui tinguin una nova 

oportunitat de negoci

Andalusia

• Ampliació de les ajudes gestionades per l’Agència 

IDEA destinades a projectes de Transformació 

Digital

• Pla de xoc per la regeneració tant del Turisme 

nacional com internacional

• Quota zero per autònoms mentre que duri l’estat 

d’alarma

Regió de Múrcia

• Posada a disposició d’empreses un paquet d’eines per 

reparar les seves necessitats en matèria 

d’internacionalització, innovació o formació, amb 

especial èmfasi en el teletreball i suport per medis virtuals 

• Xec TIC COVID i Xec d’Innovació COVID: per incentivar 

la contractació de serveis avançats d’assessorament i 

assistència tècnica

Castella la Manxa

• XEC exportador: posada en marca de plans adaptats 

d’acció exterior un cop es recuperin els mercats 

internacionals

Illes Canàries

• Canal d’informació i atenció a les empreses i autònoms 

anomenat “Empreses en marxa”

• Inversió per a la reactivació del turisme amb campanyes de 

reactivació de la imatge, atracció d’esdeveniments a l’Illa i 

connectivitat i promoció turística

• Fons pel pagament de matrícules universitàries durant el curs 

20/21 pels estudiants amb ambdós progenitors a l’atur

• Campanya de promoció dels petits comerços a obrir al públic 

durant l’estat d’alarma i creació d’un directori virtual 

d’empreses locals

País Basc

• Ajudes per l’adquisició d’equips i eines tecnològiques (fins a 500 milions 

d’euros)

• Subvenció per un servei d’Assessorament i Implementació de Teletreball a 

disposició d’autònoms i pimes

• Programa Bideratu COVID-19, destinat ala reestructuració i rellançament 

d’empreses en crisi
Catalunya

• Crèdit de 10 milions d’euros per protegir el sector 

cultural pel que fa a les greus conseqüències del 

coronavirus

València

• Pla de promoció per reactivar l’activitat turística a la 

ciutat, incentivar el comerç local i de proximitat i 

reactivar el teixit cultural

• Ajudes a PIMES i autònoms per la seva digitalització i 

millora de les seves tècniques de treball en remot

3.1 Plans públics de contingència i reactivació econòmica post COVID-19
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Riscos per tipologia d'activitat 

Sectors de béns i serveis 
essencials

Sectors de béns i serveis 
no essencials

Sectors de béns 
d’equipament / inversió

Sectors d’activitat

Activitats els béns i serveis de les quals 

són essencials i han vist incrementada 

la seva demanda (alimentació, 

sanitat, farmàcia, distribució...). Amb 

la volta a la normalitat, potencial 
caiguda de demanda

Activitats els béns i serveis de les quals 

no són essencials i no es poden 

comercialitzar durant l’estat 

d’alarma. Sectors de serveis amb 

demanda no recuperable o 
presencial

Activitats que produeixen béns 

d’equipament / inversió 

amortitzables. Dependència de plans 

d’inversió. Demanda recuperable 
però aplaçada

R
is

c
o

s

Riscos de liquiditat
Accions de dotació de liquiditat 

per fer front a tensions de 
creixement

Accions de dotació de liquiditat 

per a la supervivència

empresarial
Finançament d’estocs

Accions de dotació de liquiditat 

per a la supervivència d’estocs
Finançament d’estocs

Riscos corrents (OPEX)

Incentius per fer front a costos

d’operativa extraordinària i 

millora d’eficiència en les seves 
operacions

Reactivar/substituir la demanda

Ajudes per despeses corrents

Incentius per a la reactivació
Sosteniment de rendes

Suport i fonament de la demanda

Ajudes per despeses corrents

Inventius per reactivar les 
operacions de les empreses

Riscos de capital 
(CAPEX)

Liquiditat i ajudes al 

desenvolupament d'inversions i 
adquisició de béns d’inversió

Ajudes a la no paralització 

d’inversions, refinançament de 
les ja realitzades, reforç de capital

Suport a la demanda 

d’adquisició de béns  

d’equipament / inversió
Recolzament en reforç capital

Font: KPMG Estudi d’Impacte COVID-19

3.1 Plans públics de contingència i reactivació econòmica post COVID-19
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Impacte de la COVID-19 en el sector comerç de Catalunya

Font: Anàlisi de l’impacte de la COVID-19 en el sector comer de Catalunya. RESULTATS DE LA SISENA ONADA D’ENQUESTES (13-19 ABRIL) J3BTRES

Orientació del negoci el dia de demà

▪ El 30% dels establiments estan estudiant obrir nous 

canals de distribució

▪ El 21% dels establiments tractarà d’optimitzar 

costos i despeses

▪ El 19% diversificarà la seva gamma de productes i 

serveis per poder, o bé ampliar el seu públic 
objectiu, o bé, aportar un major valor afegit

▪ El 30% no durà a terme cap canvi en el seu model 

de negoci

3.1 Plans públics de contingència i reactivació econòmica post COVID-19
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Què estan fent els ajuntaments?

3.1 Plans públics de contingència i reactivació econòmica post COVID-19



Metodologia

Avaluació de sectors més afectats
Estudi d’impacte 
Metodologia INPUT OUTPUT

▪ VAB 

▪ Ocupació

▪ Recaptació fiscal 

Avaluació d'impactes 

Disseny de pla de xoc 

1. Benchmarking de mesures a nivell europeu, 
nacional i regional

2. Selecció de mesures que s'adaptin a realitat local
Quantificació cost-benefici

3. Cerca / reassignació de fons
4. Reassignació de RRHH
5. Redacció de el pla de xoc 

Posada en marxa i execució 

1. Subvencions i finançament
2. Comerç / hosteleria
3. Serveis a empreses
4. Formació i ocupació
5. Reducció fiscal
6. Altres àmbits

▪ Seguiment del nivell d'adhesió

▪ Impacte de les mesures adoptades

▪ Redisseny de mesures segons impacte real

▪ Incorporació de noves mesures 

Seguiment i revaluació

32

1 4

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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Escenaris de recuperació econòmica post COVID-19

OPTIMISTA

MITJÀ

PESSIMISTA

10 setmanes

(fins el 25 de maig)

10 setmanes

(fins el 25 de maig)

12 setmanes

(fins el 8 de juny)

Increment gradual fins aconseguir el 100% l’1 

d’octubre en tots els sectors

Increment gradual fins aconseguir el 100% a tots 

els sectors excepte hostaleria i oci, que per 

aquesta data aconseguiran el 30% i a 31 de 

desembre de 2020 el 90%

Increment gradual fins aconseguir el 100% a tots 

els sectors excepte hostaleria i oci, que per 

aquesta data aconseguiran el 20% i a 31 de 

desembre de 2020 el 60%

Duració del cessament d’activitats no 
essencials

Recuperació del nivell d’activitat normal (% 
de recuperació del nivell d’activitat normal 

de l’any 2019)

Exemple d'estudi d'impacte municipal

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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Estudi d'impacte municipal

Avaluació d'impactes 

Institut d’Estadística de Catalunya
www.idescat.cat/emex/

Estadístiques per municipis 

Altres dades a utilitzar per la 

quantificació de l’impacte 

econòmic ocasionat pel COVID-

19 mitjançant metodologia 

INPUT OUTPUT 

▪ Matriu input-output simètrica per
l’any 2011 (Idescat)

▪ VAB municipal de l’any 2017 (base
2010) per Figueres sectoritzat
(Idescat)

▪ VAB sectoritzat per Catalunya de
l’any 2017 (base 2010) (INE)

▪ VAB sectoritzat nacional de l’any
2017 (base 2010) (INE)

▪ PIB municipal per l’any 2017 (base
2010) (Idescat)

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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La metodologia input-output permet calcular tres tipus d'efectes
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TEPIB i l'ocupació 
que es perden en 
aquells sectors 
afectats pel 
cessament 
d'activitats

PIB i l'ocupació 
que es perden en 
els sectors que 
subministren als 
sectors 
directament 
afectats, els béns i 
serveis necessaris 
per a la seva 
activitat

Es correspon amb 
la producció i 
l'ocupació que es 
deixen genera a 
causa de el 
consum de béns i 
serveis que 
realitzen els 
empleats dels 
sectors afectats, 
directament o 
indirectament pel 
cessament de 
l'activitat

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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13

Efecte 

indirecte

Efecte 

directe

Efecte 

total

Efecte 

induït

67,173,9

6,5 0,3

Efecte 

indirecte

Efecte 

total

87,5

Efecte 

directe

Efecte 

induït

96,1

8,2
0,3

Efecte 

induït

Efecte 

total

Efecte 

directe

Efecte 

indirecte

104,4 95,2

8,9
0,4

+30,0%

+8,8%

+41,3%

ESCENARI OPTIMISTA

L’impacte total del COVID-19 sobre la 

economia municipal ascendiria a 73,9 M€, 

el que suposa el 7,1% del PIB del municipi 

(1.046 M€)

ESCENARI MITJÀ

L’impacte total del COVID-19 sobre la 

economia municipal ascendiria a 96,1 M€, 

el que suposa el 9,2% del PIB del municipi 

(1.046 M€)

ESCENARI PESSIMISTA

L’impacte total del COVID-19 sobre la 

economia municipal ascendiria a 10,4 M€, 

el que suposa el 10,0% del municipi (1.046 

M€)

Exemple d'estudi d'impacte (PIB)

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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14

Exemple d'estudi d'impacte (PIB) a nivell sectorial

14

Serveis de comerç, transport i hostaleria

Serveis artístics, d’entreteniment i altres serveis

Serveis d’administració pública, educació i sanitaris

Treballs de construcció

Serveis financers i d’assegurances

Productes industrials i sanejament

Serveis professionals, científics, administratius i auxiliars

Serveis immobiliaris

Serveis d’informació i comunicacions

Productes agraris i pesquers

59,91

Impacte total en el PIB – ESCENARI MITJÀ (M€)

13,17

4,40

3,27

3,10

2,21

0,63

0,49

0,28

0,07

Més del 91% de l’impacte del 
cessament de les activitats no 

essencials i de la desescalada

gradual derivada del COVID-19 
recauria sobre el sector serveis i, 

dins d’aquest, el 83,5% el patirien 
les activitats relacionades amb 

comerç, transport i hostaleria i 

serveis culturals

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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Mesures ja aprovades per 

l’Ajuntament

Mesures aprovades per la 

Generalitat

Mesures aprovades per l’estat
mesures de reactivació

mesures de xoc

Moltes de les mesures trobades ja havien 

estat implementades per l’Ajuntament 

amb alguna variant

Recerca de mesures amb 

impacte a l’Ajuntament
Recerca de mesures d’altres 

Ajuntaments o organitzacions

Catàleg de 

mesures de 

cada 
Ajuntament 

Disseny del catàleg de mesures post COVID-19

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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Benchmark de 
mesures

Recerca de mesures 

desenvolupades per 

complementar les actuals 

per:

• Estat

• Generalitat de 

Catalunya

• Ajuntaments

• Supramunicipals

Sessió de 
brainstorming

Brainstorming intern basat en 

el context socioeconòmic 

actual del municipi per a la 

incorporació de mesures 

addicionals per aplicar al 

municipi

Grup de treball

Contrast del llistat de 

mesures pre-

seleccionades amb 

grup de treball de 

l’ajuntament

Totes les mesures s'agrupen en

5 categories diferents

1
Subvencions i 

finançament

2 Comerç / hosteleria

3 Serveis a empreses

4 Formació i ocupació

5 Reducció fiscal

6 Altres àmbits

Com construir una llista de mesures de xoc 

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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EXEMPLE DE FITXA DE MESURES

Aparcaments municipals gratuïts per a la compra de productes
Pla de reactivació – Millora de l’entorn

• Posar a disposició dels ciutadans de XXXXXX 
aparcaments gratuïts amb la compra de 
comerços locals situats al voltant o amb el 
consum de bars o restaurants

DESCRIPCIÓ DE LA MESURA

• Comerç local
• Famílies

BENEFICIARIS

• Autònomes

COMPETÈNCIES

• Durant els primers sis mesos des de 
l’obertura dels comerços

TEMPORALITAT

• Híbrid – es necessitaran recursos per al 
control del tiquet de compra

RECURSOS

• Distància de l’aparcament al comerç / bar / restaurant
• Consum mínim

CONSIDERACIONS CLAUS PER AL DESENVOLUPAMENT

IMPACTE

No s’han trobat 
referents d’implantació

REFERENTS

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació
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EXEMPLE DE CATÀLEG DE MESURES

Beneficiaris

Requisits

Tipus de mesura

Import

Terminis

Procediment

Altres

Requisits sol·licitants

Vigència

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació



Cercador de mesures de la Generalitat de Catalunya i del Govern de l'Estat

www.canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/

3.2 Com implementar un pla de mesures de reactivació



Dinàmica de treball

Mesures post COVID-19
20



Dinàmica de la Sessió

Explicació de la 
categoria

Reflexió 
individual 

Posada en comú Priorització

Breu definició de la 

categoria, amb 

recull de les 

principals idees 

posades en marxa 

per altres 

ajuntaments. Cada 

categoria tindrà una 

durada 

determinada 

Generació idees 

individual: propostes 

a suggerir als 

ajuntaments dins de 

la categoria 

Torns de paraula per 

explicar a la resta 

de el grup les 

mesures obtingudes 

durant la fase de 

brainstorming

Repartiment 

individual de 100 € 

de pressupost entre 

el llistat total de 

mesures proposades 

pel grup. El 

repartiment es 

realitzarà en un full 

d'Excel per persona

1 Serveis a empreses

2 Formació i ocupació

3 Millora de l'entorn

4
Subvencions i 
finançament

5 Reducció fiscal

x5

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Serveis a empreses

• Guia de mesures i bones pràctiques per a que les empreses es puguin 

adaptar a la nova realitat laboral de teletreball a través de l’impuls en 

la digitalització

• Promoció a través de programes d’ajuda o anuncis gratuïts en mitjans 

locals

• Recolzament a startups i noves idees de negoci a través d’un laboratori 

d’innovació municipal

• Compra generalitzada per part de l’Ajuntament de productes i materials 

per a les empreses

• Facilitar accés a consultoria estratègica o financera per elaborar el seu 

pla estratègic i fer front al Coronavirus 

1 minut

3 minuts

14 minuts

2 minuts

Exemples d’iniciatives

• Quins són els problemes més 

grans per a empreses i 

autònoms?

• Quins serveis o materials podem 

oferir-los?

• Com podem promocionar els 

comerços locals i assegurar la 

seva reobertura?

• Quins sectors tindran més 

problemes per adaptar-se a la 

nova normalitat?

Conceptes clau

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Formació i ocupació

• Programes d’ajuda en la recerca de treball: redacció del CV, 

preparació de l’entrevista…

• Formació i portal de treball especialitzat per a gent amb ERTO

• Formació a empreses o autònoms en matèries de digitalització o 

adequació a la situació actual

• Formació a gent gran per a l’ús d’eines digitals: pagament via mòbil, ús 

de la targeta...

• Balancejar personal de l’Ajuntament per ocupar-lo de departaments 

amb més càrrega de treball durant l’estat d’alarma

• Visualitzar iniciatives innovadores d’altres entitats per poder replicar-les

Exemples d’iniciatives

• Quin contingut de formació 

podem oferir?

• Qui pot obtenir un major 

benefici dels cursos?

• Quines capacitats seran més 

necessàries?

• Quines línies de suport podem 

realitzar per a persones en 

situació d’atur o ERTO?

• Com podem potenciar les 

capacitats dels recursos per 

poder recolzar altres sectors / 

empreses?

Conceptes clau

1 minut

3 minuts

14 minuts

2 minuts

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Millora de l’entorn

• Col·laborar en la venda anticipada de serveis (restaurants, entrades...) 

amb o sense descompte

• Promoció comerç local i de proximitat

• Assessorament per adequar els comerços a les noves mesures d'higiene

• Facilitar les entregues a domicili (sense llicencia o emissió d’una 

temporal)

• Zones d’aparcament gratuïtes

• Ampliació de zona de terrasses

• Centre de dia per atendre als menors sense que un adult se’n pugui fer 

càrrec (durant el confinament) 

• Agilitzar la licitació d’obra pública 

• Priorització de tràmits que generen negoci (llicències obertura 

comerços, obres abans que cens)

Exemples d’iniciatives

• Quins col·lectius tindran 

dificultats per genera la seva 

activitat? 

• Amb quins problemes 

s'enfrontaran?

• Com podem ajudar-los?

• Quins serveis necessitaran?

• Què més podem fer? 

Conceptes clau

1 minut

3 minuts

14 minuts

2 minuts

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Subvencions i finançament 

• Microcrèdits que permetin el pagament a proveïdors, lloguers i 

subministraments

• Avals a Pimes i Autònoms

• Compensació econòmica o bonificació d’impostos por contractar a 

una persona del municipi

• Ajudes per a persones en situació d’atur (total o temporal)

• Moratòria o suspensió de lloguers socials / immobles propietat de 

l’Ajuntament

• Suspensió del cobrament durant l’estat d’alarma de quotes de serveis 

municipals (guarderia, poliesportius…)

• Ajudes pel lloguer d’espais de co-working

Exemples d’iniciatives

• Sectors afectats pel COVID-19?

• Tipus de subvencions?

• Tipus de finançament?

• Altres tipus d’ajudes?

• Impacte

• Cost

Conceptes clau

1 minut

3 minuts

5 minuts

2 minuts

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Reducció fiscal

• Eliminar l’impost de « escombraries i residus de la construcció »

• Suspensió de tots els procediments d’embargament i execució per 

deutes tributaris via executiva

• Aplaçament sense interessos d’obligacions tributàries i taxes durant 

l’estat d’alarma (IBI, IAE, ICIO, escombraries, impost de circulació…)

• Fraccionament del pagament de tributs (amb/sense interessos)

• Reducció / bonificació de tributs o impostos municipals (terrasses, ICIO, 

IBI comercial o l’IAE…)

Exemples d’iniciatives

• Quins impostos municipals 

afecten en major mesura 

l’activitat econòmica? 

• Impostos específics per sector 

(major càrrega fiscal)?

• …

Conceptes clau

1 minut

3 minuts

5 minuts

2 minuts

3.3 Cas pràctic – Brainstorming mesures post COVID-19
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Moltes gràcies 

per la vostra 

atenció!

27
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