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Avui dia la comunicacié es pot fer a través de mitjans molt diversos dins del marc d'una
estratégia global de comunicacié corporativa. Les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
(TIC) han obert encara més el ventall de possibilitats disponibles i ressituen els elements de
comunicacié dins de l'estratégia corporativa. A més, les institucions publiques han incorporat
els aspectes de comunicacié i marxandatge com a propis i s'obren a un univers il-limitat
d'objectes —i de materials i formats que els conformen- i de tecniques grafiques i d'impressié
per reproduir-los.

Tot i que actualment només son una part de la comunicacié, els elements impresos en paper
segueixen sent-ne una part important, situada al cor de I'estratégia comunicativa.

L'objecte d'aquest document sén els elements grafics i d'impressio, entenent que la seva
necessitat 0 idoneitat forma part d'un procés de presa de decisions previ, dins del marc de
I'estratégia de comunicacio corporativa.

A partir d'aquest punt, l'edici6 de materials de comunicacié va sempre acompanyada d'un
impacte ambiental que pot ser més 0 menys important segons les condicions en qué es treballi
en cadascuna de les fases del procés de l'edicié grafica: disseny i produccid. A continuacio es
detallen els aspectes ambientals a tenir en compte en les dues fases, per tal de reduir-ne el seu
impacte.

1. FASE DE DISSENY
Consum de paper
Qualitat tecnica del paper i procedencia de les fibres..................
Grau de cobertura de tintesS...........ceviiiiiiiiiiieeee e
Colors i nombre de tintes .................
Color i toxicitat de les tintes..............

2. FASE DE PRODUCCIO.....................
Procedeéncia de les fibres de paper
GESHIO AMDIBNTAL ... .eeieiieie et an e s
Minves de paper (cas especial)
PreimpreSSi0 (OFSEL) ..uuiiii ettt e e e e e e e e r e e e e e a e raaaeeeaanre
Optimitzacio de I'Us de tiNtA (OFSEL) ....eeveriiiiiiee e e e e e et e e eneeeesneeeean
Petjada de carboni ............ccceeeeeenn.
Informacié ambiental en la publicacid

3. ALTRES CRITERIS AMBIENTALMENT RELLEVANTS
Aplicaci6 i caracteristiques de la tinta (0fset)
Toner (digital) ....uveeeeeeiiiiiiieee e
Consumibles remanufacturats
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1. Fase de disseny

La fase de disseny és especialment important perqué condiciona la produccié i, per tant, els
impactes que s'hi associen. Tots els criteris que es descriuen a continuacié han de ser
considerats en tots els casos i incorporats segons la seva pertinéncia o no a cada cas concret.

Els serveis técnics de comunicacié de 'AMB poden establir aquests criteris de forma prévia al
contracte o anar-los incorporant durant la seva execucié d'acord amb el dissenyador.

Consum de paper

El paper es comercialitza en formats i gramatges concrets. Segons el tall que es requereixi per
passar del format inicial del paper al format final del material de comunicacid, es generen més o
menys minves de paper en la fase de produccié. D'altra banda com més gramatge tingui el
paper, més gran és el consum d'aquest element en termes absoluts.

Per reduir el consum total de paper les primeres mesures a aplicar seran:

- Ajustar-se als formats estandards

Format inicial Formats finals optims
B1: 70,7 x 100,0 cm 17 x24 cm
21 x 29,7 cm
24 x 34 cm
C1:64,8x91,7 cm 15x21,5cm
21 x29,7cm
C2: 45,8 x 64,8 cm 20x20cm
20x 21 cm
21 x21cm
Al:59,4 x 84,1 42 x 59,4 cm
29,7 x42 cm

Els formats de la taula (o els seus multiples) minimitzem les minves de paper.

També hi ha la possibilitat de portar a terme practiques de reaprofitament de les minves en
forma de subproductes (llibretes, blocs de notes, etc.). En aquest cas, pero, els subproductes
no son en si mateixos objectes del contracte. Per tant, si es vol optar per aquesta opcié, en la
fase de produccidé caldria establir la garantia de reaprofitament com a condicié especial
d'execucio.

- Triar el gramatge més baix possible.

El gramatge depén en part del tipus de material o element de comunicacié que s’esta
elaborant. Com a referéncia es poden prendre els valors seguents:
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Gramatge suficient

Diptics i triptics 90-125¢g
Butlletins informatius 80-100g
Opuscles i revistes Interior: 80 - 110 g

Exterior: 150 - 180 g
Fins a 16 pagines, un Unic gramatge (90 - 125 g)

Guies, catalegs, llibres Interior: 80 - 100 g
Exterior 170 - 300 g (habitualment 250 g), sense camisa
Posters i cartells 100 - 150 g (habitualment 125 g)

Els gramatges assenyalats es consideren els "minims suficients" que hauria de ser possible no
superar. El disseny pot establir determinades caracteristiques que els facin insuficients (veure
també cobertura de tintes). Per aquesta rad cal sospesar si aquestes caracteristiques son
realment prou rellevants i, si és aixi, establir gramatges superiors, de manera excepcional.

Qualitat tecnica del paper i procedéncia de les fibres

Des d’'un punt de vista ambiental, s'hauria de prioritzar I'is de fibres d’origen reciclat per a totes
les publicacions (veure apartat 2. Fase de produccio: Procedéncia de les fibres de paper).
Aquesta decisi6 hauria de ser objecte de la politica ambiental corporativa i s'hauria de
comunicar als dissenyadors per tal d'evitar qualsevol disseny que impedeixi la seva impressié
en paper reciclat.

En tot cas, en la fase de disseny no s'hauria de prescriure el tipus de fibra, siné exclusivament
les caracteristiques técniques del paper: gramatge (segons apartat anterior), grau de blancor,
opacitat, humitat, rigidesa, rugositat, durabilitat (o vida arxiu per aquells materials que seran
objecte d'arxiu), etc. Aquestes caracteristiques, tot i que poden tenir repercussié ambiental, no
sén especificacions ambientals en si mateixes (veure annex 1).

Les caracteristiques del paper que no s'hagin determinat en la fase de disseny, s'establiran (per
activa o per passiva) en la fase de produccié.

Grau de cobertura de tintes

Un grau elevat de cobertura de tintes comporta, d'una banda, més consum de tinta i, de l'altra,
la necessitat de més opacitat i, per tant, d'un paper amb més gramatge o de caracteristiques
especials de produccié, generalment amb més impacte ambiental.

Per reduir I'impacte global de la publicacié en paper, la primera mesura en aquest sentit hauria
de ser:

- Utilitzar el grau de cobertura minim possible.

Hi ha tecnologies d'impressié avancades que optimitzen el consum de tinta (trames reduides o

estocastiques). En cas d'optar per un material amb un grau de cobertura elevat caldria establir
aquestes tecnologies com a condicié especial d'execucio (veure fase de produccid).
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Colors i nombre de tintes

Els colors es generen a partir de la barreja de colors basics segons una escala de colors
estandarditzada (Pantone). EI nombre de colors que es poden imprimir en "una passada"
depen del tipus de maquina. Es pot minimitzar I'impacte ambiental a partir de:

- Utilitzar sempre l'escala de colors estandarditzada  (Pantone).

- Establir una diversitat cromatica de 2 0 4 colors  (incloent-hi el color corporatiu).

Per limitar I'impacte ambiental s'ha de garantir que la impressié es pugui fer "d'una passada";
per tant, el nombre de tintes a aplicar condicionara les condicions d'execucié del contracte de
produccioé posterior (i per consegiient, els mitjans de qué ha de disposar I'empresa).

Quan el color corporatiu és molt diferenciat, un disseny a 4 colors pot comportar que en la fase
de produccié es requereixi una maquina d'impressié 4+1, fet que incrementaria I'impacte
ambiental.

Color i toxicitat de les tintes

Les tintes metal-liques i fluorescents contenen metalls pesants i altres substancies perilloses.
Per tant és recomanable:

- Evitar I'is de colors metal-litzats i fluorescents

L'Gs de colors d'aquestes caracteristiques anira condicionat necessariament a qué les tintes
utilitzades en la produccié compleixin determinats requisits de toxicitat. Si es considera
imprescindible fer servir tintes amb aquestes caracteristiques cromatiques, el responsable del
disseny haura de saber si existeix la tinta adequada, és a dir, la tinta amb les caracteristiques
cromatiques desitjades, perd sense metalls pesants ni altres substancies perilloses.

2. Fase de produccio

Els impactes de la produccio van associats al suport fisic escollit (tipus de paper), a aspectes
molt concrets de la impressié (segons si es fa amb impressio ofset o digital) aixi com a les
practiques del procés, especialment en relacié amb la generacié de residus.

En tots els casos, s'hauran de tenir en compte els aspectes segiients i establir els criteris que
s'assenyalen en cada cas.

Procedencia de les fibres de paper

La procedencia de la fibra de paper (reciclada o no reciclada) és un factor molt rellevant que fa
gue els impactes ambientals associats a la seva produccio (consum d'aigua, energia i recursos
naturals) siguin substancialment diferents, i molt superiors per al paper no reciclat.

Tot alld que no defineixi préviament I'érgan de contractacié quedara en mans de I'empresa
contractada i, en feines d'impressio, I's de papers no reciclats encara és dominant.
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La major part de papers per a la impressioé grafica es poden trobar en les dues qualitats de
fibra, reciclada i no reciclada. La diferencia entre I'una i l'altra és la procedéncia de les fibres de
paper, mentre que el procés d'acabat és comu. Un cop establerts els parametres técnics (veure
Annex 1), el paper tindra la mateixa qualitat teécnica sigui quin sigui el tipus de fibra que el
constitueix.

Als requisits técnics, s'hi hauria d'incloure un criteri de procedéncia de la fibra:

- Paper reciclat : elaborat amb un 90-100% de fibres reciclades.

D’acord amb la definicié del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per als productes de
paper, s'anomenen fibres reciclades tots els residus cel-lulosics generats després del procés de
fabricacid, comercialitzacié i consum que, després de fer-ne una seleccié prévia, tornen a
utilitzar-se en la fabricacio de paper. Les fibres procedents de retalls de paper de fabrica no es
consideren fibra reciclada.

Principals ecoetiquetes existents:
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Paper 100% reciclat

La procedéncia de la fibra no reciclada (fibra verge) és també un aspecte ambientalment molt
rellevant ja que va lligada a la gestié sostenible de les explotacions forestals. Per aixo, quan hi
hagi raons que justifiquin la impressio del producte grafic en paper no reciclat, caldria establir
requisits relatius a la procedéencia de les fibres:

- Paper no reciclat: elaborat amb un minim del 50% de fibres provinents d’explotacions
forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra
recuperada.

En aquest cas, es parla de fibres recuperades quan s'inclouen les fibres reciclades i les
procedents de restes de produccié. S'estableix el minim del 50% per abastar un ventall més
ampli de papers. Els productes amb garanties de fins al 100% de fibres provinents
d’explotacions sostenibles s6n molt poc comuns, pero si que es poden establir nivells del 70%.
Principals ecoetiquetes existents:
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Gestio ambiental

En el procés de produccio hi ha dos aspectes ambientals especialment rellevants: la gestié que
es faci del paper sobrant (minves de paper) i la gesti6 dels residus especials associats al
procés d'impressié (tintes i altres).

En qualsevol contracte d'impressié s'hi hauria d'incloure, com a condicié especial d'execucié, la
garantia de compliment de les obligacions ambientals en relacié amb la gestié de residus, tant
pel que fa a la gestié correcta de residus especials com a la recollida selectiva de residus de
paper.

Com a part del contracte s'hauria de requerir a I'empresa la documentacié corresponent als
gestors de residus autoritzats a qui es lliuren els dos tipus de residus (especials i de paper). Es
pot considerar que les empreses que disposen d'un sistema de gesti6 ambiental (SGA) —
EMAS, ISO 14001 o equivalent— compleixen aquest requisit presentant el certificat que
n'acrediti la vigéncia.

En el cas de I'AMB, que té el seu propi SGA que estableix els requeriments per a la cadena de
proveidors, també es pot considerar la possibilitat d'establir com a solveéncia técnica ambiental
que la impremta disposi d'un SGA (EMAS, I1SO 14001 o equivalent) o que tingui un pla d'acci6é
amb mesures ambientals en el procés de produccio que garanteixin els aspectes assenyalats.

Cal dir, pero, que I'SGA serveix exclusivament per garantir aquests aspectes de la gestid de
residus. La resta d'aspectes tractats han de ser examinats igualment, ja que es poden haver
incorporat 0 no en I'SGA.

Minves de paper (cas especial)

Si en la fase de disseny s'ha decidit no treballar amb formats estandards (veure fase 1 de
disseny), cal que l'organ de contractaci6 demani —i fins i tot ho estableixi com a condicid
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especial d'execucio, si ho creu necessari— que es garanteixi el reaprofitament de les minves
gue es generen en passar del format inicial del paper a un format de publicacié no estandard.

Aixi, caldria requerir a les empreses la presentacié de projectes o protocols de treball que
mostrin de manera fefaent que a partir de les minves s'elaboren subproductes —llibretes, blocs
de notes o d'altres— amb un Us efectiu: reutilitzacié interna, lliurament com a producte de
marxandatge de la mateixa empresa o lliurament a tercers (empreses del tercer sector, centres
escolars, col-lectius socials de I'entorn de I'empresa...) com a fruit de convenis de col-laboracié
que formen part de la politica de responsabilitat social corporativa (RSC).

Preimpressio (ofset)

Tradicionalment la impressié ofset requeria un procés de preimpressié amb una carrega toxica i
ambiental molt alta (preparacio de les planxes i fotolits). En I'actualitat, tot aquest procés es pot
dur a terme de manera digital i s'evita aixi I's dels productes quimics (liquids de revelatge,
fixadors, etc.).

Per tal de garantir-ho, s'hauria d'establir sempre com a requeriment que:

- El procés de preimpressié ha de ser digital , si és possible Computer to Plate (CtP) que és el
sistema que abasta el procés complet.

Optimitzacio de I'Gs de tinta (ofset)

Hi ha tecnologies que permeten optimitzar I'Gs de la tinta en el procés d'impressio, de manera
que s'aconsegueix el mateix resultat visual consumint menys tinta. Per aixd0 és convenient
considerar, bé com a requeriment o bé com a criteri d'adjudicacio, el seglent:

- Utilitzar trames reduides (<100%) o trames estocastiques en quadricromies.

Petjada de carboni

L’AMB ha implantat una Estrategia de gestio del carboni que inclou l'inventari i calcul de les
emissions directes i indirectes de les empreses propies i concessionaries (un total de 53
instal-lacions). Entre les emissions indirectes s’inclouen les emissions resultants de decisions
de compra o de gesti6. En concret, l'inventari assenyala les emissions relacionades amb la
compra de béns, la gesti6 dels residus generats o el transport subcontractat.

Per avancar i estendre I'abast de I'estratégia a nous camps, s'hauria d'incorporar com a millora
en els contractes de produccié d'elements de comunicacio:

- El calcul de la petjada de carboni o0 motxilla ecologica de la publicacié.

En una primera fase, aquest criteri s'hauria d'introduir com a criteris d'adjudicacio valorable en
els contractes de les principals publicacions de totes i cadascuna de les organitzacions i entitats
incloses en I'Estratégia de 'AMB. El calcul (metodologia aplicada i resultats) estara definit o
supervisat pel serveis tecnics de 'AMB responsables de I'Estratégia de gestié del carboni.
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Informacié ambiental a la publicacio

Per tal de fer arribar a l'usuari final la informacié sobre les caracteristiques ambientals del
producte, es recomana incloure-hi:

- Els logos de les ecoetiquetes que compleix el paper (de les mencionades anteriorment: Angel
Blau, FSC, PEFC o EU Ecolabel). Aixd només és possible si la impremta esta certificada i per
tant té permis per a I's del logo en els seus productes.

Per contra, cal evitar la inclusi6 d’altres simbols o “llegendes” no regulades que poden portar

a confusié com “ecologic”, “respectuds amb el medi ambient”, etc.

- Si la impremta no esta certificada, es recomana incloure una frase amb les caracteristiques
del paper emprat. Per exemple: “Aquest triptic ha estat impres en paper 100% reciclat
certificat Angel Blau” o “Aquest document ha estat imprés en paper provinent d’explotacions
forestals sostenibles”.

- Addicionalment, també es poden incloure altres informacions ambientals sobre la publicacid
com la petjada de carboni, la gesti6 ambiental de la impremta o les decisions preses (com la
tria de colors, formats, etc.) per un Us més eficient dels recursos.

En tots els casos, caldra acreditar mitjancant les fitxes técniques de producte que aquestes
ecoetiquetes i certificacions sén vigents.

3. Altres criteris ambientalment rellevants

Aplicacio i caracteristiques de la tinta (ofset)

Junt amb el paper, l'altre element que caracteritza la impressioé son les tintes. Hi ha diversos
aspectes a considerar.

D'una banda cal evitar o reduir els components toxics de les tintes (com ja s'ha assenyalat en la
fase de disseny en relacié amb I'Gs dels colors). En aquest sentit caldria:

- Evitar I'Gs de tintes que continguin
- Metalls pesants en concentracions > 100 ppm
- Alquil fenol etoxilats i derivats
- Dissolvents organics classificats amb frase de risc

Tot i ser un aspecte rellevant, la dificultat de verificar el compliment d’aquest criteri mitjancant
les fitxes de seguretat de les tintes, i la manca d'oferta de producte certificat, en fa dificil
l'aplicacio.

També es pot establir, com a criteri d'adjudicacio:

- L'Us de tintes amb contingut d'olis d'origen vegetal , en un minim del 20%

En aquest cas, tampoc no es pot recérrer a ecoetiquetes per verificar el compliment d’aquest
criteri. No obstant, aquesta informacid pot estar recollida en la fitxa técnica del producte, fet que
fa una mica més senzilla la seva aplicacio.
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Toner (digital)

La pols de toner conté components toxics que es poden volatilitzar parcialment durant la
impressio. Per aquest motiu és convenient:

- Evitar I'Gs de tdners que continguin
— Metalls pesants en concentracions > 100 ppm

- Utilitzar toners i equips que no superin els segiients valors d'emissio:
- COV total > 10 mg/h
- Benzé > 0,05 mg/h
- Estire =1 mg/h
- Pols =4 mg/h

Igual com succeeix amb les tintes, la dificultat de verificar el compliment d’aquests criteris
mitjancant les fitxes de seguretat dels toners, i la manca d'oferta de producte certificat, en fa
dificil l'aplicacio.

També hi ha toner humit, perd és poc comu i especific d'algunes marques. En aquests casos
els requeriments podrien ser els mateixos que els assenyalats per a la impressié ofset.

Consumibles remanufacturats

Amb relacio a les tintes i toners emprats per la impremta, també es pot fer emfasi en el fet que
procedeixin d’'un procés de remanufacturacié. L'aprofitament de les carcasses suposa una
reducci6 considerable dels impactes ambientals en la fase de produccio.

Les ecoetiquetes Angel Blau, I'Ecoetiqueta Nordica i I'Ecoetiqueta Austriaca inclouen la
categoria de toners remanufacturats. No obstant, encara son pocs els productes certificats
presents al nostre mercat.

Annex 1: Caracteristiques tecniques del paper

Les caracteristiques técniques que habitualment han condicionat I'ls de paper reciclat han
estat el grau de blancor, la durabilitat i la idoneitat en I'Gs de maquines (més propi del paper
d'oficina, perd important també en els processos d'impressi6 digital). Per tal de garantir que la
qualitat del paper reciclat i no reciclat sigui la mateixa, n'hi ha prou amb detallar aquestes
caracteristiques técniques de la manera seglent:

- Grau de blancor: 80, determinat segons I''SO 11475 (CIE whiteness).

- Durabilitat: superior a 100 anys segons I'ISO 5630, DIN 6738 o UNE 57092

- Idoneitat técnica: requeriments per paper d'impressié i d'oficina segons la norma EN 12281.
Aquestes caracteristiques s'han d'establir tant per al paper reciclat com per al no reciclat; per a

aquest darrer tipus sovint s'obvien, amb el resultat consegiient de tenir paper reciclat amb més
garanties de qualitat que les del paper no reciclat.



