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Presentacio

L'Area Metropolitana de Barcelona vol esdevenir un territori capdavanter
en projectes d'innovacié economica, tecnologica i social, que funcionin
com a motors per afavorir la cohesid social.

Volem fer front des dels municipis, de forma conjunta, al repte d'integrar
de manera innovadora la capacitacio, la generacié de noves oportunitats,
la professionalitzacio i el desenvolupament social i economic.

La innovacié i la tecnologia s'han d'utilitzar per a crear valor en benefici
de la comunitat, fugint de la tendencia de polaritzar i precaritzar a una
part de la societat. Si la revolucié digital genera poc progrés social i la
falsa percepcié que la democracia ja no és garantia de benestar social,
vol dir que alguna cosa falla en el discurs. Moltes persones veuen com
les seves condicions de vida s'han deteriorat, com les seves oportunitats
d’ocupacié han disminuit i com les seves expectatives de millora estan
amenacades. Per tant, si no actuem en conseqliéncia, ens podem trobar
amb una crisi de legitimitat de la democracia amb ruptura del contracte
social i una perdua de cohesié i solidaritat que no ens podem permetre.

Aixi doncs, mentre segons |'Observatori Barcelona, |a capital catalana és
la cinquena urbs a escala global en I'atraccié de talent digital, la quarta
d’'Europa en innovacid i la tercera per iniciar una start-up, encara esta
en la posicié 32 del mén en publicacions i en la posicid 51 en patents
dins dels pols o clisters mundials ordenats per ciéncia, tecnologia,
publicacions cientifiques i patents. Tenim doncs molt cami per fer junts.

Els municipis esdevindrem els agents fonamentals en el desenvolupament
sostenible i tindrem un paper protagonista en la resposta a les necessitats
de la comunitat. Podem aglutinar els esforcos dels ciutadans, les entitats
i les empreses per tal de promoure el benestar de les persones en
tots els ambits de la societat i afavorir el seu desenvolupament. Aixi
doncs, cal treballar per a garantir els drets en tots els aspectes de la
vida sense deixar ningu enrere. Treballant conjuntament serem la forca
transformadora essencial. Fem-ho possible!.

Montserrat Ballarin

Vicepresidenta

Area de Desenvolupament Social i Economic
Area Metropolitana de Barcelona



Barcelona es. postula com una marca de promocié internacional
d'atracci6 turistica.i comereial, motor de la metropolis. Des de |’Agéncia
de Desenvolupament Economic volem acompanyar als Ajuntaments en
el cami de la competitivitat dels seus territoris.

El nostre objectiu és donar resposta a les necessitats economiques i
d’ocupacié comunes al territori metropolita posant el focus en el foment
de lainnovacidilare industrialitzacio, la internacionalitzacié i la promocid
i captacié de les inversions, a més d'impulsar el mercat de treball dels
municipis i donar suport als serveis locals de promocié economica.

Volem fer de la innovacié, una palanca per a aconseguir solucions
sostenibles que permetin ser més eficients en la gestié dels recursos
i minimitzin els efectes negatius del desenvolupament. Tant en relacié
al medi ambient, transformant |'‘escassetat de recursos en noves
oportunitats, com en relaci6 a la societat, reduint la polaritzacid
mitjancant la cohesid i la solidaritat.

L'actuacié de I'’Agencia de Desenvolupament Economic es fonamenta
en una estrategia compartida amb tots els municipis metropolitans.
Té la voluntat de convertir-se en un referent de lideratge en I'espai
metropolita de Barcelona amb tots els elements de promocié publics i
privats de qué disposa actualment.

Acompanyem als municipis en el desenvolupament de la creativitat
com a pensament critic i divergent, creacié de nous patrons, generacié
d'idees, conceptes nous, etc. facilitant la transferéncia del coneixement.
Transferéncia que es troba més, en saber crear oportunitats compartides,
que en un intent de simple transaccié economica del coneixement, de
manera que les transformacions que provoqui siguin més sostenibles i
duradores.

La visié de conjunt que aporta I’Agéncia, la situa en la millor posicié
per donar suport i coordinar les accions de promocié economica dels
municipis i establir lligams amb altres administracions, universitats,
entitats empresarials o organismes de recerca. De la mateixa manera,
també li permet desenvolupar projectes en cooperacié amb altres arees
metropolitanes europees.

Heéctor Santcovsky
Director de I’Area de Desenvolupament Social i Economic
Area Metropolitana de Barcelona



Introduccio

Aquesta Guia pretén ésser un primer pas en el desenvolupament de
projectes de planificacié estrategica dins dels quals es contemplin el
desenvolupament de Plans d’Innovacié de ciutat.

Uns plans elaborats des de la perspectiva de les persones al llarg
del seu recorregut vital amb la participacié dels diversos actors
rellevants. Portats a terme de manera directa, amb un treball proxim i
col-laboratiu que permeti entendre i recollir la realitat local, adaptant-se
a les seves necessitats.

Plans que esdevinguin instruments de diagnostic i planificacié de les
politiques locals, que permetin I'analisi de la realitat, la concertacié de
prioritats entre |'administracié publica i els agents privats i la previsié
d’accions a mig termini i curt termini de forma que es mostri com un
instrument de tangibilitzacié de I'accié politica.

Plans que comportin unacombinacié virtuosa de participacié i capacitats
ciutadanes, tecnologies digitals i estratégies obertes i col-laboratives
per a catalitzar la innovacié en tots els ambits. Que, a través de la
innovacié, es doni cohesié als diferents projectes i estratégies que
es porten a terme. Plans que facin de la innovacid, la nova politica
publica per a facilitar la igualtat d’oportunitats i garanties a tota
la ciutadania. En particular, que les comunitats menys representades,
puguin contribuir i participar en la configuracié conjunta de la ciutat
per a tothom. Buscant sempre un model de ciutat que, mitjancant la
tecnologia, busqui la millora de la gestié publica, el benestar i el
nivell de vida de la ciutadania.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal



Com utilitzar
aquesta Guia

Per a contribuir al desenvolupament d'aquests plans d'innovacié, en
primer lloc, presentem una reflexié sobre el concepte d'innovacié en
qué ens volem centrar. Seguidament, recollim de manera breu, com
posar en practica aquest concepte d'innovacié als municipis.

En segon lloc, oferim les pautes necessaries per a desenvolupar un
Pla d’Innovacié Municipal que mostri les metodologies, les etapes, els
eixos tematics i les estrategies de coordinacié necessaries.

Per Ultim, trobareu un recull de les Tendéncies actuals i Bones Practiques
per a orientar la posada en practica dels conceptes mencionats.
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De quina innovacio

estem parlant?

a. Concepte d’innovacié

Si ens fixem en els textos classics sobre innovacid, com
el d'ARMBRUSTER, KIMER i LAY', trobem una manera de
tipificar les innovacions en les empreses i les organitzacions en
funcié de quatre parametres: producte, procés, tangible i
intangible, com podem veure reflectit en el segiient quadre:

Innovacions

de proces Innovacions I _
tecnologiques nnovacions
de proceés organitzatives
R+D n .
inno\k/);;zaotnes Innovacions

de servei

de productes

Innovacions

de producte

Innovacions materials bﬁ Innovacions intangibles

Font: Jaume Valls Pasola, Laura Guitart Tarrés i Ana Nufez Carballosa a La innovacié a I'empresa,
el concepte i la seva mesura. Revista de Comptabilitat i Direccié Vol. 6, any 2007 ACCID.

1 ARMBRUSTER, H; KIMER, G, LAY G. (2006) «Patterns of Organisational Change in European
Industgl (PORCH). ). Ways to stregthen the Empirical basis of Research and Policy». DG Entreprise
and Industry: Innovation policy Unit. ISI Institute Systems and Innovation Research.
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De la mateixa manera, un referent important per a I'analisi i recopilacié
de dades sobre innovacié, com és el Manual d’Oslo ?, recull a partir de la
seva tercera edicié (2005), una mirada amplia del concepte d'innovacié
com a procés global que contribueix a la implantacié d'una cultura
que ha de permetre el desenvolupament constant de les comunitats.

En aquesta linia, voldriem centrar-nos en el concepte d'innovacié que
defineixen Lasagna i Marcet, el 2013, com a la creacié i aplicacié de
nous models de gestid, processos, productes, serveis i métodes a
I'abast de I'usuari, que donen lloc a importants millores en I'eficiéncia,
eficacia i en la qualitat dels resultats.

Aquesta guia, doncs, vol abordar la innovacié, en el marc de les politiques
publiques locals, des d'un punt de vista més aviat holistic i global. En
altres paraules, com la suma d’idees que aporten valor i que finalment
donen resultats.

Des d'aquest punt de vista, podem llistar les seglients activitats com a
iniciatives innovadores:

Totes les activitats i els serveis que s’adrecen a la ciutadania, tenint
en compte que no necessariament cal que estiguin vinculades a
solucions tecnoldgiques. Es recomanable repensar les activitats i
plantejar solucions des de les alternatives existents abans d'optar
pel desenvolupament d’una solucié tecnologica ad hoc.

La co-creacié i la coproduccié, en especial la desenvolupada
amb la participacié dels propis receptors dels productes i serveis,
per a generar nous models de negoci a través de la participacié i
la implicacié ciutadana.

La transversalitat en els equips incorporant multiples disciplines
i perfils, personal intern i extern als projectes, incorporant altres
sensibilitats que permetin adaptar les solucions a les necessitats
reals de la ciutadania.

Les activitats cientifiques, tecnologiques, organitzatives,
financeres i comercials, la inversié en nous coneixements, que
porten o estan encaminats a la introduccié d’innovacions.

2 Medicién de las Actividades Cientificas y Tecnolégicas. Directrices propuestas para recabar e
interpretar datos de la innovacién tecnolégica: Manual Oslo, OCDE 1997



Activitats d'investigacié i desenvolupament financada o
efectuada per les empreses o per les administracions.

La construcci6 d'un prototip destinat a la realitzacié
d'assajos que presenti totes les caracteristiques tecniques del
nou producte o procés. La validacié d'un prototip correspon
al final de la fase de desenvolupament i I'inici de les fases
seglients del procés d'innovacio.

Ladquisici6 de tecnologies i coneixements técnics
mitjangant compra de patents, invencions no patentades,
llicencies, saber fer, i dissenys.

Ladquisicié de maquines, equips i béns de capital amb fins
innovadors que aportin millors rendiments.

Les activitats de disseny industrial, enginyeria i posada a
punt i assaigs de produccié.

Activitats de planificacié i desenvolupament destinades
al procés d’'investigacié. Especialment, aquelles que

afavoreixen la participacié dels consumidors i usuaris en la
millora dels productes i serveis.

La planificacié i elaboracié de procediments, especificacions
técniques i altres caracteristiques, com posades a punt i
modificacions posteriors.

Proves de producte i processos per a provarne el seu
funcionament.

Els estudis de mercat i la publicitat al voltant del llancament
de béns i serveis nous o significativament millorats.

La formacié relacionada amb una innovacié de producte o de
proces.

Disseny, planificaci6 i implantaci6 de nous meétodes
d’organitzacio.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal




b. Com innovem en un municipi?

Un cop definit el concepte d'innovacié i totes aquelles iniciatives que en
formen part, ara ens ocupem de com podem dur-ho a terme.

La innovacié en les politiques locals es vertebra partint de la vida del
ciutada com a eix transversal sobre el qual I'administracié local
identifica aquells moments estrategics on actuar de forma innovadora,
a través de politiques que empoderin i capacitin a la ciutadania, per a
desenvolupar amb éxit el seu projecte vital.

Pas 1. Diagnostic i Planificacié de les politiques

El diagnostic ens permet dur a terme un analisi per poder concretar quines
son les prioritats a que volem donar resposta des de |'administracid
local, juntament amb els agents privats i d'altres agents locals, per a
poder realitzar una previsié de les accions a curt i mitja termini posant la
innovacié al centre.

Per a la planificacié de politiques i iniciatives innovadores, proposem
segmentar les etapes del cicle vital agrupant les iniciatives per grups
d'edat:

e (0-3) Primera Infancia
e (4-12) Infancia q
e (13-16) Adolescéncia
e (17-35) Joventut

e (36-65) Adults

e (+65) Gent Gran




D'altra banda, cal introduir els ambits tematics al voltant dels quals
girara la innovacié. A tall d'exemple, proposem els segiients:

® Formacid / Educacid.

e Cultura.

e Salut.

e Esports /Activitat Fisica.
* Mobilitat

e Dones

* Empresa / Emprenedoria.
e Accid Social.

e Medi Ambient.

® Habitatge.

e Tecnologia.

e Comunicacié

Pas 2. Identificacié d'iniciatives futures i actuals

Un cop feta la segmentacié per grups d'edat i ambits tematics, caldria
identificar:

¢ Futures iniciatives que es volen dur a terme
* Iniciatives que ja estan en curs, per a poder avaluar-les i veure si

calen actuacions especifiques.

Pas 3. Realitzacié d'un Pla d’Innovacié

Aixi doncs, tenint en compte el que ja s’esta fent i les futures accions
innovadores, es poden canalitzar nous processos d'innovacié i recollir-
nos en un Pla d'Innovacié.




Que s’ha de tenir en
compte per a l'elaboracio

d’un Pla d’Innovacio?

En relacié a la metodologia de treball

Aquesta guia presenta una proposta de metodologia estandard
per a la realitzacié d'un Pla d'Innovacié per als municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

Per a definir aquesta metodologia s’han tingut en compte els
marcs teodrics existents sobre planificacié estrategica en politiques
publiques i I'experiéncia adquirida per I'Area Metropolitana de
Barcelona en I'elaboracié de plans estrategics i plans d'impuls.

Per a definir la metodologia de treball, cal tenir en compte els
aspectes segiients:

v El Pla d'Innovacié com a procés: la fase inicial del Pla es traduira
en |'elaboracié d'un document consensuat de prioritats i orientacions
per a les politiques d'impuls public. Amb tot, el Pla compren també
I'establiment de mecanismes que, en el periode posterior a |'adopcid
del document, permetin coordinar-ne la implementacié i fer-ne
seguiment. D'aquesta manera, cal entendre el Pla com un procés,
que es materialitza d’entrada en un document tangible pero també,
a curt i mig termini, en un treball continuat.

v El Pla d'Innovacié com a acord: el desenvolupament de la innovacié
en el municipis és una responsabilitat compartida entre nombrosos
agents publics (el Govern de la Generalitat, la Diputacié de Barcelona,
I'’Area Metropolitana de Barcelona, I'ajuntament del municipi etc.) i
privats, a qui es convidara a participar en |'elaboracié i el seguiment
del Pla. Alhora, el Pla forma part de les politiques publiques i, malgrat
que permet consensuar i distribuir responsabilitats entre diversos
agents, és principalment un instrument del govern municipal.



v Un Pla d'Innovacié obert als nous conceptes i models de negoci: En
les Gltimes decades hem vist com el concepte d'innovacié ha canviat
a mesura que s'amplia |'ecosistema d'agents capacos de produir
innovacio, aixi com la modalitat de produir-la i on les persones
juguen un paper transcendental.

Per exemple, el concepte de producer-innovation, on els qui innoven
son les empreses segons les seves idees, ha estat superat pel de user-
innovation, on la innovacié sorgeix de 'observacié de les necessitats
dels consumidors, i finalment pel de consumer-innovation, on els
consumidors, a través de les noves tecnologies, sén capacos de
crear els seus propis productes. Al seu torn, els models de negoci
relacionats amb lainnovacié han canviat. Es a dir, ara es parlanonomés
d’'innovacié protegida per patents, siné també d‘open innovation
i fins i tot de free innovation, on el fet de compartir en obert el
coneixement, juga un paper clau. De manera similar en el camp de
les smart cities, o ciutats intel-ligents, s'ha manifestat una evolucié
similar. Mentre els primers models de Smart City van prioritzar la
tecnologia en mans d'experts com a vehicle clau per a la resolucié de
problematiques urbanes, iniciatives més recents com la Sharing City
(Seoul), la Co-city (Bologna), o la Fab City (Barcelona) posen el focus
en la participacié ciutadana, I'economia de les dades obertes i
els processos col-laboratius i distribuits com a catalitzadors de
solucions innovadores als reptes urbans. El Pla d’'Innovacié ha de
buscar integrar aquest tipus d'iniciatives per a catalitzar una nova
onada en el disseny de ciutats més inclusives i sostenibles; desafiant
les estructures de poder existents, amplificant la gamma de solucions
als problemes urbans i, segurament, creant valor a major escala.

v La transversalitat dins de la governanca del Pla: Des de I'ajuntament
del municipi i I'Area  Metropolitana es coordinara I'elaboracié i el
seguiment del Pla. Cal tenir en compte que la construccié d'un Pla
d’'Innovacid, a nivell municipal, requereix de la participacié de molts
agents i s’ha de coordinar la seva preséncia i aportacions. Aquests
aspectes son facils de preveure amb els agents supramunicipals
involucrats pero cal recordar que cal incorporar-hi tots els serveis
municipals que hi han participat.

v El context temporal: El Pla d'Innovacié neix com un instrument per
a orientar les politiques publiques dels propers anys i, per tant, té un
abast a curt i mig termini. Es desitjable que en les conclusions del Pla
es determinin unes linies operatives per a desplegar el Pla.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal



v Comunicacid, transparéncia i participacié: El procés d'elaboracié
del Pla d'Innovacié hauria de contribuir a establir les bases per a
consolidar la comunicacié entre tots els agents que hi participen. Més
enlla dels agents publics i privats més reconeguts, el Pla també ofereix
la possibilitat d'integrar-ne d‘altres, i per aixo hauria de vetllar també
per la comunicacié externa i per obrir oportunitats de participacio,
en format presencial o virtual, que permetin que altres agents puguin
també incidir-hi. Des de la perspectiva del sector de la innovacio,
I'elaboracié i la publicacié d'un Pla ofereix oportunitats no només per
a enfortir el sector i les politiques que hi fan referéncia, sind també
per a fer-lo més visible de cara a I'exterior i per a ampliar i diversificar
les veus que hi participen.

En relacié als eixos tematics

Les PERSONES al

llarg del seu cicle

vital i en el side la
ciutat.

®

La FORMACIO entesa
com un sistema global
holistic que permeti
I'empoderament progressiu
al llarg de la vida.

La DIGITALITZACIO de
la societat i el creixement
exponencial de |a seva
implantacio.

®

La,COL-LABORACIO
PUBLICO-PRIVADA,
I’ACTIVISME com a via de,
participacio i la SUPERVISIO
dels USUARIS



En relacié als agents implicats

1.Comissié de Seguiment. Definida com unainstancia politica, presidida
pels alcaldes/ses i en qué participin altres administracions i organismes
publics rellevants en materia d'innovacié i les entitats representatives
del sector del municipi. Sera la responsable d'iniciar el procés, aprovar-
ne els resultats i vetllar posteriorment per la implementacié de les
mesures contemplades al Pla.

2. Grup de Referéncia. Ha d’esser el grup motor del Pla i ha d'estar
integrat per part de l'estructura directiva del municipi: gerent,
coordinador (en funcié de cada organigrama municipal), técnics de
referéncia, empresa d'acompanyament (si és que n’hi ha), tecnics de
I'’Area Metropolitana (si el pla d'innovacié es fa conjuntament) etc. La
seva funcié sera la de permetre la validacié técnica durant I'elaboracié
del Pla.

3. Grups de Treball. Han de constituir el nucli principal per al disseny
del Pla. La seva funcié és la de fer propostes, abordant les diverses
dimensions rellevants dels eixos tematics per al sector de la innovacié
i garantint que el Pla neixi d'un debat ampli, amb la participacié de tots
els agents clau. En aquest sentit, la identificacié dels membres de cada
grup, amb atencié especial a I'equilibri, la representativitat i la diversitat
dels ambits representats, sera un aspecte especialment important.

La proposta de membres i I'enviament de les invitacions a participar en
aquests grups de treball recaura en |'ajuntament de cada municipi, en
consonancia amb els membres representats al Grup de Referéncia.

4. Equip Técnic. La coordinacié del Pla Integral durant el procés
d’elaboracié i dura a terme les tasques segiients:

¢ Disseny i seguiment del programa de treball.

* Recull de dades rellevants per als grups de treball i per al document
final del Pla.

e Suport a les persones coordinadores del grup de treball, en
tasques de relatoria i identificacié de sinergies amb altres grups de
treball

e Suport en activitats, tallers i reunions dels grups de treball, aixi
com en les accions de comunicacié del Pla que es determinin.

* Elaboracié dels esborranys del Pla d'innovacié de cada municipi.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal



En relacié a les fases de desenvolupament del pla

El desenvolupament del Pla d’'Innovacié comptara amb les seglients
fases:

ofoJore

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Consens Recull de Dades Desenvolupament  Elaboracio dels
metodologic del Treball de documents finals
Camp

Fase 1:
@ Consens metodologic i determinacié dels mecanismes de
participacié i els organs d'impuls del Pla.

e Haura de consensuar-se la present proposta metodologica.

* D’acord amb la voluntat de que el Pla sigui un acord estratégic
transversal i mancomunat, i la necessitat d'assegurar-ne un
lideratge politic i un seguiment a nivell técnic, el primer pas
consistira en I'establiment de les instancies responsables de
I'impuls, I'aprovacié i el seguiment del Pla descrits a I'apartat
d'agents implicats.

Fase 2:
Recull de Dades

* Lasegona fase de desenvolupament del Pla d'Innovacié hauria de
buscar recollir dades rellevants per al sector de la Innovacié al
municipi, que contribuiran tant a la configuracié del diagnostic,
inclos en el document final, com a la reflexié dels grups de
treball tematics. En aquest sentit, la identificacié dels indicadors
i temes d'interes tindra en compte els eixos tematics principals
de treball, amb la voluntat de presentar a les reunions inicials de
cada grup un mapatge de dades rellevants.



L'elaboracié del recull de dades recaura en I'equip técnic del
Pla i hauria de comptar amb suport dels serveis de documentacié
dels ajuntaments dels diferents municipis per a la identificacié de
fonts. Aixi mateix, s'espera comptar amb la col-laboracié de les
entitats representatives del sector en la identificacié i aportacié
de dades. En conjunt, aquest exercici buscara trobar i analitzar
informacié quantitativa i qualitativa (estudis, diagnostics, actes
de conferéncies, etc.) sobre I'evolucié recent del sector de la
innovacié en el municipi i a Catalunya.

Fase 3:
Desenvolupament del Treball de Camp

Formacié dels grups de treball. En funcié del context de cada
municipi, es formaran els grups de treball. A tall de proposta, i
per tal de poder abordar els eixos tematics esmentats previament,
incloem els seglients grups de treball:

v Lempoderament i la Capacitacié de les persones al llarg del
seu cicle vital a la ciutat

v La democratitzacié de la tecnologia al servei de la millora
de les persones i agent locals

v Lecosistema d’Innovacié ciutada i noves formes de
participacié i produccié

v El Teixit econdomici la Col-laboracié Publico-Privada al servei
de la ciutadania

El nombre d’integrants de cada grup de treball oscil-lara entre
4 i 8 persones. Com a minim cada grup de treball realitzara una
reunié, d'una durada aproximada de 1,5 a 2 hores.

La reunid inicial de cada grup se centrara en el debat al voltant de
dos documents. D'una banda, un “document de posicié” breu,
encarregat previament a un membre del grup que actuara de
coordinador del mateix, pensat com a analisi inicial de la situacié
en les qliestions plantejades (debilitats, fortaleses, oportunitats,
etc.) i que, amb la voluntat de facilitar el diagnostic conjunt i la
formulacié de propostes, també hauria d'incloure un conjunt de
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preguntes per al debat. De |'altra, cada grup disposara del recull
de dades pertinent elaborat préviament. En la mesura del que
sigui possible, les dades identificades es facilitaran previament
als autors dels documents de posicié per facilitar la seva analisi.
Algunes d'aquestes reunions es poden fer en format de Tallers
impartits per agents dinamitzadors que permetin realitzar
dinamiques de participacié que facilitin la feina.

Les persones responsables de la coordinacié de cada grup de
treball i I'equip técnic de coordinacié del Pla elaboraran un
resum dels principals elements extrets de la primera reunié i,
si cal, intentaran aportar noves dades per donar resposta a les
qgliestions tractades en el debat.

Les reunions posteriors buscaran definir les propostes considerades
prioritaries per al desenvolupament de |'ambit corresponent, que
haurien d’incloure una descripcié basica de |'accié proposada,
un marc temporal i la identificacié dels agents que intervindrien
en la implementacié de |'accié. D'acord amb el seu paper de
coordinacié i acompanyament del procés, I'equip tecnic del Pla
intentara identificar elements comuns en les problematiques i les
propostes formulades pels diversos grups, de cara a facilitar la
posterior articulacié del Pla.

Es proposa la creacié d'un web especific del Pla d'Innovacié,
que permetra la participacié a distancia i deixar la porta oberta
per a que altres persones interessades en el Pla puguin fer arribar
propostes i idees al voltant de les quiestions considerades clau
per cada grup de treball. Es creara un hashtag especific per a les
accions de comunicacié del Pla a les xarxes socials d'acord i en
coordinacié amb les arees de comunicacié dels ajuntaments i de
I'’Area Metropolitana de Barcelona.

Tanmateix seria bo articular diverses accions de comunicacié al
voltant del Pla d'Innovacié tals com I'obertura oficial del procés
d’elaboracié del Pla, les accions de difusié i debat i la presentacié
dels resultats del Pla.




Fase 4:
Elaboracié dels documents finals

En el decurs de I'elaboracié del Pla, I'equip técnic del pla fara
seguiment de les qliestions debatudes en el si dels grups
de treball i de les aportacions recollides en altres accions
presencials i virtuals, amb la voluntat d'analitzar els principals
elements critics i avangar en la definicié de propostes per a la
versié definitiva del Pla d'Innovacié. A les reunions del Grup de
Referencia es presentara un resum de les activitats realitzades i un
balang provisional del projecte.

A partir de les propostes formulades pels diversos grups de
treball, es presentara un esborrany del Pla, elaborat per I'equip
técnic del Pla, que sera debatut en una reunié conjunta del Grup
de Referencia i les persones coordinadores dels grups de treball.

El document abordara les tematiques tractades en tots els grups
de treball, en funcié de les qglestions que s'hagin considerat
estrategiques durant el procés. Amb una visié transversal de
conjunt:

v Formulara els objectius generals pel desplegament del Pla
i el desenvolupament de la innovacié en el municipi en els
anys posteriors.

v Incloura una proposta de mecanismes de seguiment i
avaluacié posterior del Pla.

v Apuntara una série de linies operatives que permetin la
implementacié del Pla i l'inici del seu desplegament i els
espais posteriors d'interlocucié i seguiment.

L'esborrany inicial sera revisat després de
la reunié i sera aprovat posteriorment
per la Comissié de Seguiment.

Finalment, es presentara en un acte
public presidit per I'alcalde/sa i amb la
participacié dels estaments representats
al llarg del procés de construccié i
participacio.




Tendencies actuals
i exemples a tenir

en compte

En aquest apartat, hem recollit iniciatives que s’estan treballant ,des
de diferents eixos tematics, en altres indrets i que podrien ser d'ajut a
la reflexié i al treball conjunt per a configurar el sistema de generacié
d'innovacié als municipis de I’Area Metropolitana.

@ Mobilitat

v

Mobilitat urbana i accessibilitat per a persones amb discapacitat a
partir de semafors, passos de vianants, etc. que detectin la presencia
de cadires de rodes 0 amb un boté d'accés especial i prioritari.

Facilitar una solucié via aplicacié o integrar-la en el sistema de
resposta al ciutada/na per a la sol-licitud de vehicles accessibles per a
les persones amb mobilitat reduida.

Un pla de punts de carrega eléctrica rapida a la ciutat per al foment
d'una mobilitat més sostenible.

Promoure canvis culturals envers el transport public des d'una
optica de desenvolupament i envelliment actiu i saludable.

Per exemple, una solucié compartida a les necessitats de transport
dels territoris per orografia i demografia menys rendibles o I'articulacié
de solucions per als “vehicles d"dltima milla”.

Facilitar opcions de coordinacié dins els poligons industrials que
portin a practiques col-laboratives en logistica que puguin produir
beneficis significatius en les condicions ambientals, la disminucié de
la distancia global recorreguda, la millor utilitzacié de la capacitat
dels vehicles i les millores de servei d'atencié a clients i ciutadans,
entre d'altres.



o
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v En el context actual de creixement de la poblacié d’edat avancada
cal preveure que les seves necessitats tindran un paper clau en la
configuracié de les ciutats. Aixi doncs, cal apostar per noves
solucions on els edificis de serveis per a la gent gran incorporin tot un
seguit d'elements practics per a que satisfacin les seves necessitats.
Alhora cal que presentin espais oberts pel contacte amb totes les
altres edats.

També es poden explorar altres solucions de cohousing per a les
darreres etapes de la vida independent.

v Replantejar el model d’habitatge i experimentar amb solucions
de menys metres quadrats (30-45) perd amb serveis compartits que
puguin esdevenir garantia d'independitzacié dels joves amb menys
capacitats financeres.

‘ Dades al servei de la ciutat

v Incorporar un sistema centralitzat d'informacié i assessorament
al ciutada en format multi idioma que permeti preguntar sobre
qualsevol tema relacionat amb la ciutat.

v Apostar per un nou cens digitalitzat i geolocalitzat i presentar les
dades importants de la ciutat en formats visuals de mapes interactius
per a que siguin accessibles i intel-ligibles per a tothom.

v Afavorir la preséncia del municipi en els cercadors del mercat
immobiliari (naus, solars, oficines i locals) que I'’Agencia de
Desenvolupament Economic de 'AMB esta desenvolupant.

v Dotar als camions d'escombraries de cameres i una aplicacié
que permeti obtenir imatges i dades de |'estat dels carrers i les
carreteres mentre els camions circulen i aixi coneixer amb una millor
freqliencia I'estat de carrers i carreteres del municipi.

v Permetre canals de comunicacié en qué la ciutadania pugui
informar a I’Ajuntament sobre qliestions relacionades amb la
seguretat vial amb I'objectiu de millorar la gestié del transit i la
gestioé de les carreteres. Per exemple, que mitjangant un formulari
es pugui informar d’un incident (que pot anar des de denlncies per
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excés de velocitat prop de centres escolars fins a peticions per a la
millora de la senyalitzacié de les vies etc.) aixi com els detalls (tipus
d’incident, quan s’ha produit etc.). Un altre exemple seria el poder
reportar incidencies i opinar sobre neteja o la recollida de residus i
veure les notificacions emeses per I’Ajuntament.

Prendre un paper actiu en la defensa dels drets digitals dels
ciutadans con ja han fet altres ciutats com Barcelona, Amsterdam o
Nova York que incorporen cinc principis basics:

1. Accés universal i igualitari a Internet i alfabetitzacié digital.
2. Privadesa, proteccié de dades i seguretat.

3. Transparencia, rendicié de comptes i no discriminacié de dades,
continguts i algoritmes.

4. Democracia participativa, diversitat i inclusio.
5. Normes de servei digital obertes i étiques.

Es busca que tots aquests principis basics finalitzin vinculats a un nou
pacte global per les dades i la identitat digital de les persones,
garantint la seguretat i la privacitat dels ciutadans. Pacte per a evitar
que les dades dels ciutadans s'utilitzin per pagar productes i serveis,
que a primera vista, puguin semblar gratuits. Algunes ciutats ja estan
fent d'intermediaris per garantir I'adequada retribucié als ciutadans i
ciutadanes per aquestes dades.

La defensa dels drets dels més vulnerables en termes d’adaptacié
digital en qué I"Ajuntament jugui un paper de defensor i garant dels
interessos dels ciutadans davant les corporacions, creant un Comite
Etic per estudiar els impactes dels diferents models de negoci en
termes legislatius, comercials i de privacitat.

® 7




v El moment del transit del final de la vida també pot esdevenir un

moment en que s'ajudi al ciutada amb serveis innovadors: com és el
de garantir la supressié dels perfils a les xarxes socials una vegada
la persona ha mort o defensar i mantenir el legat de les seves
aportacions. Aquests tramits poden esdevenir una problematica
irresoluble per molta part de la ciutadania, que necessita d'un ajut i
un acompanyament per a dur-los a terme. Aixi doncs, |'administracié
municipal pot jugar un rol molt important de garant dels drets per a
tothom.

Afavorir espais i sistemes per a involucrar als més grans de manera
que es puguin vincular les histories de vida, amb la memoria i el
llegat digital per tal d'aprofitar millor la seva experiéncia. Es poden
recuperar aixi, per exemple, feines en risc de desapareixer, aficions
etc.; de manera que hi hagi una major oferta global des d'una
aportacié voluntaria i intergeneracional.

Participacid activa

Fomentar la participacié ciutadana activa en projectes que uneixin
la sensoritzacié (loT) amb la participacié, com per exemple el
projecte Captor eque monitoritza I'0zé de forma col-laborativa. L'ozéd
és el causant de més de 500 morts a Espanya cada any i la Unid
Europea calcula que el 95% de la poblacié respira concentracions
d'oz6 per sobre de la recomanacié establerta per 'OMS. Un altre
projecte a tenir compte, és el que ha posat en practica la ciutat de
Londres, que mesura la qualitat de |'aire a partir de sensors de pes
lleuger col-locat en les motxilles escolars.

Apostar per actuacions comunitaries i cooperatives per respondre
als reptes del malbaratament alimentari a la ciutat, involucrant a
particulars i empreses.

Participacié i comunicacié juvenil. El Projecte Influjove a Esplugues
de Llobregat planteja que joves dels instituts del municipi participin
de les activitats dels serveis de joventut difonent-les, fent de pont
entre I'administracié (serveis de joventut) i els joves estudiants dels
IES. Per participar d'aquesta tasca ho han de demanar i reben un ajut
economic.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal
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v Incorporar sistemes de reciclatge d'envasos 5.0 com estan fent

els municipis d'lgualada, Sant Boi, Granollers i la comarca del Pla de
I'Estany, I'Hospital Can Ruti, aixi com les universitats Rovira i Virgili i
la Politecnica de Catalunya conjuntament amb I'empresa Ecoembes.
Aquests sistemes permeten geolocalitzar els usuaris/es mitjancant
I'Gs d’una aplicacié i codis QR que permeten computar digitalment
I'Gs dels contenidors grocs. D'aquesta manera, els usuaris/es poden
bescanviar els punts acumulats pel seu compromis per productes o
serveis sostenibles.

QEBB Formacié i ocupacié

v Pla Educatiu d’entorn i nou pilotatge 0-20 d'Esplugues de

DL
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Llobregat. Amb un enfocament 0-20 anys com a paraigua de les
accions de capacitacié digital : Innovacié més enlla dels16 anys,
focalitzant |'atencié en els itineraris personalitzats i el pas de
I'educacié obligatoria a I'educacié post obligatoria. Aquest nou
pilotatge inclou els programes d'innovacié de les escoles que sén
projectes d'innovacié educativa que han de presentar les escoles en
el marc dels objectius del pla educatiu d’entorn.

Projectes orientats a fomentar l'ocupacié d'un segment de
persones en situacié d'atur. A Esplugues de Llobregat, el Projecte
Sales blanques i talents busca fomentar I'ocupacié en aturats de
llarga durada, amb un baix nivell de formacié. i sensibilitzar el teixit
empresarial respecte a la necessitat de posar en valor el talent en les
ocupacions socialment menys valorades.

Fomentar la vocacié cientifica i tecnologica entre les nenes i
adolescents com es fa a través del projecte +Dones3 (Ciéncia,
talent i innovacié) d'Esplugues de Llobregat adregat a noies entre
10 i 18 anys, per trencar la de génere existent en aquests ambits
professionals.

Foment de |'emprenedoria

Dotar-se de processos que afavoreixin la transmissié d'informacié
als emprenedors, aixi com facilitar informacié de les accions que
des del municipi ja s’estan duent a terme. També cal informar d'allo
que manca i canalitzar els interessos per a poder generar noves



oportunitats de negoci, des del punt de vista del que ja se “sap fer”
o bé comunicant oportunitats de negoci com ara les franquicies.
Aquestes poden resoldre dificultats i escurgar el temps de la posada
en practica dels projectes, oferint aixi espais de trobada de les
persones aturades en qué puguin compartir opinions, futurs, etc.

Incorporar linies de formacié dirigides al IoT (internet de les coses)
i a la impressié 3D com a espais estratégics per a la transformacié
digital. Un 52% de les empreses que es dediquen a aquests temes
tenen menys de 10 anys i presenten una elevada facturacié (uns 215
milions d'€ durant el 2015).

Fomentar els espais de coworking, que suposaran el 30% de les
oficines al 2030 segons els estudis de consultores immobiliaries com
d'Aguirre-Newman, Savilis o Workthere. Les sinergies que es creen en
aquests entorns laborals aixi com la reduccié de costos, com poden
ser el lloguer i el manteniment, sén els factors distintius d'aquesta
tendéncia, que en alguns llocs, esta incorporant zones exclusives
pels infants per tal de conciliar les esferes vitals dels treballadors/es
d'aquests espais, majoritariament amb regim laboral d’autonoms i
amb possibilitat de teletreball.

Disposar d'un grup d'impuls de la creativitat i la innovacié com
el “Creative Jam"” d’Esplugues de Llobregat a través de jornades de
networking entre diversos actors emprenedors de la ciutat.

<
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conclusions i

seguents passos

Hi ha una decidida aposta de I’Area Metropolitana de Barcelona per
utilitzar la innovacié economica, tecnologica i social com a eina per a
esdevenir un territori capdavanter que afavoreixi la cohesié social. Des
dels municipis, es vol fer front conjuntament, al repte d'integrar de
manera innovadora la capacitacio, la generacié de noves oportunitats, la
professionalitzacié i el desenvolupament social i economic.

LU'Agencia de Desenvolupament Economic  vol acompanyar els
Ajuntaments en el cami de la competitivitat dels seus territoris, per
donar resposta a les necessitats economiques i d'ocupacié comunes
al territori metropolita. Posant el focus en el foment de la innovacié i la
re industrialitzacid, la internacionalitzacio, la promocié i captacio de les
inversions, a més d'impulsar el mercat de treball dels municipis i donar
suport als serveis locals de promocié economica.

Amb aquest objectiu, ofereix tot un seguit d'activitats i projectes. Un
primer pas, és aquesta guia d’innovacié per a la creacié de Plans
d’Innovacié Municipal i una linia d'ajut als ajuntaments per fer possible
el desenvolupament d'aquesta plans. Una altra iniciativa, seguint
aquesta linia de foment a la innovacid, és I'establiment d’una xarxa de
centres d'innovacié especialitzats i de referéncia que siguin espais de
creativitat a partir de les iniciatives dels serveis locals, i amb la participacid
d‘universitats, empreses, centres d’excel-léencia, municipis, agents
economics i socials. La base d'aquests centres ha de ser |'intercanvi de
bones practiques d'innovacié en el camp de la promocié economica i
la formacié d'agents d'innovacié que actuin com a dinamitzadors dels
projectes.

Per contribuir a fer realitat nous projectes, s’ha dotat economicament
un fons d'inversié denominat “1a oportunitat” a través del qual es
crearan prototips i es podran fer proves pilot en camps com I'edificacid
sostenible, el desenvolupament d’eines tecnologiques o el transport.



Les experiencies en aquest ambit també busquen atraure el talent jove
i, per aquest motiu, s'ha desenvolupat I'acompanyament tutelat per a la
posada en marxa de projectes de nous emprenedors. MetropolisFPLab
vol ser un punt de trobada entre empreses i centres de formacié
professional per potenciar I'emprenedoria, el treball en equip, el foment
de competencies clau i I'experimentacié. De la mateixa manera, Innobus
metropolita fomenta el llancament de reptes i projectes, perd en aquest
cas dirigits a joves universitaris o post universitaris en situacié d'atur fins
els 40 anys.

No es tracta només de productivitat. Esta demostrat que les companyies
que contracten aquest talent jove tenen més vendes, inverteixen més
en formacié i innovacid, i ofereixen millors condicions salarials i major
estabilitat en I'ocupacio fent el territori més cohesionat i sostenible.

L)
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Per tant, el tractament de dades per a la resolucié de problemes reals i
la presa de decisions hauria de ser una competéncia transversal basica
i els Ajuntaments esdevindran el gresol per a fer-ho possible. Ho faran
acompanyant a les empreses i les entitats que creixin fent créixer.

Facilitant els escenaris que aglutinin els esforcos dels ciutadans, les
entitats i les empreses per tal de promoure el benestar de les persones
en tots els ambits de la societat al llarg del seu cicle de vida a les ciutats
i pobles. Afavorint el desenvolupament social i essent la garantia dels
drets en tots els aspectes de la vida sense deixar ningu enrere.

El treball conjunt dels Ajuntaments amb I’Agéncia de Desenvolupament
Economic sera la forca transformadora essencial. A les nostres mans esta
el fer-ho possible.
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Annexes
Volem fer un

Pla d’'Innovacid al municipi?

g ®

Podem definir una Comissié de Seguiment?

Definida com una instancia politica, presidida per
I'alcalde/ssa i en que participin altres administracions
i organismes publics rellevants en matéria d’innovacio
i les entitats representatives del sector del municipi.
Sera la responsable d'iniciar el procés, aprovar-ne els
resultats i vetllar posteriorment per la implementacio
de les mesures contemplades al Pla.

Podem determinar un Grup de Referéncia?

Ha d’ésser el grup motor del Pla i ha d’estar integrat
per part de l|'estructura directiva del municipi:
gerent, coordinador (en funcié de cada organigrama
municipal), tecnics de referéncia, empresa
d’acompanyament (si és que n’hi ha), técnics de
I’Area Metropolitana (si el pla d'innovacié es fa
conjuntament) etc. La seva funcié sera la de permetre
la validacié tecnica durant I'elaboracié del Pla.

S’han constituit els Grups de Treball?

Sén el nucli principal per al disseny del Pla. La seva
funcié és la de fer propostes, abordant les diverses
dimensions rellevants dels eixos tematics per al sector
de la innovacié i garantint que el Pla neixi d'un debat
ampli, amb la participacié de tots els agents clau.
Es important la identificacié dels membres de cada
grup tenint en compte I'equilibri, la representativitat
i la diversitat dels ambits representats.
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Hem identificat un Equip Técnic?

La seva funcié és la de la coordinacié del Pla durant
el procés d'elaboracié i dura a terme les tasques
seguents:

¢ Disseny i seguiment del programa de treball.

e Recull de dades rellevants per als grups de treball i
per al document final del Pla.

e Suport a les persones coordinadores del grup de
treball, en tasques de relatoria i identificacié de
sinergies amb altres grups de treball.

e Suport en activitats, tallers i reunions dels grups de
treball, aixi com en les accions de comunicacié del
Pla que es determinin.

e Elaboracié dels esborranys del Pla d'innovacié de
cada municipi.

Hem realitzat un diagnostic per tal de concretar
quines soén les nostres prioritats i identificar les
politiques, segmentades per grups d’'edat, a que
volem donar resposta?

Tenim identificats el ambits tematics al voltant dels
quals girara la innovacié?

Hem determinat els eixos tematics sobre els que
desenvoluparem el treball ?

Disposem d'un grup de contrast amb entitats i
empreses del territori amb qui poder mantenir
accions de contrast?

Disposem d'una plataforma telematica de
participacié ciutadana?

Hem previst les accions de comunicacié interna
i externa de les accions de construccié del Pla
d’'Innovacié?

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal
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Annexes

Fitxa activitat

Titol

Descripcié

0-3) Primera Infancia.

Formacié / Educacié.

4-12) Infancia.

Cultura.

13-16) Adolescéncia.

Salut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(
(17-35) Joventut.
(
(

+65) Gent Gran Dones.

Empresa / Emprenedoria.

Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacié.




Agents a Involucrar:

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concrecid de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucid escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d'avaluacid i millora
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Titol Projecte Sales Blanques i talents d'Esplugues de Llobregat

Descripcié

Projecte orientat a fomentar l'ocupacié d'un segment de
persones en situacié d'atur. Busca fomentar l'ocupacié en aturats
de llarga durada, amb un baix nivell de formacid i sensibilitzar
el teixit empresarial respecte a la necessitat de posar en valor el
talent en les ocupacions socialment menys valorades.

0-3) Primera Infancia. Formacié / Educacié. X
4-12) Infancia. Cultura.
Salut.

17-35) Joventut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(13-16) Adolescéncia.
(
(
(

+65) Gent Gran Dones.

Empresa / Emprenedoria.

Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacié.

Guia de Desenvolupament de Plans d’'Innovacio Municipal

33



34

Agents a Involucrar:

Atall d'exemple: Regidoria de Treball/ Ocupacid, teixit
empresarial, SOC, formadors ocupacionals.

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concreci6 de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucié escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d’avaluacié i millora continua




Titol

Descripcié

Foment dels espais de coworking

Entorns laborals caracteritzats pel fet de compartir els espais
de treballs. Les sinergies que s'hi creen aixi com la reduccié
de costos, com poden ser el lloguer i el manteniment, sén els
factors distintius d'aquesta tendencia.

0-3) Primera Infancia.

Formacié / Educacié.

4-12) Infancia.

Cultura.

Salut.

17-35) Joventut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(13-16) Adolescéncia.
(
(
(

+65) Gent Gran Dones.

Empresa / Emprenedoria.
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Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacié.




Agents a Involucrar:

Atall d'exemple: Regidoria d'Empresa, teixit empresarial, Oficina
d‘atencié a les empreses i suport a I'emprenedoria local.

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concreci6 de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucié escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d’avaluacié i millora continua




Titol

Descripcié

Practiques col-laboratives en materia de mobilitat

Facilitar opcions de coordinacid dins els poligons industrials

que portin a practiques col-laboratives en logistica que puguin

produir beneficis significatius en les condicions ambientals,
la disminucid de la distancia global recorreguda, la millor
utilitzacid de la capacitat dels vehicles i les millores de servei

d'atencié a clients i ciutadans.

0-3) Primera Infancia.

Formacié / Educacié.

4-12) Infancia.

Cultura.

Salut.

17-35) Joventut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(13-16) Adolescéncia.
(
(
(

+65) Gent Gran Dones.

Empresa / Emprenedoria.
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Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacio.
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Agents a Involucrar:

Atall d'exemple: Regidoria de Mobilitat i Transport, Regidoria
Medi Ambient, teixit empresarial representat en els poligons
industrials del municipi, Oficines d'informacié a la Ciutadania
etc.

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concreci6 de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucié escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d’avaluacié i millora continua




Titol

Descripcié

Habitatge pera joves

Exemple 4

Plantejar un model d'habitatge per a joves de menys metres
quadrats (30-45 m2) perd amb serveis compartits que puguin
esdevenir garantir d'independitzacié dels joves amb menys

capacitats financeres.

0-3) Primera Infancia.

Formacié / Educacié.

4-12) Infancia.

Cultura.

Salut.

17-35) Joventut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(13-16) Adolescéncia.
(
(
(

+65) Gent Gran Dones.

Empresa / Emprenedoria.
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Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacié.
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Agents a Involucrar:

Atall d'exemple: Regidoria d'habitatge, Regidoria de Joventut,
Promotors immobiliaris, Oficines d'informacid a la Ciutadania i/o
joventut etc.

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concreci6 de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucié escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d’avaluacié i millora continua




Titel | Canals de comunicacié entre Ciutadania i Ajuntament

Descripcié

Obertura de canals de comunicaci6 entre Ciutadania i Ajuntament

per a que aquesta pugui informar sobre qliestions relacionades amb
diferents ambits: sequretat vial, gestié de residus, neteja de carrers etc.
Per exemple: mitjancant un formulari es pugui informar d'un incident
(que pot anar des de dentncies per excés de velocitat prop de centres
escolars fins a peticions per a la millora de la seyalitzaci6 de les vies
etc.). Un altre exemple seria el de poder reportar incidencies i opinar
sobre la neteja de la via publica o bé la recollida de residus.

0-3) Primera Infancia.

Formacié / Educacié.

4-12) Infancia.

Cultura.

13-16) Adolescéncia.

Salut.

Esports /Activitat Fisica.

36-65) Adult.

Mobilitat.

(
(
(
(17-35) Joventut.
(
(

+65) Gent Gran Dones.

>xX >X >X >

Empresa / Emprenedoria.
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Accidé Social.

Medi Ambient.

Habitatge.

Tecnologia.

Comunicacié.
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Agents a Involucrar:

Atall d'exemple: Regidoria de Participacié Ciutadana, Regidoria
de Mobilitat, Policia Local, Oficines d'informacid a la Ciutadania
etc.

Principals passos a seguir:

Identificacié de les necessitats

Concreci6 de I'equip técnic multidisciplinar

Involucrar als agents relacionats

Identificar les millors propostes de solucid

Establir un testeig o contrast de les propostes

Desenvolupar si és possible un prototip o pilotatge

Contrastar amb la practica les hipotesis fetes servir

Tangibilitzar els aprenentatges extrets de les proves

Desenvolupar les modificacions a la solucié escollida

Implantar la solucié escollida

Portar a terme una rutina d’avaluacié i millora continua
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