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1. Presentacio

El projecte Smartmed en qué I’Agéncia de Desenvolupament Economic de I'’Area Metropolitana de
Barcelona participa, és el marc en el qué s’emmarca el pla de vertebracid estrategica del turisme
metropolita. El projecte Smartmed posa el focus en el desenvolupament d’un turisme intel-ligent com a

base per la millora de la competitivitat turistica.

L’espai metropolita de Barcelona, malgrat englobar una de les destinacions urbanes més importants del
continent no ha tingut fins al moment una visié integradora de I'activitat del turisme, més enlla de la
necessitat funcional de la ciutat turistica de disposar d’un espai on es desenvolupen també funcions del

turisme urba.

Es en aquest context que, des de I’Agéncia de Desenvolupament Econdmic de I’Area Metropolitana de
Barcelona, s'impulsa la redaccié d’un pla estratégic que aporti una visié metropolitana a I'activitat turistica

que es desenvolupa en aquest territori.

El territori metropolita, tanmateix, no és alie a projectes estructuradors de I'activitat del turisme. Son
projectes de llarg tradicié que des de I'administracio de la Diputacié de Barcelona s’han anat desplegant
al llarg de décades, tot i que el focus metropolita no ha existit propiament. De la mateixa manera la
preséncia de consells comarcals forca actius en materia de foment de I’activitat del turisme, com és el cas

del Baix Llobregat o el Valles Occidental ha generat projectes complementaris als de la Diputacid.

Encara caldra afegir la dinamica de la ciutat de Barcelona, clarament expansiva pel que fa a la funcionalitat
de I'activitat del turisme, incorporant actius i infraestructures ubicades en municipis metropolitans, per
bé que clarament vinculats a la capital. Finalment, cal destacar el desigual desenvolupament de I'activitat
turistica dels 36 municipis metropolitans. Aixi, mentre que alguns tenen una dinamica turistica potent o
disposen d’un pla propi de consolidacié d’aquesta activitat, altres estan amatents a les necessitats de la

ciutat central i, altres en fi, es mostren aliens a tota aquesta activitat turistica.

La present diagnosi forma part del pla estrategic del turisme a I'espai metropolita. El seu objectiu no és
fer un recull exhaustiu de tots els aspectes vinculats al turisme, sind centrar el focus en oferir una mirada

metropolitana al que succeeix en relacié al turisme en aquest territori.

Aguesta diagnosi complementa la que s’ha realitzat per al projecte Smartmed, que va tenir com a focus

la visié panoramica de les potencialitats per al desplegament del turisme intel-ligent.
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Aguesta diagnosi és el punt de partida sobre el qual es construira la proposta estrategica de turisme per

a I'espai metropolita.

Figura 1.1. L'espai metropolita
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1.1. Metodologia
El present document forma part del Pla estratégic de turisme de I'espai metropolita de Barcelona. En el
desplegament de la diagnosi s’ha considerat diferents ambits d’analisi, que sén també els eixos sobre els
que s’estructuren les conclusions. Aquests eixos conformen una aproximacié transversal i panoramica a

I'activitat del turisme. Son els segiients:

1 — Territori i activitat turistica, que inclou la descripcié i analisi de la presencia del turisme al territori
metropolita, aixi com la identificacid del valor que el turisme suposa per als diferents nivells de gestid

territorial
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2 — Relat turistic i atractivitat, on es centra el contingut d’atractivitat del territori metropolita per als
diferents tipus de turisme, aixi com els continguts globals de comunicacid turistica, que de forma explicita

o implicita fan servir els diferents agents estructuradors de I'activitat

3 — Sector empresarial i dinamica turistica. Aporta la visid de la realitat de I'oferta turistica, en la seva
caracteritzacié i presencia territorial. També s’incorpora una certa visi6 panoramica, per mostrar

I’evolucio de I’activitat

4 — Caracteritzacid de la demanda. S’analitzen els perfils de visitants, aixi com les dades disponibles sobre

comportament, motivacio i descriptors socioeconomics dels visitants.

5 — Planificacié, governanca i foment de I'activitat. Es posa émfasi en les diferents administracions i el

desplegament de la seva activitat en relacid al turisme al territori metropolita

6 — Accessibilitat, mobilitat i transport public. Es descriuen els elements que permeten caracteritzar la
mobilitat dels visitants. Amb tres orientacions complementaries, les infraestructures, els serveis de

transport i el comportament de mobilitat dels visitants

7 — Gestio de la informacid i del coneixement. Es centra en la produccié d’informacié sobre I'activitat del

turisme que es genera des dels observatoris de turisme del territori metropolita

8 — Sostenibilitat turistica. Incorpora una analisi dels trets que des de les destinacions de I'espai

metropolita s’han desplegat amb una evident orientacié cap a la sostenibilitat

9 — Capacitacid i formacio. Descriu les condicions i projectes que s’han desenvolupat en relacio a perfils

laborals, i la seva adequaci6 a les canviants condicions de competitivitat sectorial

10 — Impacte Covid i seguretat sanitaria. Les circumstancies actuals han obligat a fer una reflexié sobre
I'impacte de la pandemia i, sobretot, a identificar respostes d’adaptacid a la crisi sanitaria que ha afectat

de forma molt destacada a I’activitat del turisme.

Cada ambit tematic conforma un apartat diferenciat de la present diagnosi. Es completa amb un apartat

de conclusions, on es recullen els trets més destacats de I’analisi.

Pel que fa a I'operativa el tret més destacat ha estat la implementacio d’un procés participatiu. De fet, el
projecte Smartmed contempla com a metodologia de referéncia la necessitat d’'una amplia participacio
dels agents turistics del territori a I’hora de definir tant la situacié actual com la dinamica de futur de

I"activitat del turisme. Aquest criteri de base ha estat assumit en el desplegament de la present diagnosi.
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A la fase de diagnosi es van realitzar un elevat nombre d’entrevistes amb els agents de turisme dels
ajuntaments, consells comarcals, i gestors d’atractius, aixi com una reunid virtual amb la participacio de

bona part dels agents publics de turisme del territori.

A la fase de proposta, ja iniciada, s’ha dissenyat un procés participatiu en taules de treball amb la
participacié de diferents agents publics i privats relacionats amb I'activitat del turisme a I'espai

metropolita. En concret s’han estructurat 4 taules de treball centrades en les tematiques seglients:

Estrategies de turisme a |’espai metropolita de Barcelona

Estructura de governanca a 'espai turistic metropolita

Optimitzar la generacid i gestid d’informacié a I’espai turistic metropolita

Cohesionar els actius turistics de la destinacié metropolitana de Barcelona

Figura 1.2: Municipis on s’ha desplegat la tasca d’entrevista en profunditat

AN

Font: Elaboracié propia

La diagnosi en clau turistica de I’espai metropolita de Barcelona, s’ha basat en I'analisi i tractament de la
important informacié disponible sobre I'activitat del turisme en aquest territori. Es tracta, pero d’una
informacid global, centrada en visions de la provincia i les comarcals. La visi6 municipal esta emmarcada
en aquests ambits territorialment superiors de gestid i foment de I'activitat del turisme, i tan sols el
municipi de Barcelona disposa d’una informacié turistica exhaustiva, fins i tot superior en contingut a

d’altres ambits.
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Malgrat la implicacié de la major part de municipis en els projectes turistics comarcals i de provincia, s’ha
considerat essencial obtenir informacié de base municipal sobre els projectes i realitats turistiques dels

principals municipis metropolitans.

Per donar resposta a aquesta necessitat s’han realitzat entrevistes en profunditat a responsables de
turisme i/o promocié economica d’'un nombre representatiu del total de municipis metropolitans. En

concret s’han entrevistat a responsables de 14 municipis, i un consorci comarcal de turisme.

En el procés de redaccio de la diagnosi es va considerar convenient la involucracié d’'un nombre més ampli
d’agents de turisme del territori metropolita, amb la realitzacié de dues jornades explicatives de les
principals conclusions de la diagnosi i la realitzacid de 4 taules de treball, orientades a la identificacio dels
reptes en turisme als que s’enfronta el sector del turisme metropolita, i on han participat representants
dels gremis de turisme, aixi com la Diputacié de Barcelona, els consells comarcals del Baix Llobregat i el
Vallés Occidental, i bona part dels municipis que ja havien estat entrevistats. Els municipis amb els quals

s’ha treballat per recollir la seva visié turistica han estat els indicats al mapa.

S’ha entrevistat, per tant, a la major part del municipis del Valles Occidental que formen part de 'AMB, a
un dels dos municipis del Maresme, i als municipis més importants demografica i turisticament del Baix
Llobregat, en especial a tots els litorals. En el cas del Barcelonés, a més del municipi de Barcelona s’ha

entrevistat al de L'Hospitalet de Llobregat.
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2. Territori i activitat turistica

El conjunt de municipis que conformen |'espai metropolita de Barcelona séon una realitat funcional
economica i social en base al node de la ciutat principal, a partir de la qual s’han estructurat
concentracions demografiques, productives i fluxos de mobilitat. Aquesta evident realitat no explica

totalment la dinamica turistica.

L'area metropolitana de Barcelona és I'espai funcional estructurat al voltant de la ciutat de Barcelona.
Com a tal no identifica una destinacid turistica, sind una realitat de metropoli, com succeeix en la major

part de grans ciutats europees.

Una aproximacid turistica ens ha de permetre definir la logica d’Us turistic del territori metropolita a partir
de diferents criteris. Un dels més aclaridors és I'index d’intensitat turistica que estableix una jerarquia
comparant la capacitat d’acollida amb la poblacié per a cada municipi. Es clar que aquest index no
contempla la mobilitat de visitants de dia, pero és una interessant aproximacio a I'especialitzacié de cada

municipi en I'ambit del turisme.

Aguesta primera aproximacié permet des d’una perspectiva comparativa classificar els municipis de I'area
metropolitana de Barcelona en funcié de la relacié interna entre la poténcia demografica i I'oferta

d’acollida.

Figura 2.1: index d’Intensitat turistica. Primer nivell

CAPACITAT ALLOTJAMENT VS POBLACIO. BASE MUNICIPAL
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Es pot fer fent el calcul corresponent o, com és planteja en aquesta matriu relacionant topologicament
els dos criteris. La matriu permet establir agrupacions de municipis per similituds en la relacié entre
ambdos criteris. Amb I'avantatge que importa poc si parlem de volums elevats o de volums baixos,

I'important és la relacié entre ambdds criteris.

Donada la diversitat de dades, es proposen 3 grafics successius. En aquest primer queden definits
clarament 3 municipis en posicions clau: Castelldefels, I'Hospitalet i Badalona. Aquest grafic no inclou la
ciutat de Barcelona, que per raons tant demografiques com de capacitat d’acollida ultrapassa I'analisi que

es proposa.

De fet s’identifiquen 3 grans tipologies de municipis. Aquells en els que el rati capacitat d’acollida
/poblacio és elevat i, per tant, son els que compten amb una major preséncia de turisme, el prototip
metropolita del qual és el municipi de Castelldefels, que compta amb la seva propia dinamica turistica

més enlla de la seva ubicacié metropolitana.

El segon gran perfil de municipi és I'oposat. Es a dir, aquell que presenta un rati capacitat acollida/poblacié
forga baix. Es tracta, per tant, de municipis amb molts pocs usos turistics en base a la dimensid del seu
allotjament. EI municipi que respon a aquesta aproximacié és el de Badalona, tal i com es visualitza al

grafic.

El tercer tipus de municipi és aquell que es situa en una posicié mitjana en relacid als dos anteriors. Es
tracta d’un municipi, amb oferta d’allotjament, perd amb un menor grau d’especialitzacid. Al grafic aquest

perfil s’identifica amb el municipi de I'Hospitalet de Llobregat.

Es important incidir en el fet que no hi ha un perfil més adequat que un altre, sind que el que es proposa
al grafic és mostrar I'existencia de diferents perfils de municipis, i que aquests no responen,
necessariament a pautes de localitzacié. El grafic mostra, un seguit de municipis on tant el pes demografic

com d’oferta d’allotjament genera una notable concentracié de municipis.

Si s’augmenta el focus sobre aquesta concentracid s’obté un segon grafic que mostra també una
orientacié en relacio al concepte d’intensitat turistica. Aquest segon grafic mostra un seguit de municipis
amb una intensitat considerada rellevant. Sén els municipis de Gava, Sant Adria del Besos, Molins de Rei,
Barbera del Vallés, Sant Joan Despi i Sant Just Desvern. Es a dir municipis que compten amb una distribucié
a I'espai metropolita diversa. L'explicacié d’aquesta realitat és singular en molts casos i reforca el

plantejament que no hi ha una pauta metropolitana estructurada del turisme, més enlla de la realitat de

cada municipi. El litoral, I'aeroport, els poligons industrials i els grans eixos viaris o la proximitat al node
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central de Barcelona en serien els arguments explicatius d’entrada d’aquestes diferents realitats. En
aquesta segona aproximacié també s’identifica un municipi amb baixa intensitat, el de Santa Coloma de
Gramenet, Sant Feliu de Llobregat o Ripollet; i un seguit que cal considerar com en posicid intermédia,
com son Sant Cugat del Vallés, Cerdanyola del Vallés, Cornella de Llobregat, el Prat de Llobregat,
Viladecans, Sant Boi de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Andreu de la Barca i Sant Boi de Llobregat.
Es visualitza en aquesta segona aproximacié un seguit de municipis amb una dimensié encara més reduida

i que es concentren a I'eix del grafic.

Un tercer nivell de detall, ampliant el focus sobre aquest darrer grup, ens permet visualitzar aquests

municipis.

Figura 2.2: index d’Intensitat turistica. Segon nivell

CAPACITAT ALLOTJAMENT VS POBLACIO .BASE MUNICIPAL
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Font: Elaboracié propia
Aquest tercer grafic de I'index mostra la posicié dels municipis amb valors absoluts més baixos.

Donat el volum tan baix de capacitat d’acollida, no es considera que cap d’aquests municipis tingui
contingut per denominar-lo especialitzat. Per contra, si hi ha un nombre molt ampli de municipis en els

que clarament el turisme no és un valor estrategic.

Convé insistir en aquest sentit que es tracta d’un index relacionat amb el turisme d’allotjament, és a dir,
amb el potencial de pernoctacions. Bona part d’aquests petits municipis, i algun del més grans, compten

amb un destacat nombre de visitants de dia.
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Figura 2.3: index d’Intensitat turistica. Tercer nivell

CAPACITAT ALLOTJAMEN POBLACIO. BASE MUNICIPAL
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Si ubiquem aquesta proposta de classificacio sobre el mapa, ens aporta una visio global de les intensitats
de l'activitat del turisme en rad de la concentracié d’oferta d’allotjament i el seu pes relatiu amb la

poblacié

Figura 2.4. Intensitat turistica i aproximacié a una zonificacié funcional
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El mapa mostra una diversitat d’intensitats turistiques que no responen clarament a cap pauta de

dinamica territorial especifica. De fet es poden identificar diferents realitats territorials:
La primera fa referéncia als nuclis especialitzats litorals com és el cas de Castelldefels i, en part, Gava.

La segona fa referéncia al continuum urba de la ciutat central, especialment al voltant dels principals eixos
viaris. Aquest és el cas de Sant Just Desvern, Sant Joan Despi, Sant Adria del Besos o Molins de Rei. Amb
menor intensitat també formen part d’aquesta zonificacié I'Hospitalet de Llobregat, El Prat de Llobregat,
Sant Boi de Llobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Tiana, Montgat i Montcada i Reixac.

En part Gava també s’inclouria en aquest grup.

La tercera fa referencia a municipis amb concentracié d’activitats economiques, amb importants eixos
viaris, pero sense formar part del continuum urba, s’inclouen municipis del Vallés occidental, com Sant

Cugat del Vallés, Cerdanyola del Vallés o Barbera del Vallés.

Finalment, s’identifica un ampli espai metropolita amb baixes intensitats turistiques, que engloba bona
part dels municipis metropolitans del Baix Llobregat, més enlla dels ja identificats anteriorment. Son
municipis, en general amb baixa poblacid relativa, i ubicats a major distancia dels eixos economics

principals.

Aguesta aproximacio a les intensitats turistiques té una evident correlaci6 amb una visié de les
dinamiques economiques del territori metropolita, on destaca un desigual protagonisme turistic de les
dues grans ciutats de la metropoli més enlla de Barcelona, I'Hospitalet i Badalona. La ubicacié de
I’'Hospitalet de Llobregat a I'eix aeroport- Barcelona, juntament amb la preséncia de I'equipament firal

principal orienta una vocacio turistica més especifica.

Els municipis metropolitans del Delta del Llobregat, on s’ubica I’equipament aeroportuarii els de la plana
del Vallés soén els altres dos grans espais funcionals amb vocacid turistica. L'eix del Llobregat i les zones
més abruptes de I'Ordal i el Garraf conformen I’espai més diferencial en aquest entorn metropolita, per

la seva menor vocacié urbana i per una dinamica turistica no centrada en I'allotjament.

11
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Conclusions Territori i activitat turistica
1 — El territori metropolita és clarament heterogeni pel que fa a I'activitat del turisme

2 — La ciutat de Barcelona acompleix una funcid de tractor en el desenvolupament i caracteritzacid

del turisme a la major part de I'espai metropolita

3 — A I'espai metropolita es poden identificar diferents subzones funcionals, entre les que destaca la

del Delta del Llobregat, la de la plana del Vallés i la del continuum urba de la ciutat central

4 — Una part significativa de I'espai metropolita, ubicada als municipis de la riba dreta del Llobregat i
al llindar de les muntanyes de I'Ordal i el Garraf, presenta una dinamica turistica forga diferenciada

de la resta de I'espai metropolita

5 — Dins el continuum urba s’identifiquen municipis amb elevada potéencia demografica i baixa

orientacio turistica, sobretot al Barcelones nord

12
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3. Relat turistic i atractivitat

A I’hora de definir el relat turistic de I’espai metropolita convé fer diferents reflexions previes. Donat que
no hi ha fins al moment un ens encarregat de gestionar el turisme a I'espai metropolita, aquest no existeix

com a destinacid i, per tant, no compta amb cap relat especific.

Tal i com queda evidenciat a I'apartat de planificacié i governanca, en realitat I'espai metropolita compta
amb diferents actors publics que generen un relat turistic centrat amb el seu ambit de gestié turistica,
que no es correspon, com s’ha dit, de forma especifica amb I'espai metropolita. Queda palés que I’Area
Metropolitana de Barcelona, com a ens de gestid ha desplegat les seves funcions en d’altres ambits de
gestid del territori, com ara la mobilitat o la gestid de residus, i tan sols de forma incipient ha entrat en el
camp del turisme. Del conjunt d’ens de gestid territorial amb capacitat per generar un relat turistic

d’aquest espai destaquen els seglients:

- La Diputacio de Barcelona, que mitjancant els seus serveis de turisme, estableix una gestié i un
relat turistic que se centra en el concepte Barcelona és molt més, amb I'objecte de complementar
la preséncia abrusadora de la ciutat de Barcelona en el relat turistic. Pel que fa al territori
metropolita, la Diputacio fa servir les marques Costa de Barcelona i Paisatges de Barcelona.
Ambdues marques ofereixen una visié global del territori de la demarcacio, perd clarament es
solapen amb el criteri d’espai metropolita. La Diputacié també utilitza com a ambit territorial de

relat les unitats comarcals. Donat que el territori comarcal abasta una comarca sencera —

Barcelonés- i fins a 3 comarques parcialment — Baix Llobregat, Vallés occidental i Maresme —

sembla evident que no hi ha un relat metropolita.

- Els consorcis de turisme comarcals, o els propis consells comarcals, en funcié de I'estructura de
gestio turistica de cada comarca. En aquest sentit destacar, el cas del Barcelones, que des del punt
de vista del relat queda clarament emmarcat pel de la ciutat de Barcelona, aixi com el cas del
Maresme, amb un relat forca alié a la realitat metropolitana, donat que tan sols hi ha dos petits
municipis que en formen part del territori metropolita. Es pot afirmar que el relat del Maresme
en clau de turisme, s’orienta a una realitat especifica, centrada en el turisme litoral. En canvi la
gestid turistica dels altres dos territoris comarcals, el Baix Llobregat i el Vallés occidental, tot i
tenir una logica propia sintonitza forga, pel que fa als territoris metropolitans , amb |'esséncia
d’aquest territori. El Vallés occidental, al voltant del dinamisme empresarial, cientific i productiu
dels municipis metropolitans i el Baix Llobregat mostrant la singularitat del Delta del Llobregat

com a espai turistic que va més enlla del seu patrimoni natural i agrari, i I'eix del riu i les zones
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menys poblades de la zona intermedia del Baix Llobregat pels seus actius naturals i culturals no

urbans.

Hi ha, a més un relat turistic rellevant, el de la ciutat de Barcelona, que cada cop més inclou aquest espai
metropolitd com a part de la ciutat. Es sobretot un relat que dona resposta a una realitat funcional, on la
major part dels fluxos de visitants i d’allotjaments estan en aquest territori metropolita com a part de la
realitat turistica de la ciutat central. Encara que aquesta és una situacié obvia, el relat de la ciutat central
no és encara prou madur pel que fa a incorporar el territori metropolita. Apareix sovint explicitat com a
part de la ciutat en base a infraestructures — aeroport, eixos viaris-, a centres productius -poligons
industrials, universitats, centres de recerca — o en base a localitzacions d’actius culturals i naturals -
monuments, espais protegits -. Més dificilment en relacié a esdeveniments, i en cap cas posant eémfasi en

la singularitat dels diferents municipis.

Figura 3.1. Estructura de la informacié de I’'entorn de Barcelona al portal oficial Visit Barcelona
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Aquest relat de la ciutat de Barcelona, caracteristic de qualsevol ciutat central en un espai metropolita, té
com a contrapartida el relat propi de cada municipi. Especialment d’aquells que tenen un projecte turistic

estructurat i, per tant, un escenari de futur a assolir.

La imatge mostra com el portal Visit Barcelona estructura la informacio sota I’epigraf A prop de Barcelona
en base a una aproximacié per demarcacié provincial. Una aproximacié de més detall dins de la
demarcacié de Barcelona ofereix un plantejament centrat en actius concrets. No es contempla en cap cas

I’espai metropolita com ambit de referéncia, i tampoc els ambits territorials comarcals involucrats al

territori metropolita.

Figura 3.2. Estructura de la informacié a I’entorn de Barcelona al portal oficial Visit Barcelona
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Font: Turisme de Barcelona

Indubtablement des de la perspectiva de la governanca que es desenvolupa en un apartat especific
d’aquesta diagnosi, hi ha un dinamisme d’acostament entre la ciutat central de Barcelona i la resta
d’ambits territorials. Una aproximacié que es fa evident amb els serveis de turisme de la Diputacid de

Barcelona, en la redaccio d’'una estrategia compartida de marqueting turistic, i també amb els ambits
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comarcals i alguns dels municipis, on la relacié és absolutament necessaria — el cas de I'Hospitalet que

comparteix el recinte firal amb Barcelona és el més evident.

Es evident que els relats als que s’ha fet referéncia no van adrecats als mateixos potencials visitants, i que
la projeccid internacional de la ciutat central no és la mateixa que la de la resta de municipis i comarques
involucrats en I'espai metropolita, i que, per tant el solapament del relat cal considerar-lo també des de
la perspectiva dels mercats objectiu, generant sovint un resultat de complementarietat dels diferents

relats.

Hi ha, per tant, multiples relats turistics relacionats amb el territori metropolita, pero cap d’ells sa diu al

conjunt del territori i, sobretot, cap d’ells s’orienta a oferir un relat metropolita.

De les entrevistes realitzades als gestors de turisme dels diferents municipis s’identifica, com ja s’ha dit,
una notable diversitat de projectes de turisme, aixi com municipis sense un projecte encara prou
concretat. En tots els casos el relat turistic dels municipis esta construit sobre els actius més destacats que
s’inclouen al seu espai. En alguns casos es perceben iniciatives de col-laboracié entre municipis, perd no
son 'orientacié general, doncs es considera que aquesta funcid ja I'executen els consorcis comarcals i la
Diputacié. El que si que ha estat una constant en totes les visions municipals és el plantejament de dualitat
entre la necessitat de vincular-se o aprofitar la dinamica turistica de la capital, i la necessitat de mantenir
la personalitat i singularitat del municipi. De fet, aquest és I'aspecte que ha suposat la demanda més

especifica: un projecte compartit, pero que doni cabuda a la singularitat de cadascu.

Ja s’han posat en relleu alguns dels continguts més destacats d’aquests relats. Ara bé si es fa una lectura

de la realitat d’atractivitat del territori caldra identificar els seglients arguments d’atractivitat:

- Els actius relacionats amb el turisme de negocis, on I'espai metropolita contempla una jerarquia principal
de la ciutat central, pero disposa també de realitats territorials rellevants. Es una atractivitat difusa en el
territori, pero present en la major part de la metropoli. El node de referencia sera I'equipament firal de la

ciutat, pero també els de grans esdeveniments congressuals, i els poligons industrials.

— Els actius relacionats amb la dinamica i la vida urbana. Com en el cas anterior molt centrada a la ciutat
central, pero cada cop més present a les ciutats metropolitanes. El seu protagonisme turistic és relatiu,
pero el potencial demografic, cultural i social fa que hi ha un elevat potencial amb dinamica propia, no
sempre dependent de la ciutat central. En aquest apartat cal incloure els esdeveniments com a part de la
dinamica urbana, aixi com la generacid de pols d’atraccio cientifica, sovint relacionats amb els actius del

turisme de negocis.
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— Els actius relacionats amb el patrimoni natural. Cal diferenciar d’entrada aquells que suposen atractivitat
per visitants externs i aquells que presenten una vocacié d’atractivitat molt més local. En el primer cas el
més rellevant és la franja litoral, i en el segon cas destaca el patrimoni del Delta del Llobregat, el dels eixos
fluvials del Besos i Llobregat i, especialment les zones muntanyoses i forestals al voltant de les serres de

Collserola, Garraf i Ordal.

— Els actius relacionats amb el patrimoni rural, i els valors de tradicio productiva. S6n aspectes de vocacio
per a I'atraccid interna, pero conformen una tematica present en bona part del territori metropolita, i
mostren la complexitat de la realitat d’aquest territori. Produccions agraries locals han estat posades en
valor com actius d’atractivitat i per alguns municipis es converteixen en elements identitaris. Tenen, per

tant, un valor destacat com a part del relat.

— Les fites monumentals. Disperses sobre el territori, amb focus rellevants a Santa Coloma de Cervelld i
Sant Cugat del Vallés de forma més evident, perd també presenta a la resta del territori. Com en el casa
dels actius naturals cal diferenciar entre aquells que suposen una atractivitat que va més enlla del local, i

la majoria que donen resposta a la demanda de mobilitat de lleure metropolita.

— Els actius orientats a la practica i/o espectacle esportius. Com en els casos anteriors caldra fer diferents
aproximacions. Una primera relacionada amb equipaments singulars, com ara els estadis, grans
poliesportius, canal de rem o similars, que compten amb arguments per generar una atractivitat
extrametropolitana. En segon lloc el condicionament de zones i espais a l'aire lliure per a la practica

esportiva, sovint orientats a donar resposta a la demanda interna metropolitana.

Indubtablement aquesta és una classificacié qualitativa de sintesi, resultat de I'analisi de la promocid i

estructuracié d’actius que tant des de Diputacid, com des de les comarques i els municipis es fa.

Una analisi més objectiva dels actius turistics de I'espai metropolita pot establir-se a partir del nombre de
visitants. El Laboratori de Turisme de la Diputacié de Barcelona ofereix la seglient classificacio per als llocs

més visitats.
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Figura 3.3. Els llocs més visitants durant els darrers anys a la demarcacié de Barcelona

Taula 25. Ranquing dels llocs d’interés més visitats de Barcelona Regié. Anys 2011-2018

Atractiu 2011 2015 2016 2017 2018 Var.
18-17 (%)
1 La Roca Village 3.100.000 4.300.000 4.400.000 4.433.000 4.500.000 1,5
2 Monestir de Montserrat 2278671 2.359.847 2508.720 2.674.656 2.552.315 -4,6
S St 580470 570210 552061 565550  558.443 13
Catalunya
Canal Olimpic de
4 Catalunya de Castelidefels nd. 262.000 200.000 220.000 220.000 0,0
5 Parc Natural del Montseny 171.158 241116 162.193 146.057 189.297 29,6
Mobn Sant Benet 110.687 175.881 214176 188.168 186.094 -1,1
Espais Naturals del Delta
7 del e 130.675 120.905 138.465 143.566 143.049 -0,4
8 Catalunya en miniatura 70.000 123.063 125.324 126.567 115.132 -9,0
Museu de la Ciéncia i de la
9 Técnica (MNACTEC) - Seu 87.552 104.403 105.602 129.327 107.022 17,2
Terrassa
Parc Natural de Sant
10 Lioreng del Munt i FObac 152145 197.508 177438 114.010 104.421 -8,4%
Museu de Matematiques
1 de Catalunya - MMACA nd. 28.000 34.509 74.254 96.122 29,5
12  Museu de Badalona 92916 71.464 74.973 75.292 83.614 11,1
13 Colonia Guell nd. 66.856 71.808 74.810 83.324 1.4
14 Parc Cultural de la
Muntanya de Sal de 61.787 71.422 79.700 81.371 81.358 0,0
Cardona
15  Freixenet 91.501 85.670 89.129 82.899 80.720 -2,6
108 Far dola Sarrsladd do 120360 125833 04793 118332  79.390 329
Marina
17 Bodegues Torres 104.728 97.000 99.868 79.937 75.000 -6,2
18 Museu de Terrassa 55.213 65.635 61.247 65.166 67.738 39
19 Caves Codorniu 90.223 95133 84104 70.060 56.687 -19,1
20 Parc del Montnegrei el
Cor 45937 57133 54.342 61.699 52.922 -14,2
Total top 20 llocs 7.362.023 9.219.169 9.328.452 9.524.721 9.432.648 -1,0

Font: Laboratori de Turisme de Diputacio de Barcelona

Una analisi de detall mostra que dels 20 llocs més visitats de la demarcacié, més enlla de Barcelona, tan
sols 7 es troben dins I'espai metropolita. Donat que aqui s’inclouen tota mena de visitants, locals i
forasters, hi ha una reflexido de base a fer. L'espai metropolita disposa de poques icones turistiques.
Tanmateix cal considerar que el territori disposa de prou dinamisme per generar noves icones, com ho

demostren les mateixes dades pel 2019, on apareix en segon posicid I'Outlet de Viladecans.
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Font: Elaboracié propia a partir del equipaments i llocs d’interés de I'Entorn de Barcelona

Font: Laboratori de Turisme de Diputacio de Barcelona

Conclusions Relat turistic i atractivitat

1 — El relat turistic metropolita és inexistent actualment, tot i la voluntat de les diferents

administracions per estructurar-lo

2 — La major part de municipis metropolitans recolzen el projecte de vertebracié del turisme

metropolita

3 —Les administracions provincials i comarcals incideixen en la necessitat d’harmonitzar funcionalitats

i evitar la duplicitat de funcions

4 — |’atractivitat turistica de I'espai metropolita és diversa, perdo amb una projeccié del turisme

internacional centrada en el dinamisme urba i les seves externalitats socials i culturals

5 — L’espai metropolita compta amb un destacat patrimoni natural i rural, for¢a orientat als fluxos de

mobilitat de la propia poblacié metropolitana
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4. Sector empresarial i dinamica sectorial

L’estructura del sector turistic s’ha introduit a I'apartat de I'analisi territorial. Una analisi de la distribucio
per municipis de l'oferta d’acollida permet aportar una primera visio de la realitat de I'activitat
empresarial pel que fa a la seva concentracié. Les analisis que es proposen com a referencia fan referéncia
a les dues tipologies clau d’allotjaments, I'oferta hotelera i I'oferta d’habitatges d’Us turistic (HUTS). Al
territori hi ha d’altres tipologies d’allotjaments, com ara els campings, que es concentren a I'extrem
meridional i tenen una logica d’Us poc metropolitana, i el conjunt de I'oferta rural, present sobretot als
municipis més petits del Baix Llobregat i que, en volum és complementari per a |'activitat del turisme al
conjunt de I'espai analitzat. Aixd no treu que per determinats municipis aquesta oferta de turisme rural

pugui arribar a ser estratégica.

Figura 4.1 Distribucié de la capacitat d’acollida hotelera (dades 2018)
N

o Q
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Q Capacitat hotelera
(pax)
O Menys de 100
De 101 a 500

O De 501 a 2000

Més de 2000

&

Font: Elaboracié propia

La preséncia d’oferta hotelera es dona a la major part del territori metropolita, amb I'excepcid destacada
de I'espai a la dreta de I'eix del Llobregat i fins a les muntanyes de I’Ordal i el Garraf. Tampoc els municipis
del Maresme metropolitans ofereixen aquesta mena d’oferta d’acollida. Amb tot, la preséncia segueix
unes pautes de concentracid en taca d’oli al voltant de Barcelona i al llarg del litoral sud, englobant el

delta del Llobregat.
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Figura 4.2. Pes relatiu de I'oferta d’acollida dels municipis metropolitans

Distribucio de la capacitat d'acollida
en allotjaments (places totals pel
conjunt de municipis). Dades 2018

m Ciutat central

= De 3000 a 5000

= De 1000 a 2000
De 500 a 999

m De 200 a 499

= Menys de 100

Font: Elaboracié propia

Si incorporem la dada d’allotjament de la ciutat central queda evidenciada la diferéncia de jerarquia no
tan sols de Barcelona en relacid a I'espai metropolita, sind també entre els municipis metropolitans. De
fet, el 87% del total de la capacitat es concentra en 3 municipis, mentre que la resta esta distribuit de
forma desigual. Amb fins a 7 municipis sense cap mena de tipologia d’allotjament. El grafic seglient

mostra aquesta distribucio.

Figura 4.3. distribucié del nombre de municipis en funcid de la capacitat d’acollida.

Nombre de municipis per capacitat
d'allotjament (pax). Dades 2018

I
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Font: Elaboracié propia
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El detall de I'analisi dels HUTS mostra una distribucié similar, amb algunes singularitats a destacar:

Figura 4.4 Distribucié de la capacitat d’acollida en HUTS (dades 2018)

AN
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(&)
@)
o @)
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s @)
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(») e Capacitat HUTS
\ (pax)
®) 0) O Menys de 100
De 101 a 500
o) Q De 501 a 1500
Més de 1500

Font: Elaboracié propia

El més destacat és una presencia molt més amplia sobre el territori, per bé que les jerarquies es mantenen
forga. Convé destacar alguns municipis al nord de Barcelona, que en allotjament eren poc representats i,
en canvi, presenten un desatacat protagonisme en HUTS. Destaquen els municipis del Maresme i també
Sant Adria del Besos. En canvi, perd protagonisme jerarquic bona part dels municipis del Delta del

Llobregat i també els del Vallés, on tan sols Sant Cugat manté una certa jerarquia.

Una aproximacioé sobre I'Us real d’aquests equipaments i empreses convé establir-lo a partir de dades
objectives i transversals, sent una de les millors dades la recaptacio de la taxa turistica, que tot i que esta
condicionada per la categoria de I'establiment, no presenta afectacions destacables en I’espai metropolita

si no es considera la ciutat de Barcelona.

L’analisi mostra el manteniment del patré jerarquic identificat en I'analisi de I’allotjament hoteler. Potser
destaca un major emfasi a I’entorn metropolita sud, al voltant de I'eix del Delta i del continuum urba pel

Baix Llobregat.

Un aproximacié de detall sobre la dinamica turistica a escala municipal no esta disponible per al conjunt

de municipis que conformen I'espai municipal, pero hi ha aproximacions comarcals que aporten Illum
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sobre la realitat de I'activitat. Per exemple, les dades de viatgers i pernoctacions en establiments hotelers

que ofereix I'informe anual del Labturisme de Diputacié de Barcelona.

Figura 4.5. Recaptacié de la taxa turistica entre juliol de 2018 i juny de 2019
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Font: Elaboracié propia

Figura 4.6. Viatges i pernoctacions en establiments hotelers per comarca (sense Barcelones)
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Font: Laboratori de Turisme, Diputacié de Barcelona, Informe 2019

El grafic mostra el pes comarcal del Baix Llobregat i del Maresme pel que fa al nombre de viatgers, aixi

com el del Maresme pel que fa a les pernoctacions. En realitat mostra el perfil vacacional del Maresme,
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front a un perfil més urba amb estades curtes pel que fa al visitant del Baix Llobregat i també el del Vallés

Occidental.

De la manera una analisi evolutiva del creixement de I'oferta d’acollida pot establir-se amb una visid
global, que vagi més enlla de la singularitat de cada municipi. Els informes de I’Observatori de turisme de
Barcelona: ciutat i regid, aporta informacié diferenciant I'evolucio de la ciutat de Barcelona i també la de

la resta de la Destinacié Barcelona, on s’inclou I'espai metropolita.

Figura 4.7. Evolucié del nombre de places hoteleres
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Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Figura 4.8. Evolucié del nombre de places d’"HUTS
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Es mostra una dinamica de creixement de I'oferta al conjunt de la demarcacid, per bé que a Barcelona

aquesta dinamica és lleugerament més accelerada que a la resta del territori de la demarcacio.

La dada evolutiva de I'oferta d’'HUTS mostra un dels efectes més evidents de la metropolitzacié de
I’activitat turistica de la ciutat central. El control i la limitacié d’aquesta mena d’oferta a la ciutat ha
comportat un creixement espectacular de I'oferta a la resta del territori de la demarcacié, i de forma molt

destacada als municipis.

Figura 4.9 Pes relatiu del sector del turisme en I'estructura productiva

Pes del sector turistic en el total de I'estructura productiva
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Font: Observatori del Baix Llobregat

Aquesta informacid, disponible al document resum de l'activitat del turisme pel 2018 que genera
I’Observatori de turisme del Baix Llobregat i que prové d’un estudi especific, documenta que el turisme
suposa, en conjunt, fins a un 14% del total d’empreses del territori metropolita. Un valor substancialment
més baix que el de la comarca del Baix Llobregat en conjunt i també que el de Catalunya. Es pot afirmar,
doncs, que I'especialitzacid turistica metropolitana és inferior a la mitjana catalana, fruit indubtablement
d’una major diversificacid productiva. Amb tot, els valors sén prou rellevants, com per considerar el

turisme, pel conjunt de I'espai metropolita com un sector estrategic.
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Conclusions Sector empresarial i dinamica turistica

1 - La distribucié de I'oferta d’acollida respon a una estructura de concentracio al voltant de la capital

i de I'eix litoral tant pel que fa a I'oferta d’acollida com la d’'HUTS
2 — El sector de l'allotjament turistic és important en un nombre limitat de municipis metropolitans

3 — El pes del sector del turisme a I’espai metropolita és menor en termes relatius que el del conjunt

de Catalunya. La diversitat economica és, per tant, superior.

4 — El creixement dels HUTS, frenat a la capital, sembla haver-se desplacat a la corona urbana.
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5. Caracteritzacio de la demanda

Una primera aproximacio a la demanda turistica suposa definir I'ambit del que s’analitza i ajustar I'analisi
a la disponibilitat de dades. El concepte de demanda turistica s’orienta a avaluar les caracteristiques
sociodemografiques dels visitants que s’han allotjat a la destinacid, aixi com les caracteristiques de
motivacid, comportament, satisfaccid i procés de compra dels serveis turistics. En un territori de les
caracteristiques de I'espai metropolita haura de ser també rellevant I'analisi del pes i comportament del
visitant de dia — excursionista en termes técnics-. Malauradament, la disponibilitat de dades de visitants
de dia és molt escassa, quan no inexistent per a la major part de municipis de I'espai metropolita. Per

questa rad es posa emfasi en I'analisi del perfil de visitant, del que si que hi ha dades de caracteritzacio.

Figura 5.1. Dades de fidelitat a la destinacid.
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Tanmateix, aquestes dades no estan disponibles en base municipal i tampoc pel conjunt de I'espai
metropolita. Per aquesta rad, es contemplen diferents aproximacions territorials disponibles. La primera
és la que diferencia entre I'area de Barcelona — de fet la comarca del Barcelonés- de la resta de la
demarcacié — definit com a entorn de Barcelona -. Una segona aproximacié disponible parcialment és la
informacié de base provincial, que en algunes comarques, com ara el Baix Llobregat esta en millor

disponibilitat que en d’altres.
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L'aproximacié que es fara sera doncs limitada pel que fa a descriure el fet turistic metropolita en clau de
demanda, tot i que es rastrejara la lectura i interpretacié metropolitana sempre que sigui possible. Les

dades analitzades sén del document generat per I’Observatori de Turisme de Barcelona.

Pel que fa al conjunt de turistes, una de les caracteristiques més notables és una certa fidelitzacié a la
destinacio, doncs practicament la meitat dels turistes ja havien visitat abans la destinacié, destacant
especialment aquells que realitzen la tercera o superior visita a la destinacié. En aquest sentit destaca una
diferéncia de més de 4 punts en fidelitzacié per I’entorn en relacio al Barceloneés per als grups de 3 o més

vegades.

Figura 5.2. Estructura d’edat del turista
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En relacid a I'estructura d’edat del visitant, destaca una diferéncia notable entre el visitant a la ciutat,
forca més jove en conjunt, que el de I'entorn de Barcelona, amb un pes més destacat d’edats mitjanes. El
grafic mostra forca bé aquesta diferencia pels turistes en hotels i encara més pels turistes en tota mena

d’allotjament.

En relacié a I'origen geografic dels turistes, el grafic seglient mostra la jerarquia dels 8 principals mercats

estatals, que son els mateixos tant per la ciutat com per I'entorn.

Figura 5.3. Pernoctacions per origen geografic. Dades de 2019
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Com era d’esperar el pes del turisme domestic és rellevant, perd ho és molt més a I'entorn que no a la
ciutat de Barcelona. En aquest cas, el pes dels nord-americans, vinculats al producte creuers, fan que per
aquest 2019 hagi estat el principal mercat geografic. Els mercats francés i britanic conformen el segon
grup en importancia tant a I'espai central com a I’entorn. Altres mercats com l'italia també mostren una

diferéncia notable de preséncia a favor de la ciutat central.

L’analisi de la motivacié segons mercat geografic permet fer una aproximacio sobre el pes del turisme de
negocis, comparant, a més, la motivacié negoci per a la ciutat i per a I'entorn. Es obvi que es parla en
termes relatius per a cada mercat, pero hi ha unes pautes comunes que convé destacar. En primer lloc
que el pes de la motivacié professional és més elevat a I’entorn que a la ciutat central, per als principals
segments de mercat. En segon lloc es mostra una certa especialitzacié en turisme vacacional o de lleure

per a la destinacid, especialment pels mercats nord-america, frances i britanic. EIl mercat italia es
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comporta diferent, amb un pes important del turisme de negocis per a I'entorn de Barcelona, i un pes
forca més feble a la destinacid de la ciutat de Barcelona. Els mercats espanyol i alemany sén els que

mostren, un pes més equilibrat per la banda alta de motivacié professional comparant ciutat i entorn.

Figura 5,4. El pes del turisme de negocis dins cada mercat geografic
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Un dels aspectes més interessants de tractar és el del comportament de despesa turistica. En aquest ambit

convé destacar, novament, les diferéncies entre el turista de la ciutat de Barcelona i el del seu entorn.

Figura 5.5. Despesa del turista allotjat en hotel. Dades 2019
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Es pot veure com la despesa mitjana del turisme que s’allotja a la ciutat de Barcelona es superior en tots
els inputs, i especialment en la compra del paquet turistic i en la despesa generada durant I’estada. També
hi ha diferéncia al transport, pero aquest fet és atribuible a un major Us del desplagament terrestre a la

destinacié de I’entorn en relacio al de la ciutat central, on el pes del transport aeri és superior.

Es important aclarir que, al grafic, la despesa durant I'estada és per persona i dia, i la d’allotjament per
persona i nit, mentre que les despeses de paquet turistic és unitari i la del transport fa referencia al

desplacament d’anada i tornada des del mercat d’origen.

De les entrevistes en profunditat es desprenen algunes conclusions complementaries de les que aporten
les dades anteriors. En primer lloc es destaca la importancia del turisme professional com a motor de
I’activitat del turisme a bona part dels municipis metropolitans, tant al Valles Occidental com al Baix

Llobregat i al propi Barcelones.

En segon lloc es posa en relleu el valor i importancia del turisme interior. Es a dir, el visitant procedent de
la propia area metropolitana que es mou per raons diverses, perd predominant la practica esportiva, el
gaudi de la natura i els esdeveniments com a mode temporal d’atractivitat. De fet, diversos municipis

relacionen els esdeveniments, al prestigi turistic del municipi.

Conclusions Caracteritzacio de la demanda

1 — El pes del turisme amb motivacié professional és forca destacable a bona part del territori

metropolita
2 — El turisme de lleure allotjat a la capital no es mou majoritariament cap a d’altres municipis
3 —L’excursionista és un dels grans actius de freqiientacio de la major part de municipis metropolitans

4 — Dels mercats geografics convé destacar el domestic, procedent de I'Estat espanyol i el frances.

Ambdds amb una major mobilitat territorial que la resta de mercats internacionals.

5 — No hi ha disponibles dades objectives per la concrecié de les caracteristiques de la demanda a

I’espai metropolita
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6. Planificacio, governancga i foment de I'activitat

Una introduccio necessaria a I’estructuracid publica de la gestio territorial del turisme, ha de comencar
necessariament per identificar els organismes i departaments que des de I'ambit regional fins al local

actuen o tenen capacitat per fer-ho al territori metropolita.

El govern de Catalunya, compta amb una area especifica d’ordenacid i gestié del turisme, la Direccid
General de Turisme, que pertany al Departament d’Empresa i Coneixement (és I’equivalent a un ministeri,
pero en I'ambit regional). La Direccid General de Turisme disposa d’un ens especific per al foment i

promocié de la destinacid, que s’"anomena Agencia Catalana de Turisme.

L’Agencia Catalana de turisme té, entre d’altres funcions aglutinar i harmonitzar la tasca de foment i
promocié que des de I'ambit local es desenvolupa de forma independent. Especialment pel que fa a les
marques posicionades internacionalment del pais, com sén Costa Brava, Costa Daurada, Pirineus o

Barcelona, que sén gestionades per ens provincials i municipals.

El nivell seglient de gestid i ordenacié turistica és el de les provincies, que és correspon a la nomenclatura
europea a NUTS-3. A I'Estat espanyol, les provincies sén gestionades per les Diputacions. Tant la ciutat de
Barcelona com la seva area metropolitana s’encabeixen a la provincia homonima. La Diputacié de
Barcelona compta també amb una estructura de gestid de I'activitat del turisme. Aquesta esta
estructurada en una Geréncia de Serveis de Turisme amb dos unitats diferents, I'Oficina Técnica de
turisme, orientada a I'organitzacid i ordenacié i I’Oficina de Marqueting Turistic, orientada al foment i la

promocié. Funcionalment és semblant a I'estructura del govern regional.

A Catalunya i dins I’'ambit local encara hi ha, abans d’arribar a les unitats municipals, una altra estructura
territorial, la comarca. Aquesta estructura de gestié territorial cal considerar-la com administracio
periférica del govern regional, i tot i no tenir competéncies en ordenacio si que ha assumit en gran mesura

la tasca de foment de 'activitat del turisme.

Els 36 municipis que conformen I’Area Metropolitana de Barcelona no s’ubiquen en una Unica comarca,
siné en 4 de diferents, fet que multiplica els agents publics involucrats en la gestié de I'activitat del
turisme. En concret, aquests 36 municipis pertanyen a les comarques del Barcelonés, Baix Llobregat,
Vallés Occidental i Maresme. De tots ells cal destacar el paper actiu en foment del turisme, del Consell
comarcal de Baix Llobregat, mitjancant el Consorci de turisme de Baix Llobregat i també el Consell

comarcal del Vallés Occidental.
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Finalment, en aquesta realitat territorial d’estructura publica, i per tant, en relacié a la funcié de foment
de I'activitat del turisme hi ha els municipis, que en el cas de 'AMB sén, com ja s’ha esmentat, 36
municipis. Un conjunt heterogeni de municipis que comparteixen la realitat funcional de la metropoli,
perd que soén realitats turistiques diferenciades, des del municipi central, la ciutat de Barcelona que
comptaamb 1,6 milions d’habitants i més de 80.000 places d’acollida turistica, fins al municipi de La Palma

de Cervelld, amb 2.954 habitants i cap placa turistica.

La complexa realitat d’administracions involucrades en el foment de I’activitat del turisme dins I'espai de
I’area metropolitana, comporta, també, una notable diversitat d’estrategies de desenvolupament i
ordenacio de I'activitat del turisme. Aixi, tant la Direccié General de turisme, com la Geréencia de Serveis
de turisme de la Diputacié de Barcelona compten amb els seus respectius plans estrategics de turisme.
També els Consells comarcals del Baix Llobregat i del Valles Occidental disposen de les seves respectives

estrategies de desenvolupament turistic.

Pel que fa als municipis, fins a 15 d’ells, inclos obviament el de Barcelona compten amb plans de

desenvolupament turistic propi.

Figura 6.1. Municipis amb plans de desenvolupament turistic

Municipis amb plans de desenvolupament
turistic , 2020

Font: Elaboracié propia

Amb tot, existeix una coordinacié evident entre tots aquests ambits de gestio turistica del territori, i sovint
la jerarquia és un referent per a tots. De forma que una estratégia municipal s’emmarca amb les

estratégies comarcals i aquestes amb les provincials i regionals.
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Un eix comu en totes aquestes propostes estrategiques gira al voltant de la necessitat de vertebrar espais
de governanca, on la involucracié del sector privat sigui cada cop més intensa, i que les estratégies siguin
compartides. Aquesta orientacidé es dona a nivell regional (aglutinant el sector privat en el foment de
productes concrets), a nivell provincial (també amb taules de productes) i fins i tot a escala municipal
(sobretot al municipi de Barcelona, pero també amb d’altres de marcada vocacid turistica). Aquesta
orientacié, que compta amb una llarga tradicié en alguns municipis cristal-litza, també, amb la creacié de

consorcis de gestio turistica on la presencia del sector privat és significativa.

Una segona estrategia prou comuna en la major part de propostes dels diferents plans té a veure amb la
necessitat de dotar al model de turisme d’'una marcada orientacié cap a la sostenibilitat. Aquesta
estrategia pren diverses formes d’implantacid, destacant la voluntat de controlar el nombre i
comportament dels visitants, especialment en aquelles destinacions on el turisme és omnipresent, com
és el cas de Barcelona. També orientat esforcos a limitar el creixement de I'oferta d’acollida, a augmentar
el retorn economic de I'impacte del turisme a la societat d’acollida. Darrerament les estrategies estan
centrades en donar resposta concreta en relacié als Objectius de Desenvolupament Sostenible i en
I'assoliment de segells de qualitat i gestié ambiental, destacant el de Biosphere, assolit per diversos ambits

de gestid territorial de turisme (provincial, comarcal, municipal).

Figura 6.2. Formalitzacio de la gestié de turisme als ambits municipals dins I'espai metropolita
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Una de les estratégies clau de la ciutat de Barcelona, és incorporar I'espai metropolita com a espai d’us
turistic de la ciutat central. Donada la saturacié turistica de la capital, aquesta “ampliacié” de la ciutat,

permetra reduir la concentracié en els espais centrals i afavorir les economies dels municipis
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metropolitans amb la presencia d’activitat turistica. De fet, bona part de I'oferta d’allotjament d’aquest
entorn metropolita ja es considera oferta de la capital. Hi ha municipis metropolitans que presenten
estrategies diferents, centrades en capturar el visitant de dia procedent de la propia area metropolitana
(que compta amb més de 3 milions d’habitants). SGn municipis amb actius relacionats amb la natura, la

vida rural, la cultura o la gastronomia, i que defugen del model de la ciutat central.

Figura 6.3. Ecosistema de gestio de I'activitat del turisme amb presencia a I'espai metropolita
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L’analisi de I'esquema de I'ecosistema de gestid i foment del turisme mostra una notable diversitat d’ens,

tant publics com privats involucrats.

6.1. Gestio de la governanga

Com a qualsevol destinacié amb un llarg recorregut en el desenvolupament turistic, i que sovint es
caracteritza com a destinacié madura, Catalunya compta amb un potent sector privat, tant en I'ambit de
I'allotjament, com de I'activitat. Aixo ha fet que hagi existit una demanda de participacié en la presa de
decisions pel que fa a la gestidé de I'activitat al territori. Aquesta dinamica de demanda de participacié
activa ha estat escoltada i resposta per part de I'administracid creant organismes i ens de concertacié amb

diferent funcionalitat segons la destinacié i la forga del sector privat.

Fent una aproximacio de caracter territorial, en I’'ambit regional (recordar que Catalunya té competéncies

plenes en turisme) la Direccié General de Turisme disposa d’una Taula de Turisme, un organ col-legiat,
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consultiu, de col-laboracid i assessorament del Departament competent en materia de turisme i
plataforma interactiva de participacidé entre els agent publics. En aquesta Taula participen diferents
entitats que promouen el turisme, especialment el sector hoteler, professional i académic. L’estructura
de la Taula comporta diferents organs, en primer lloc el Consell que representa al conjunt de sector i
també les comissions de treball sectorials. Destaquen les comissions d’ordenacid, de programacié, de

coneixement i estrategia i la qualitat i innovacié.

La dinamica de treball de la Taula és d’'un minim de 4 reunions anuals, mentre que les comissions

estableixen la seva propia dinamica.

En I'ambit del foment i promocid de I'activitat del turisme, I'administracié catalana compta també amb
I’Agencia Catalana de Turisme. En el seu funcionament i estructura I’ACT ha creat les marques de I’ACT.
No sén marques territorials, sind tematiques. Actualment disposa de 19 d’aquests marques, com per
exemple turisme esportiu, experieéncies gastronomiques, viles marineres o el Catalan Convention Bureau.
Cadascuna d’aquestes marques estableix la seva propia dinamica estratéegica i d’actuaciéo com a resultat
del debat i treball entre els diferents agents afiliats a la marca, sempre sota el lideratge de I’ACT. Per
afiliar-se a cada Marca cal pagar una quota i estar vinculada I'activitat empresarial a la tematica. Es tracta
d’un funcionament que ja compta amb una notable tradicié i el seu bon funcionament depén, en part, de

I'activisme de dels agents participants.

En I'ambit provincial, la Diputacio de Barcelona, la seva Oficina de Promocio Turistica, va crear al 2013 el
Cercle de turisme, una plataforma public-privada d’empreses i ens de les comarques de Barcelona que
comparteixen coneixement, creen propostes turistiques i fan accions de promocié de manera coordinada.
Dins del Cercle es treballen diferents tematiques mitjancant Taules de Treball especifiques. A I'actualitat
n’hi ha fins a 9. A diferéncia del format de producte de I’ACT, en aquest cas es combinen Taules orientades

a productes (enoturisme, golf) amb d’altres més sectorials (hotels, campings).

En I'ambit comarcal, la realitat de col-laboracié public-privada és molt diversa. Destaca la presencia
d’organismes de promocidé mixtos, com per exemple els consorcis de turisme que les comarques del Baix
Llobregat o el Maresme tenen, i on participen en minoria representants del sector privat, organitzat
mitjancant gremis o associacions. Amb tot, als plenaris dels consorcis comarcals de turisme, la veu i
aportacions del sector privat es considera capital pel bon funcionalment de I'ens i per donar resposta a
les necessitats sectorials. El resultat és una dinamica col-laborativa fluida, que sovint contempla la creacié
de grups de treball especifics per ambits concrets, ja siguin estructurals, la qualitat per exemple, o

conjunturals, taules de crisis per exemple.
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En I’'ambit municipal, cada municipi genera una realitat organitzativa particular, emmarcada per la Llei de
Regim Local espanyola, que limita la creacid d’organismes autonoms i de fundacions. En I'espai
metropolita destaca, obviament I'estructura de gestid i foment de I'activitat de turisme a la ciutat de
Barcelona. La ciutat compta amb dos ens de col-laboracié public-privada, en primer lloc el Consell de
turisme i ciutat com a organ de participacié creat amb I'objectiu de debatre el model de ciutat, i per tant,
definir el desenvolupament turistic que més s’ajusta amb la ciutat. El Consell és un forum d’entitats
ciutadanes, associacions i representats politics, on també tenen cabuda experts ja siguin del sector
empresarial o del mén academic. Es tracta d’un organ assessor del govern municipal que proposa mesures
d’actuacid i elabora informes o dictamens a peticié de 'alcaldia. També crea i s’organitza en grups de

treball tematics.

A la ciutat de Barcelona també hi ha el Consorci Turisme de Barcelona, creat I'any 1993, i que es
capdavanter pel que fa a la gestié compartida entre sector public i privat. En formen part I’Ajuntament de

Barcelona i la Cambra de comerg de Barcelona, a més de la Fundacio per a la promocié de Barcelona.

La funcié d’aquestes organitzacions i ens de col-laboracié public-privada respon en primer lloc a la
necessitat de disposar d’una governanca més participativa en la gestio de I’activitat del turisme. L’activitat
del turisme esta en gran mesura en mans del sector privat, que és qui disposa de productes per
comercialitzar. D’altra banda el concepte de destinacié i de marca, sovint es vincula amb territoris, i la
gestié d’aquests, i per tant de la destinacid i la seva marca recau legalment sobre les administracions
publiques. Sembla per tant ineludible que tots els agents, tant publics com privats, col-laborin en benefici
mutu. Es per aixd que qualsevol destinacié amb un sector privat prou potent tendeix a generar ens de
participacié ens el processos de presa de decisions. Sempre, és clar, liderat, per I'ens, sovint public, que

aporta els capitals per desplegar les accions de foment.

En aquest marc estrategic és que actuen la major part d’accions de col-laboracid, el moment de I'activitat
que sovint prioritzen I'accié de promocid, tot que també s’inclou ambits com la formacié de reciclatge
professional, la produccié d’informaciéd de qualitat, la identificacid d’avantatges competitives, i la

vertebracio de productes turistics.

En menor mesura, i potser, de forma molt més recent en el temps alguns d’aquests organs de cooperacid
reflexionen des d’una perspectiva més estructural, definit i perfilant el model de desenvolupament turistic
que es desitjable al territori. En aquest context en el que es va crear, per exemple el consell de turisme i

ciutat a Barcelona, i en certa mesura també és una de les funcions de la Taula de Turisme de Catalunya.
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De forma especifica cal fer referéncia als centres de produccid d’informacié del fet turistic, com

I’Observatori de Turisme a Barcelona: ciutat i regié, on s’elabora i es distribueix informacio sobre I’analisi

de I'activitat del turisme, tant a la ciutat de Barcelona com a I'ambit provincial. Aquest Observatori permet
. L . . . . S, . I . .

que la informacié de turisme disponible s’integri i se’'n generi de nova a partir d’'operacions propies. El

més destacable, pero, és la funcié de cooperacidé entre institucions, que permet harmonitzar operacions

de generacio de dades entre la ciutat ce Barcelona i la Diputacié de Barcelona, que actua mitjangant el

seu Laboratori de turisme.

Destacar com a acci6 clau de governanca les tasques de redaccio de I'Estratégia de Marqueting Turistic
de la Destinacid de Barcelona, on s’estructura un projecte compartit d’estratégia de turisme entre els
diferents actors del territori. Amb la participacio dels serveis de turisme de la Diputacié de Barcelona, de
I’Ajuntament de Barcelona, de Turisme de Barcelona, i de la Cambra de Comerg de Barcelona. Aquesta
Estrategia aborda els escenaris d’evolucid del turisme, tant a la ciutat com a I'espai provincial, i proposa
un model compartit de desenvolupament turistic, centrat en I'economia del visitant, com a forma optima

de plantejament de la gestié de I'activitat.

6.2. Lafuncio de promocio i foment

L'espai metropolita compta amb diferents administracions involucrades en la gestid del turisme, la
regional, la provincial, les comarcals i les municipals. Totes elles amb programes estrella dedicats a la
promocié. Els esforcos publics dedicats a la promocid sén destacats, i també ho son els provats en la
mesura que algunes d’aquestes organitzacions compten amb organismes autonoms de caracter mixt per

desenvolupar I'accié promocional.

L'espai metropolita, esta format per municipis que s’ubiquen en 4 comarques diferents, Barcelonés,
Maresme, Vallés occidental i Baix Llobregat. Tret de la del Barcelones, la resta compten amb programes,
especifics de promocid de I'activitat turistica, destacant el Baix Llobregat que compta amb un Consorci de
Promocié amb participacid dels col-lectius d’empreses turistiques. Aquest Consorci ha vertebrat al llarg
dels anys un estructuracio de I'oferta patrimonial forca important i que la proximitat a la ciutat central
havia eclipsat. De fet ha aconseguit que municipis de molt poca vocacié i tradicid turistica tinguin una

oferta ordenada i atractiva.

En la mateixa linia cal parlar del govern provincial. La Diputacié de Barcelona disposa d’una oficina técnica
i una oficina de promocid, la primera per estructurar i ordenar i la segona per promocionar. Compta amb

la marca Barcelona és molt més pel conjunt del territori i les submarques Paisatges de Barcelona i Costa
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de Barcelona. El seu plantejament, molt competitiu, ha estat posar en valor de forma integral el patrimoni

de la demarcacio, més enlla de la ciutat central.

Del conjunt de municipis metropolitans, n’hi ha que compten amb programes de promocié turistica i
d’altres no disposen més que de recursos molt limitats i s’esforcen en condicionar els seus actius
patrimonials. D’entre els primers cal destacar sobretot el municipi de Barcelona, que és un referent

mundial de turisme urba i que disposa d’una llarga tradicié en foment i promocié de I'activitat del turisme.

El plantejament estratégic en la promocid dels actius patrimonials natural i cultural a I'espai metropolita
esta fortament condicionat pels publics objectius, aixi Barcelona ciutat, molt orientada a la projeccié
internacional centra els seus esfor¢os en un ventall ampli de recursos tangibles i intangibles. De fet I’actiu
principal que ofereix la ciutat al turisme és la qualitat de vida, un concepte prou abstracte, pero que es
nodreix d’aspectes com el clima, la dinamica social, I'art de viure, I'oferta de serveis i uns actius
patrimonials Unics a escala mundial, estructurats turisticament al voltant del patrimoni mundial
d’arquitectura civil de Gaudi i d’altres arquitectes modernistes a la ciutat de Barcelona i al seu entorn.
Destaca en aquest context la construccié de la Sagrada Familia, temple religiés encara inacabat, I’'Hospital
de Sant Pau, el parc Giell o edificis com la Pedrera i la Casa Batllé. El geni arquitectonic del modernisme
catala, que arriba més enlla de la ciutat de Barcelona es converteix en un valor de la ciutat, innovacio,
creativitat i universalitat son els valors que vol transmetre la ciutat i que sén reconeguts pels visitants.

Barcelona, pero, es també una destinacié de mar, amb turisme litoral fonamentat amb el clima.

La Diputacio de Barcelona i els ens comarcals de foment i promocié del turisme centren també la seva
accio promocional en posar en valor actius naturals i culturals, amb objectius més modestos, sovint
pensant en el visitant domestic, i com a actius complementaris a I'oferta de Barcelona. Tret d’indrets
especifics, com ara la Colonia Glell que es troba al municipi de Santa Coloma de Cervelld, no hi ha grans

actius de vocacié internacional.

L’accié de promocio gira al voltant de dos criteris clau, en primer lloc I'ordenacié i posada en valor dels

atractius naturals i culturals i d’altra els mitjans i recursos de promocié utilitzats.

Pel que fa al primer criteri, hi ha sovint la voluntat de generar xarxes de col-laboracié i valoritzacié entre
municipis i recursos tematics. Aixi, per exemple el patrimoni natural de I'espai metropolita ha estat
catalogat, protegit i valoritzat per a cada unitat, pero sobretot en una visioé de conjunt, com I'anella verda
metropolitana, un conjunt d’espais on entrar en contacte amb la natura i la practica del lleure. Actius

complementaris pel visitant internacional i destacats pel consumidor del propi espai metropolita. En la
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mateixa linia el patrimoni agrari, sobretot al Delta del Llobregat esta també protegit i posat en valor pel

conjunt de municipis del Delta, pel Consorci turistic del Baix Llobregat i per la Diputacid.

Pel que fa al patrimoni cultural, i més enlla dels actius relacionats amb el modernisme, el nivell
d’estructuracio i promocio en xarxa és menor, destacant sobretot els actius patrimonials relacionats amb

esdeveniments festius i tradicions locals, com ara les fires.

La llei de turisme de Catalunya estableix i regula la funcié de promocié turistica per a cada nivell de
I’'administracid, sent I’Agéncia Catalana de Turisme la que assumeix les competencies fonamentals per
aquesta tasca. Amb tot, la normativa permet que qualsevol nivell de I'administracid realitzi la tasca de
foment de I'activitat del turisme i, per tant, la promocié. El resultat és, com ja s’ha dit, que la major part
d’administracions mostren un destacat activisme en relacid a I'accié de promocid. Tot i la voluntat de
col-laboracié entre les diferents administracions es donen situacions de duplicitat d’accions de foment i

promocié quan aquesta col-laboracié no és possible.

Conclusions Planificacio, governanca i foment de I'activitat

1 - Potencial solapament de projectes en turisme a causa de |'elevat nombre d’actors publics que

incideixen a I’espai metropolita

2 — La coordinacid és el principal repte identificat per unanimitat per totes les administracions

entrevistades, incloses les dels municipis metropolitans

3 — Els municipis del territori visualitzen el projecte estructurador metropolita del turisme com a una

oportunitat d’optimitzar el seu potencial turistic

4 — No hi ha a l'actualitat cap ens de gestid turistica encarregat del foment de |’activitat turistica amb

una mirada metropolitana

5 — La governanca de I'espai turistic metropolita compta un ens orientat a la gestio metropolitana,

I’AMB
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7. Accessibilitat, mobilitat i transport public

La mobilitat turistica I'espai metropolita es concreta en I'analisi dels usos que els turistes fan de les
infraestructures de mobilitat, com I'aeroport, el port, els grans eixos terrestres de ferrocarril i les
autopistes i carreteres de gran capacitat, que marquen l'accessibilitat externa i també dels usos del
conjunt d’infraestructures viaries i dels serveis de transport per a la mobilitat interna, és adir el

desplacament entre diferents punts del territori metropolita.

Figura 7.1. Mitja utilitzat per accedir a la destinacid per part dels turistes en hotels

Mitja de transport utilitzat pels turistes en hotels.
2018-19
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Font: Laboratori de turisme. Diputacié de Barcelona

Queda evidenciat el pes fonamental de I'aeroport com a node d’entrada dels turistes a la destinacid, tot i
que de forma molt aclaparadora per als turistes a la ciutat, no ho és tant pels turistes de I'entorn de
Barcelona, que, pel seu compte utilitzen significativament el transport privat. Es destacable el valor

simbolic del transport ferroviari, malgrat la seva competitivitat per a distancies mitjanes.

Com sembla evident, I'analisi per mercats geografics mostra diferencies entre els mercats de proximitat,
com el domestic o el francés, on I'accés extern amb vehicle propi és notable, i els mercats més allunyats

o amb cultura de viatge en paquet, on la preséncia de I'avio és total.

El cas dels mercats britanic, alemany, america i fins i tot italia mostren aquesta caracteritzacio. L'Unic

mercat on el tren presenta un valor competitiu és, clarament, el mercat domestic.
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Figura 7.2. Mitja utilitzat per accedir a la destinacid per part dels turistes en hotels per nacionalitat

Mitja d'accés a la destinacié Barcelona. Dades
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Una aproximacié complementaria es pot fer sota la lectura de la rad del desplagament. En aquest cas les
diferéncies sdn menors que per mercats geografics, oferint una certa homogeneitat en el pes destacat del
turisme que arriba per avid, tant si el desplacament és per lleure o és professional. Tan sols els

desplagaments per motius personals compten amb un pes destacat del vehicle privat com a mitja.

Figura 7.3. Mitja d’accés a la destinacio per part dels turistes en hotels segons motivacio

Mitja d'accés a la destinacié. Dades 2019
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L’analisi de cadascuna de les principals infraestructures mostra pel que fa a I'aeroport un creixement molt
destacat de nombre de passatgers, que ha augmentat practicament un 80% des del 2010, passant dels
29,2 milions aquell any als 52,6 durant el 2019. Certament aquesta dinamica ha estat general a la major

part de metropolis de projeccié internacional, pero el cas de Barcelona és especialment destacat pel
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creixement. Destaca, en aquest sentit, que els passatgers de vols intercontinentals s’ha triplicat en aquest

mateix periode, passant de 2 a 6,2 milions de passatgers.

Per la seva banda, la ciutat de Barcelona continua amb el lideratge com a port de creuers a Europa, amb
un creixement per aquest mateix periode 2010-2019 de practicament un 40%, passant dels 2,3 als 3,1
milions de passatgers. La major part d’aquests creueristes sén d’embarcament o desembarcament i la

preséncia de creueres d’escala es va reduint.

A diferencia del transport aeri, que es manté estable durant tots els mesos de I’any, els creuers tenen com

a temporada baixa I’hivern, quan es redueix a la minima expressio.

El port de Barcelona és també un port de transport regular de passatgers, especialment en relacié a les

Balears, Una mobilitat que arriba a I'1,5 milions de passatgers durant el 2019.

Pel que fa al transport ferroviari, convé destacar el tren d’alta velocitat que uneix Barcelona amb Madrid
ique, al 2019 va suposar el desplagament de més de 4,3 milions de viatgers. També els trens internacionals

cap a les principals ciutats franceses van suposar 0,8 milions de desplagaments.

En conjunt, doncs, les grans infraestructures d’accessibilitat afavoreixen que Barcelona i el seu espai

metropolita estiguin favorablement connectats per encabir fluxos turistics de volum.

Pel que fa a la mobilitat interna dins I'espai metropolita, I’AMB compta amb competéncies per planificar
les infraestructures de mobilitat i per gestionar i definir models de fluxos. De fet, disposa de plans de
mobilitat, el darrer dels quals, el pla metropolita de mobilitat urbana 2019-2024 posa el focus en la gestid
sostenible d’aquesta mobilitat. La manca de dades efectives sobre la mobilitat turistica fa que aquest
aspecte no sigui prou rellevant en I'esmentat pla, on es fa referéncia a les grans infraestructures i a la

mobilitat del visitant dins la ciutat de Barcelona.

Un dels aspectes clau a I'hora d’analitzar el fet turistic en clau metropolitana és el comportament de
mobilitat entre els diferents municipis que conformen aquest territori. Es poden considerar fins a tres
grans fluxos de mobilitat turistica que es defineixen en funcié dels nodes. El primer, és el que es genera
des dels allotjaments de la ciutat de Barcelona i té com a objecte altres municipis metropolitans. Sén
moviments de dia generats per motivacié de lleure o professional. S6n, doncs moviments radials des de
la ciutat central. Aquest flux esta forca cobert per la xarxa viaria principal i per I'oferta de serveis de

transport.
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Hi ha un segon flux, de caracter invers a I'anterior, on el node no és I'origen sind el final. En tot cas és un
flux menor pel que fa als turistes, pero pot ser rellevant pel que fa als excursionistes que resideixen a
I’espai metropolita i es desplacen a la ciutat central per raons de lleure o per desplagaments professionals

singulars. Com en el cas anterior respon a pautes de mobilitat que es superposen a les infraestructures i

serveis de transport principals.

Figura 7.4. Excursions dels turistes que pernocten a la ciutat de Barcelona

Observatori
amnsme V[UNICIPIS HA VISITAT EXCURSIONS
a Barcelona
ciutat i regio
EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI PELS TURISTES A... "
(Nacio.) Russia (238) 192
2016 2017 2018 2018-2019 (Allotj.) Casa amics/Familiars (1.424) 179
(Motiu) Personal/Altres (1.032) 16,7
Cap 94,6 91,3 89,9 88,6 (Nacio.) EEUU (829) 151
(Resid.) Resta del mon (3.921) 142
Destinaci6 Barcelona 45 73 74 (Edat) 65 anys o més (471) 136
(Edat) 55-64 anys (966) 136
Altres destinacions catalanes 0,2 16 2,1 (Allotj.) Apartament / HUT (1.979) 132
(Allot].) Altres (315) 130
Altres destinacions espanyoles 0,0 0,0 01 (Nacio.) Resta del Mén (5.057) 121
(Génere) Dona (4.482) 121
Altres paisos fora d’Espanya 0,0 0,0 0,1 b CIUTATBCN (10.759) =
(Edat) 35-44 anys (2.087) 115
Ns/Nc 0,6 03 08 07 (Nacio.) Espanya (1.375) 12
(Motiu) Oci (7.594) 12
N (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (Nacio.) Paisos Baixos (191) 11
(Edat) 45-54 anys (1.702) 109
(Resid.) Resta Espanya (1.262) 10,7
(Edat) 25-34 anys (3.606) 10,7
(Génere) Home (6.277) 103
E111,6% dels turistes de la (Resid.) Resta Catalunya (140) 101
ciutat de hafetuna (Edat) 18-24 anys (1.927) 98
excursié fora de la ciutat. (Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (1.334) 92
(Nacio.) Franga (770) 91
(Resid.) Resta Europa (5.366) 89
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (5.707) 88
Ciutat 2016: 6.032; Ciutat 2017: 6.015; Ciutat 2018: 6.005; Ciutat 2018-2019: 10.759 (Nacio.) Bélgica (162) 87
- . (Nacio.) Regne Unit (752) 8,2
ﬂ Espontania. Multiresposta. (Resid.) Resta prov. BON (70) 81
Nota: L’any 2015 no es feia aquesta pregunta. (Motiu) Professional (2.133) 76
(Nacio,) Alemanya (678) = 68
P33. Durant la seva estada, quins llocs ha visitat de fora del municipi en el que s’allotja (sense pernoctar)? (Nacio.) Italia (707) 55
0 50 100
Perfil i habits dels turistes a la ciutat de Barcelona 2018-2019. Informe de resultats 62

Font: Laboratori del Turisme a Barcelona;: ciutat i regid

El tercer flux és el que es produeix en mobilitat en xarxa entre els municipis metropolitans que no tenen
com a origen ni final la ciutat de Barcelona. Queden coberts en menor mesura per la xarxa de carreteres
i pel transport regular que, obviament, ofereix una menor oferta d’intensitats de desplacament entre dos

municipis, per bé que pel conjunt de I'espai metropolita I'oferta és significativa.

La importancia d’aquests fluxos de visitants, turistes i excursionistes, cal esbrinar-la a partir del
comportament de la demanda i de 'oferta de transport. En aquest darrer cas, incorporant 'oferta de

transport public i els serveis de xarter vinculats a I'oferta de les receptives de turisme de la capital.

La dada de mobilitat dels turistes de la capital mostra que tan sols un 11% dels turistes de la ciutat han
realitzat alguna visita fora del municipi. A I'apartat de relat turistic i atractivitat queden identificats quines

son les principals destinacions d’aquests visitants. Des del punt de vista funcional, cal considerar que
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aquests desplacaments queden perfectament coberts tant per I'oferta de transport regular com per

I’oferta d’excursions de les receptives de la ciutat.

De les entrevistes qualitatives realitzades i de les taules de treball es desprén que la gestid de fluxos de
mobilitat turistica a I'espai metropolita és una assignatura pendent, i que la mobilitat entre municipis dins

I’espai metropolita és substancialment millorable per al turista.

Conclusions Accessibilitat, mobilitat i transport public

1 —Manca informacié disponible i actualitzada sobre la mobilitat turistica dins I'espai metropolita.

Tampoc dades de fluxos d’excursionistes

2 — La dinamica d’accessibilitat de les grans infraestructures respon a processos poc relacionats amb

la realitat metropolitana, son nodes d’accés a la ciutat central

3 —La xarxa d’infraestructures de mobilitat terrestre compta amb una destacada estructura radial, fet

que facilita la mobilitat entre la capital i els municipis metropolitans

4 — La mobilitat entre municipis metropolitans, més enlla de la capital, no presenta en serveis de

transport, la mateixa competitivitat que la radial.

5 — El vehicle privat es consolida com el mitja de transport clau per a I’excursionista, resident al mateix

espai metropolita
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8. Gestio de la informacio i del coneixement

A la major part dels capitols anteriors ha quedat evidenciat que des de I'0ptica turistica hi ha importants
mancances en materia d’informacid turistica a I'espai metropolita. A més, la informacié disponible no ho
és en la mateixa profunditat i detall per a tots els municipis, generant-se certs buits d’informacio,
especialment quan analitzem el nivell d’informacié municipal. Obviament, la ciutat de Barcelona compta
amb informacid estadistica de la realitat turistica forca destacable, tant en volum, com en series
historiques. També innova en la generacié d’informacié util a partir de la potencialitat de les noves
tecnologies que permeten l'obtencié i acumulacié d’informaci®é massiva de comportament. Es
I’'anomenada Big Data, que es va consolidant com I'eix estratégic de futur per a disposar d’informacié

competitiva per a la presa de decisions estratégiques en destinacions turistiques.

El territori disposa, tal com s’ha mostrat a I'apartat de planificacid i governanca d’entitats que han creat

observatoris de turisme per generar, tractar i difondre informacié de qualitat sobre I'activitat turistica.

A més de I'Observatori de Turisme de Barcelona: ciutat i regié que ja s’ha fet referencia, també la
diputacié de Barcelona disposa d’un Laboratori de turisme, que genera informacid turistica per a la
demarcacid provincial. Una informacio que es desglossa en base comarcal o de marca, pero que no arriba
en la documentacié publica a I'analisi d’oferir dades municipals, i tampoc, de moment, per a I'espai

metropolita.

Figura 8.1. Ecosistema d’observatoris i ens de produccié d’informacié sobre I'activitat del turisme
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Font: Elaboracié propia
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A una escala comarcal, destaca la informacié produida per I'Observatori comarcal del Baix Llobregat que
elabora diferents informes de I'activitat i que, en part si arriba a oferir-los en base municipal. Per a una
lectura metropolitana cal, com a minim disposar de la mateixa mena d’informacié per a la resta de

municipis, que pertanyen a d’altres comarques.

L’anterior esquema mostra la diversitat d’institucions que produeixen informacié turistica d’utilitat per
avaluar el turisme metropolita. A més de la produccié estatal en base a les operacions Frontur, Familitur
i Egatur, 'administracié catalana esta desplegant un projecte de recolzament per la millora en els
processos de produccié d’informacio turistica. La plataforma TDS és la que compta amb el recolzament
de la Direccié General de turisme, aixi com també de la Diputacié de Barcelona i és utilitzada també per

I’Observatori del Baix Llobregat.

Una analisi exhaustiva dels productes d’informacid turistica generats pels diferents observatoris de

turisme permet identificar fins a 3 grans tipologies d’operacions d’informacié turistica.

Figura 8.2. Tipologies principals d’operacions turistiques

Operacions de tractament exhaustiu de dades disponibles en
administracions supralocals, que permeten generar informes per a ambits
territorials locals
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donar resposta a buits informatius i/o necessitats d’informacié més
competitiva

Operacions de produccié d’indicadors de I'activitat turistica i/o del seu
impactes social i economic. A partir del tractament de dades disponibles o
de la produccié de dades propies

Font: Elaboracié propia

La primera tipologia es deriva de les operacions de base de I'INE, i que son explotades per I'IDESCAT i per

la resta d’observatoris.

La segona tipologia respon a operacions de demanda propies, a operacions d’analisi de reputacid, a

operacions d’ocupacio, i cada cop més a operacions fonamentades amb Big Data.
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El tercer grup identifica operacions d’avaluacié de I'impacte del fet turistic. Cada cop son més rellevants i
ja formen part del dossiers anuals de I'activitat que els diferents observatoris produeixen. Un exemple

clar és la incorporacio del clima ciutada envers I'activitat del turisme.

L'analisi de la tipologia de productes que els diferents observatoris ofereixen als seus usuaris permet
identificar un ampli ventall de productes, amb utilitats diferents. En primer lloc destaquen els informes
anuals, que aglutinen la radiografia de I’activitat turistica de I’any anterior. Sén forga exhaustius i son eines

de consulta basica per prendre decisions estratégiques i per identificar tendencies.

Figura 8.3. Tipologies principals de productes generats pels observatoris de turisme
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Hi ha també els informes de conjuntura i informes flaix, I'objectiu dels quals és proveir d’'informacio en el
temps més curt possible respecte als fets. Sén, per tant, informes que permeten prendre decisions

tactiques per modificar tendéncies en el curt termini.

De vocacido molt més divulgativa, i oferint una vocacié pedagogica hi ha les infografies de I'activitat,
sintetiques, simples i amb les dades clau. Poc utils per al gestor, pero valids per a no iniciats en I'activitat

del turisme, pero que tenen responsabilitats territorials.

Com s’ha fet esment anteriorment, un dels eixos clau és esbrinar la caracteritzacié del visitant. Ja sigui per
meétodes d’enquesta tradicional o per metodes indirectes, aquest és un aspecte clau en la informacio a

generar.
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Cada cop sén més comuns els informes relacionats amb esdeveniments singulars. Doncs permeten donar
resposta a I'impacte que ha generat. En la mateix linia, perdo amb un enfocament més global els informes
centrats en mesurar indicadors d’impacte del conjunt de I'activitat, que ja eren eines de gestio clau per a
les empreses, ho sén també per a les destinacions. Aqui també encaixen els informes de percepcié de la

poblacié resident.

Una aproximaciéo complementacié permet constatar que hi ha una notable manca d’estudis de caracter
prospectiu i predictiu, que sén forca comuns entre els organismes internacionals, i en observatoris de
marqueting, pero que al territori no es consideren clau, i per tant no son objecte d’actuacié dels

observatoris.

Figura 8.4. Tipologia de documents d’informacid turistica en relacid a I’experiencia turistica
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En general, analitzant la component territorial de la informacid turistica disponible s’arriba a la conclusid
qgue hi ha una manca important de la consideracié de I'espai metropolita com a referent per a la

produccié de dades de turisme.

El grafic seglient mostra, des d’una perspectiva qualitativa la comparacié de volum d’informacio turistica

per als diferents ambits territorials.
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A AMB

La conclusié és que I'espai metropolita no és encara un referent d’analisi de I'activitat del turisme.

8.1. Gestid de destinacions intel-ligents

El concepte ciutat intel-ligent esta forca consolidat, tot i que no sempre prou implementat en alguns dels
municipis metropolitans. Esta fonamentat en la gestid de la mobilitat i de I'energia amb I'objectiu
d’aconseguir una major eficieéncia. Sovint, pero, sdn actuacions que no involucren la dinamica turistica. A

aquesta orientacié comuna, cal afegir, més recentment una orientacio clarament turistica, de gestié de

destinacio intel-ligent.

L’orientacié de destinacio intel-ligent esta liderada en I’espai metropolita per la ciutat de Barcelona, que

esta centrada en l'obtencié de dades de qualitat per a la gestid eficient de visitants i de les activitats

turistiques i vinculades. En aquest sentit, les orientacions clau se centren en els segiients aspectes:

- Laimportancia de compartir informacié entre organismes publics i empreses privades

- La necessitat d’impulsar I'adquisicio de dades aixi com implementar metodologies per al

tractament de les dades des de I’administracid

- Lavisié territorial integral, superant I’espai administratiu i prioritzant I’espai funcional

- Afrontar el reptes de monitoratge, avaluacié i presa de decisions al voltant de la gestid de

I'activitat turistica
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El concepte de Destinacid Intel-ligent s’esta consolidant més com un procés instrumental que com un
objectiu en si mateix. Aixo és especialment cert en el cas de destinacions avancades, com és el cas de
Barcelona. La ciutat va obtenir el reconeixement internacional com a smart destination el 2015, pero a
I'actualitat no utilitza aquest concepte, doncs en realitat té un caracter instrumental, i no suposa més que
la implementacié d’eines per a una millor gestid. La ciutat de Barcelona esta orientada cap a consolidar-
se com una destinacié sostenible i responsable i per fer-ho utilitza eines smart, igual que utilitza eines de
governanca. Aquesta mateixa orientacié es manifesta en bona part dels municipis metropolitans. Es obvi,
pero, que disposar d’eines que permetin una gestid intel-ligent és necessari per assolir els objectius de

gestid eficient.

La primera de les estrategies que se’n deriven és el coneixement exhaustiu i profund del comportament
del visitant. El Big Data és un dels ambits en que la destinacié Barcelona esta posant més esforcos. No tan
sols per I'obtencié de dades massives de visitants, sind en el disseny de I'arquitectura de gestié de dades
que permeti en temps real la gestié de fluxos de mobilitat o la previsid de necessitats i afluéncia en

determinats nodes de la ciutat, per d’aquesta manera orientar als visitants gestionant fluxos de mobilitat.

La segona de les estrategies de la destinacié Barcelona, i també dels diferents observatoris i laboratoris
de turisme (Ajuntament de Barcelona, Diputacié de Barcelona, Direccid General de Turisme) és aconseguir
obtenir, processar i generar informacié en temps real, per tal que empreses, serveis i equipaments

gestionin de forma optima la seva activitat.

Una de les orientacions ja forca consolidades en relacio a les estratégies de destinacions intel-ligents fa
referéncia a la gestidé energetica de I'espai del municipi, aixi com de les empreses. L’afinament en les
necessitats de consum energétic a I'espai public ha estat un dels grans avencos que bona part dels

municipis metropolitans ja implementen.

Amb tot, encara s’esta lluny de disposar d’eines i procediments que siguin prou adequats per al conjunt
del territori. De fet, tan sols a la ciutat de Barcelona es pot considerar que hi ha una empenta decidida en

aquesta linia.

Finalment, destacar una estratégia d’involucracié del sector privat, empreses, equipaments, i activitats no
tan sols en el procés de conscienciacid de les bondats de la digitalitzacio intel-ligent, siné en acompanyar

en els processos d’'implementacio.

Convé incidir en el protagonisme a escala estatal de Segittur, la societat estatal per a la gestié de la

innovacio les tecnologies turistiques. Que treballa en diferents ambits relacionats amb la digitalitzacio, i

51



eurecal, Metropolis

3 Barcelona A AMB
Centre Tecnologic de Catalunya @ Adéncia de ¢
Desenvolupament
Economic

on destaca el projecte Destinacions turistiques intel-ligents. Un projecte pioner que vol implantar un nou
model de millora de la competitivitat i el desenvolupament turistic basat en la governanca i la
corresponsabilitat turistica. Es un projecte vinculat al Pla estatal de turisme 2012-2015, perd que es manté
actiu amb 'objectiu de facilitar la innovacid de les destinacions. Segittur defineix una destinacid turistica
intel-ligent com a innovador, consolidat sobre la infraestructura tecnologica de avantguarda, que
garantitza un desenvolupament sostenible del territori, accessible i que facilita la interaccié i integracio
del visitant amb I’entorn, augmentant la qualitat de I'experiencia a la destinacié i afavorint la millora de

qualitat de vida del resident.

Conclusions Gestid de la informacio i del coneixement

1 - Les administracions turistiques involucrades en la gestio del turisme a I’espai metropolita disposen

d’observatoris de turisme, que col-laboren entre ells en la produccié d’informacio

2 — L’espai metropolita, com a tal, no és objecte especific de tractament d’analisi turistica per part de

cap dels observatoris del territori

3 — Projectes d’smart destinations tenen un gran potencial per a la major part dels municipis

metropolitans. Tanmateix, Barcelona compta amb projectes avancats amb aquesta orientacié

4 — Els estudis predictius i els d’objectivacié de I'impacte de I'activitat turistica sén encara forga

escassos a I’'espai metropolita

5 — Els estudis de reputacio i els de temperatura del resident en relacié a I'activitat del turisme, sén

cada cop més comuns
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9. Sostenibilitat turistica

Diferents realitats turistiques a I'espai metropolita de Barcelona suposen diferents aproximacions a la
sostenibilitat del turisme. Aixi, destinacions on el turisme és una activitat rellevant en volum i impacte
econdmic (Barcelona, Castelldefels) comporten processos de gestid dels impactes aprofundint en
I’evolucié del model tradicional de turisme, centrat en prioritzar el negoci economic. D’altres destinacions
de I'area metropolitana de Barcelona que han desenvolupat el projecte turistic més tard o que encara
estan estructurant |'activitat del turisme se centren en generar una activitat turistica menor en volum i en
impacte econdmic, sovint sota parametres més harmonics amb els conceptes de la sostenibilitat. En
conjunt, pero, I'orientacid cap a la sostenibilitat és innegociable a totes les destinacions de I’AMB, aixi
com als gestors de marques locals, provincials i regionals. Tots els projectes, plans i normatives en turisme
estan ja impregnades de la necessitat de tenir un turisme sostenible, per bé que aquest concepte és molt
modulable. També des de 'AMB que gestiona la mobilitat general de I'espai metropolita esta en marxa

un Pla de Mobilitat orientat a augmentar la sostenibilitat dels fluxos de mobilitat.

Hi ha, en tot cas, dos tipologies d’agents involucrats en la cadena de valor del turisme i que generen
respostes complementaries en el procés d’enfortir els valors de sostenibilitat. En primer llocs, els gestors
publics, a diferent escala, i incloent regional, provincial, comarcal i municipal. Com ja s’ha apuntat en
I’apartat anterior I'escala regional i la municipal sén les més rellevants doncs son les que presenten majors
competéncies en regulacié. Tots els nivells d’administracié, d’altra banda, es mostren molt actius en
dissenyar processos de vertebracié de I'activitat turistica i, per tant, en definir models de turisme que

siguin orientats cap a la sostenibilitat.

La segona tipologia d’agents correspon, obviament, a les empreses de turisme. També en aquest cas es
pot parlar d’'una doble aproximacié. En primer lloc responent al compliment del marc regulador, i per tant,
adaptant les seves caracteristiques (emissions, arquitectura, etc) a les orientacions de sostenibilitat que
imposen els marcs reguladors. En segon lloc orientant per iniciativa propia, serveis, productes i
estructures cap a una major adequacio a la sostenibilitat. En aquest sentit hi ha notables exemples en
I’espai metropolita, per bé que no és, ni de lluny, una orientacié hegemonica. Allotjaments, empreses de
lleure, organitzadores d’esdeveniments, equipaments i gestors d’actius patrimonials presenten en major
0 menor mesura aquesta dualitat. En conjunt, pero, es pot afirmar que a I’espai metropolita I'orientacié

efectiva cap a la sostenibilitat és minoritaria pel que fa a les empreses de turisme.
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El Pla estratégic de turisme de Catalunya 2018-2022 exposa clarament en el seu mandat la cerca “d’un
nivell superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible del sector”, que es concreta en el concepte
Sostenibilitat 3602. Aquest significa que “Catalunya ha de millorar molt I'equilibri entre els interessos de
les parts implicades en el turisme: els turistes, els empresaris i inversors, la poblacié local i I'entorn natural
i cultural”. Es aquest una idea que porta el concepte de turisme intel-ligent. Aquest plantejament es
concreta en la definicié d’un objectiu quantitatiu: el disseny i implementacié d’un index de turisme
intel-ligent, que permeti monitoritzar I’evolucio de la sostenibilitat al conjunt de la destinacid, tot assolint
valors que pel 2025 han de suposar un 85% d’acompliment de I'index. La proposta d’actuacid d’aquest Pla

en relacio a la sostenibilitat es concreta en 4 iniciatives:
- Implementar el model de turisme intel-ligent
- Activar el programa turisme intel-ligent per a turistes i empreses
- Activar els programes Fet a Catalunya i ’Anima de Catalunya
- Implantar un programa de reduccio de la petjada ecologica

Catalunya s’ha marcat en aquest Pla un full de ruta, on I'avaluacié ambiental es configura com un
instrument estratégic de prevencié que aplica des de la concepcié d’una nova ordenacid territorial,
urbanistica o legislativa fins al disseny de projectes concrets d’infraestructures o de centres d’activitat

econdmica com ara allotjaments, comergos, etc.

A la guia oficial d’establiments turistics de Catalunya consten tots els establiments turistics que disposen
dels corresponents distintius de garantia de qualitat ambiental i/o etiqueta ecologica i que estan en

constant procés de revisid i actualitzacid.

La Diputacid de Barcelona ha liderat historicament I'enfocament de sostenibilitat del territori que
gestiona, en diversos ambits de produccid. Entre ells el del turisme. De fet El territori provincial compta
també amb el segell Biosphere que reconeix aquesta orientacid. Complementariament s’estan desplegant

tasques per assolir fites relaciones amb els ODS en el marc del territori provincial.

El Pla estrategic de turisme de Barcelona 2020 esta totalment orientat a gestionar el model de turisme de
la ciutat per orientar-lo cap a una major sostenibilitat. En concret, el seu programa anomenat Destinacid
Barcelona defineix el seglient programa “construir una destinacid -que traspassi els limits de la ciutat de
Barcelona- plenament compromesa amb la sostenibilitat social, economica i ambiental, que sigui

dinamica, acollidora, oberta, innovadora, desitjada, que garanteixi la qualitat de vida dels seus ciutadans
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i ciutadanes, el desenvolupament territorial equilibrat, i on la ciutat real i la seva identitat siguin els
principals atractius dels visitants”. Aquest programa es desplega en diferents linies d’actuacio, destacant

les seglients:
- Continuar I'impuls en I'aplicacio de criteris de turisme sostenible

- Actualitzacié dels criteris de certificacidé de les destinacions urbanes a través dels estandards de

Barcelona

- Definir el procés i els criteris per a I'adhesid dels diferents actors a la certificacié de la destinacié

Biosphere- Barcelona
- Promocid de les empreses, productes i serveis adherits als criteris de turisme sostenible

El procés de desplegament d’aquestes linies d’actuacié ha comportat, la redaccid de diferents documents,
entre els que destaquen L’estratégia de mobilitat turistica (2017), La situacid, caracteristiques i efectes
del treball en el sector turistic (2019) i I'estudi sobre les externalitats ambientals del turisme a Barcelona

(2019).

Com s’ha dit, el plantejament estratégic dels diferents municipis que conformen I’AMB esta relacionat
sovint al seu historic de vertebracio turistica, i per tant no tots els municipis contemplen la sostenibilitat
en turisme de la mateixa manera. En tot cas, cal destacar els municipis que conformen |’espai del Delta
del Llobregat (Gava, Viladecans, Sant Boi i El Prat), que comparteixen un espai singular protegit tant des
del punt de vista de patrimoni natural com de patrimoni rural i que ha orientat amb forca la proposta
turistica d’aquests municipis, molt orientada a posar en valor aquests actius protegits i a desplegar models
d’activitat turistica de baix impacte ambiental i a harmonitzar I'activitat turistica amb la ciutadania,

defugint explicitament I'afluéncia massiva de visitants.

La Llei de turisme de Catalunya de 2002, en la declaracié de finalitats proposa en primer lloc “protegir i
preservar, d’acord amb el principi de sostenibilitat, els recursos turistics, i assegurar el respecte als valors
culturals, historics, artistics, territorials, urbanistics i mediambientals que els sén propis. Aquesta finalitat
es concreta per a cadascun dels ambits de gestid. Aixi per exemple en relacié als recursos turistics
s’incideix en el deure de preservacié tot dient “els drgans administratius que tenen encomanada la gestié
o la proteccid dels recursos turistics n’han de promoure un Us respectuds i tenen I'obligacié d’exercir llurs

funcions inspectores i sancionadores per garantir el compliment d’aquest deure”.
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Amb tot, ni la Llei de Turisme de 2002 ni la Llei estatal de Racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracio
Local de 2013 que regula la funcié dels ens municipals aprofundeix en una normativa orientada cap a la
sostenibilitat. Tampoc ho fa el reglament de classificacid de les diferents tipologies d’empreses turistiques
(decret 159/2012). Cal doncs referir-se a reglaments de cada municipi per esbrinar orientacions de
recomanacions o d’obligat compliment en quan a control d’emissions o orientacions més especifiques cap

a la sostenibilitat. Aixi com al marc normatiu per a la construccié d’habitatges.

Conclusions Sostenibilitat turistica

1 - L’orientacio formal cap a la sostenibilitat i ‘assoliment dels ODS forma part dels projectes de totes

les administracions territorials. També en materia de turisme

2 — La major part de municipis metropolitans recolzen la visi6 de desenvolupament del turisme

sostenible, com a part de I'orientacio general de I’activitat del municipi

3 — L’assumpcid dels postulats de la sostenibilitat per part de les empreses de turisme és molt més

feble, limitant-se en molts casos a donar resposta a les diferents normatives i reglaments.

4 — El bagatge historic i el lideratge de la Diputacié és en aquest sentit decisiu per orientar una

operativa practica per assolir majors quotes de sostenibilitat de I’activitat turistica

5 — Els visitants de la destinacié valoren les accions encaminades a obtenir majors quotes de

sostenibilitat

56



eurecat Metrapolis
Barcelona A

Centre Tecnologic de Catalunya [ ] e A AM B

Desenvolupament

Econdmic

10. Mercat laboral i formacio

En una activitat economica basada en el desenvolupament i entrega de productes/serveis turistics de
qualitat, és essencial comptar amb un capital huma capacitat adequadament per donar resposta als
requisits dels clients més exigents i per adaptar-se a les noves tendéncies i exigéncies del sector en el
futur. El capital huma es, sense cap mena de dubte, un component clau del fet turistic i constitueix un
element diferenciador el qual permet desenvolupar una estratégia competitiva per les empreses
turistiques. Quan es parla de capital huma, parlem de tres elements interconnectats. El primer és la
formacié del personal, el segon és el mercat laboral i en darrer lloc, parlem de I'estrategia i gestié de

recursos humans.

El 2020 molt probablement marcara un abans i un després en la forma en la que fem turisme degut als
efectes de la Covid-19. Aquest canvi de paradigma que estem vivint tindra una correlacié evident en el
capital huma que treballa en el turisme, no només a |'area metropolitana de Barcelona, sind en el conjunt

de Catalunyai a nivell global.

En un entorn VUCA com el que estem vivint, on el nivell de demanda ha tocat fons, on l'oferta
d’allotjament roman inactiva i on les restriccions de mobilitat segueixen estant molt latents, el mercat
laboral turistic esta patint greument les conseqliéncies amb un alt nombre d’aturats, i les perspectives
tant pel 2020 com per I'any vinent no sén gens esperancadores. Al maig 2020, la tassa d’atur a Espanya
era de 14.5%, i el percentatge era lleugerament superior en I'atur per les dones que pels homes. Amb
aquesta situacio a la fi d’abril hi havia 3.8 milions d’aturats a I'Estat Espanyol, el que suposa 667.000 més
que fa un any, i el nombre d’afiliats a la Seguretat Social va caure en un 4%. Malauradament, Catalunya,
Madrid i la Comunitat Valenciana van ser les comunitats autobnomes més castigades. L’activitat laboral va
caure a minims ja que es varen signar un ter¢ dels contractes que es van signar a la mateixa epoca, pero
un any abans. A finals d’abril, 5.2 milions de persones estaven en nomina per al cobrament de prestacions
per atur o ERTO, una xifra inferior al nombre de beneficiaris per prestacions d’atur (2.1 milions) i els
afectats per regulacions temporals (3.3 milions). En relacié al nombre d’autonoms, en els primers cinc
mesos de 2020, aquest va baixar en més de 48.000, la qual cosa suposa una perdua del 1.5%. En el cas de
la ciutat de Barcelona, només a ’hostaleria, a la fi del 1r. trimestre de 2020, I'ocupacié ja s’havia reduit en
més de 10.100 assalariats respecte a finals de 2019, sense comptar les persones afectades per ERTO,

gairebé 52.200 registrades fins a finals de maig.

Davant d’aquest panorama caracteritzat per xifres alarmants i un alt nivell d’incertesa, que deixen

entreveure mesos d’una gran recessio economica, es preveu que la recuperacioé de I'economia tant a nivell
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catala com espanyol sigui llarga, i de conseqiiencia, el mercat laboral que treballa directa o indirectament

amb el turisme es veuran molt afectats.

En el cas de la ciutat de Barcelona, que depén en gran mesura de les arribades de turistes internacionals,
en el moment d’escriure aquest informe, el percentatge d’hotels i hotels-apartament oberts era de 110
hotels, que representa només el 25% de tota I'oferta existent. Mentre que I'acumulat d’hotels i hotels-

apartaments a |'area metropolitana segons la segiient taula mostra que tan sols hi ha 155.

Figura 10.1. Activitat turistica als mesos d’estiu 2020

Només Hotels % total d’hotels Total BCNiarea  Acumulat BCNi | Total BCN Acumulat BCN
Nncmu Hotels BCN ciutat  oberts sobre el cens| Metropolitana  area metropolitana n Provincia Provincia

Gt ACUMULAT  de BCN clutats | ("oesmodalitais fiome s

|Es|ablimenls ja oberts 110 110 25,11 155 155 168 168

Previsions d'obertura - provisionals

2a quinzena de Juliol 13 123 28,08 14 i 169 14 182

1a quinzena d'Agost 14 137 31,28 17 186 17 199

2a quinzena d'Agost 2 139 31,74 2 188 2 201

A partir de Setembre 49 188 42,92 57 245 57 258

No especifiquen data a2
d'obertura
*Respostes totals 290

*El percentatge d'hotels oberts sobre el cens només té en compte la modalitat d'hotels i hotels apartament

Font: Gremi d’Hotels de Barcelona

Un altre questidé d’analisi rellevant fa referéncia al tema dels salaris. En un moment en que torna a estar
sobre la taula el debat sobre el model turistic i en que la nova etapa post pandémia es presenta com una
oportunitat per rellancar un turisme sostenible i de més qualitat, I'Oficina Municipal de Dades de
I’Ajuntament de Barcelona ha elaborat un informe que aporta noves dades sobre els salaris de les
persones que treballen al sector turistic de la ciutat. A partir de I'explotacid i analisi de la informacid
salarial provinent de la Mostra Continua de Vides Laborals (MCVL), s’ofereix, en primer lloc, una breu
sintesi del perfil de les persones treballadores del sector. L’estructura salarial s’analitza en detall, en funcio
de les caracteristiques personals dels treballadors/es i d’altres variables relacionades amb el lloc de treball
gue ocupen. També s’analitzen les diferencies salarials entre dones i homes al sector, aixi com I’evolucié
de la capacitat adquisitiva dels assalariats entre 2010 i 2018, per finalitzar abordant breument el fenomen

del mileurisme al turisme®. Els principals resultats obtinguts d’aquest estudi es llisten a continuacio :

L’any 2018, el sector del turisme va concentrar uns 126.000 llocs de treball a Barcelona, quasi el 8% de

I’ocupacio de la ciutat. Els serveis de menjar i begudes van concentrar més de la meitat del llocs de treball

turlsme barcelona
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(52,5%), Serveis de transport, Allotjament i Altres serveis van representar a I'entorn del 14% de I'ocupacié

cadascun d’ells i Agencies de viatges i operadors turistics van tenir un pes més reduit (5,5%).

L'ocupacié al turisme va ser majoritariament masculina (57,8%), en bona part per I'elevat pes d’aquest

col-lectiu al subsector del Transport.

L'any 2018, el salari mitja dels treballadors al sector turistic Barcelona va ser de 22.187 euros bruts anuals,

un 26% inferior al salari mitja del conjunt de I’'economia.

Les remuneracions mitjanes a Barcelona van ser inferiors a les d’altres capitals com Palma de Mallorca o

Madrid, tant en termes de guanys anuals bruts com de salari/dia.

Les diferencies salarials entre els subsectors del turisme sén molt significatives. El del Transport va
registrar I'any 2018 les remuneracions mitjanes més elevades (35.427 €/any), més que doblant les dels

Serveis de menjar i begudes (15.845 €/any).

Les retribucions mitjanes de les dones al sector turistic de la ciutat van ser un 16,7% inferiors a les dels
homes. La bretxa salarial de genere va ser més reduida al turisme que pel conjunt de I'economia de la

ciutat (25,1%) i va tendir a reduir-se de 2010 a 2018.

Malgrat els baixos nivells retributius, les diferencies salarials intergeneracionals també van ser
significatives al turisme. Els salaris mitjans dels de 45 i més anys (27.429 €/any) van practicament duplicar

els sous dels joves de fins a 29 anys (13.912 €/any).

El tipus de contracte i de jornada també van ser determinants del nivell salarial al turisme. Els assalariats
amb contracte indefinit van percebre unes remuneracions (22.700 €/any) superiors en un 40% als que

tenien un contracte temporal.

El 2018 el 41,7% dels assalariats del sector del turisme a Barcelona era com a maxim mileurista, deu punts
percentuals més que al conjunt de sectors economics. Als serveis de menjar i begudes, el 59,3% dels

assalariats va percebre com a maxim mil euros al mes.

La tipologia de contractacid en activitats turistiques a Barcelona, com a tantes altres ciutats on I'activitat
turistica és un dels pilar de 'economia, es distribueix de manera desigual, com ho demostra el seglient

diagrama de barres?. Tenint present les dades dels dos ultims anys, s’observa que la contractacié

2 https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/mercado-laboral
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indefinida constitueix -en funcié del trimestre de I'any- entre un 10-17% només del total de contractes,

mentre que el gruix de la contractacio és fa de manera temporal i oscil.la entre el 82-90%.

Figura 10.2. Evolucio de la contractacié

100

8% ¥ | 86% 3 2%
3er trim. 2018 4otrim. 2018 Tertrim. 2019 20 trim. 2019 3er trim. 2019 4o trim. 2019

@ Contratos indefinidos @ Contratos temporales

Font: Ajuntament de Barcelona

Les remuneracions mitjanes al sector del turisme de la ciutat —independentment del lloc de residencia
dels assalariats- van ser un 3,7% inferiors a les existents al conjunt de municipis de I'area metropolitana
de Barcelona de més de 40.000 habitants, perd es van situar per sobre de la mitjana de la demarcacié de

Barcelona (+7,1%), Catalunya (+12,1%) i Espanya (23,4%).

Figura 10.3. Relacié de remuneracid entre el sector turistic i la resta de sectors

40.000 -
35.000 -
30.000
25.000 + 1 : ; i -
20.000 1
15.000 1
10.000 : 1
5.000 + i i 1
0 - T T T T T 1
Barcelona AMB Provincia Provincia de  Catalunya Espanya
(Treballadors) (Treballadors)* (sense Barcelona
Barcelona)
B Sector Turisme Tots els sectors

Font: Ajuntament de Barcelona
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A tots els ambits, les retribucions mitjanes al sector turistic es van situar I'any 2018 molt per sota dels
salaris mitjans del conjunt de sectors de I’economia, amb un diferencial que en tots els casos va ser
superior al 20%. El més reduit va correspondre a I’AMB (22%) mentre que a la resta de la demarcacié

(sense Barcelona) va arribar a prop del 30%.

Un aspecte clau a considerar a I'hora d’entendre el mercat laboral turistic i les seves deficiencies o
casuistiques, ens porta necessariament a analitzar el sistema educatiu espanyol/catala i com aquest

darrer ha evolucionat al llarg del temps per donar resposta a les necessitats del mercat laboral.

Fins I'aprovacié del Reial Decret del 7 de Setembre de 1963 del Ministeri d'Informacid i Turisme, existia
un buit legal que impedia I'existéncia dels estudis de turisme. Les propies empreses del sector, per tant,
es convertien en centres de formacio per als seus empleats, on cadascun d'ells s'anava formant a si mateix
alllarg de la seva carrera professional, i per conseqiiéncia, per poder ocupar carrecs directius, els empleats

havien de recérrer gairebé tota I'escala laboral.

Al 1957 es funda a Madrid la primera escola de turisme de |'Estat Espanyol, per part del Centre Espanyol
de Noves Professions (CENP) que ofereix formacid turistica especialitzada de caracter privat. Sis anys més
tard, gracies al Reial Decret 2427/196315 mencionat anteriorment, es crea |'Escola Oficial de Turisme i
per tant, neix el titol de Tecnic d'Empreses Turistiques (TET) i s'inauguren oficialment els estudis de
turisme a Espanya. EI TET té una durada de tres anys estructurat en dos anys de matéeries comunes i un
ultim any categoritzat com d'especialitat. Aquest nou titol va néixer per donar resposta a les necessitats
del sector turistic on el turisme havia deixat de ser una moda passatgera per passar a convertir-se en una

activitat estrategica del sector economic a Espanya.

Al 1980 apareix el titol Técnic en Empreses i Activitats Turistiques (TEAT), regulat en el Reial Decret
865/1980 del 14 d'abril, i nou anys més tard, a partir de la delegacié de competéncies autonomiques, és
qguan es van crear altres escoles oficials en diferents Comunitats Autonomes del territori Espanyol. La

primera escola a ser constituida va ser la de Catalunya el 1989, amb seu a Girona.

A dia d’avui, existeix una multiplicitat d’escoles i facultats on poder cursar el grau de turisme, tant de
manera presencial com a distancia, arreu del territori catala. Un aspecte molt important és el fet que
aquests centres tinguin vincles i xarxes professionals amb els agents, tant public com privats, del sector
turistic ja que aquest fet permet assegurar-se que les materies que s’imparteixen siguin rellevants,
actualitzades i de facil aplicabilitat al mén laboral i en un segon lloc, perqué aquestes xarxes facilitaran la

insercio laboral.
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La DGT, en col-laboracié amb els Departaments de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda i Educacio,
identificara les necessitats futures del sector turistic i promoura la creacié de nous programes formatius
adaptats a les professions emergents. Es posaran en valor les reputades escoles de negoci i marqueting

catalanes, creant incentius perqué hi hagi una millor oferta formativa en I'ambit turistic.

En resum, Catalunya ha d’adaptar la gestid del capital huma per respondre a les necessitats que la
industria requereix i requerira. Els esforcos educatius han d’estar orientats a utilitzar les millors
tecnologies i la formacié dels millors professionals per donar resposta a les noves tendéncies. Aquest canvi
suposa una ruptura del model educatiu actual i el model productiu, que es tradueix en un baix atractiu

del sector i que dificulta I'atraccio i la retencid de talent.

El sector turistic és un dels sectors més importants de I’'economia catalana, ja que representa més del 11%
del seu PIB i prop del 14% dels treballadors del territori. Es un sector prosper i en creixement, que és

imprescindible que sigui gestionat de forma estrategica i amb la prioritat politica que mereix.

En aquest periode de canvi de paradigma degut als efectes de la Covid-19, en la qual tant els que fan
turisme, com els que reben turistes, esta en constant transformacié, apostar per la formacié, la retencio
de talent i en definitiva pel capital huma és tant o més important, que invertir en noves tecnologies o en

I’adequacié de les infraestructures d’un establiment o negoci turistic.

En el cas del sector turistic espanyol, que el seu marc laboral esta caracteritzat per una rigidesa molt més
gran que la vigent en altres paisos europeus i molt particularment en relacié a la dels nous paisos
competidors emergents, pel que fa a barreres a la mobilitat, flexibilitat en les condicions de contractacié

i procediments de regulacié d'ocupacié.

En el context de Catalunya, I'lany 2013 es van aprovar tres documents clau en I’ambit turistic: les Directrius
nacionals de turisme (DNT), el Pla estratégic del turisme de Catalunya (PETC) i el Pla de marqueting del
turisme de Catalunya (PMTC). Tots tres documents estableixen el model turistic a desenvolupar i la
manera de consolidar el lideratge del pais com a segona destinacié d’Europa. Els dos plans han estat en
bona mesura implementats de manera efectiva per la Direccié General de Turisme i I’Agéncia Catalana de

Turisme, i han exhaurit el seu termini de vigéncia el passat any 2016.

Segons el Pla Estrategic de Turisme de Catalunya (PETC), un dels quatre objectius fonamentals per assolir
al 2022 és gestionar de manera intel-ligent el creixement fins arribar als21 milions de turistes
internacionals. Per aconseguir aquest i altres objectius, el PETC estableix set eixos vertebradors de les

accions que s’han de dur a terme, i que es desenvolupen mitjangant 29 iniciatives. Disposar d’un capital
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huma ben format i motivat per sobrepassar les expectatives dels clients/turistes constitueix una part

fonamental en aquesta equacio.

El Govern ha de promoure 'homogeneitat de criteris en els programes i estudis de formacié professional
reglada i ocupacional en matéria de turisme, per fer-ne possible I'equiparacié. Els requisits de
I’equiparacid a que es refereix I'apartat 1 s’han d’establir per via reglamentaria, partint de la identitat dels
programes i dels elements d’ambdds ensenyaments, sens perjudici de la competéncia atribuida a I’Estat
per I'article 149.1.30 de la Constitucié espanyola, el Pla Estratégic dibuixa diferents escenaris de quin
podria ser el volum de turistes internacionals que rebria Catalunya en un futur. Un dels escenaris estableix
la xifra de 35,6 milions de turistes internacionals al 2030, i en aquest marc el PETC fa una progressio

sostinguda que situa el 2022 en uns 21 milions de turistes.

L'entorn general legal de Catalunya és estable i confiable. A més, la Direccié General de Turisme en els
darrers anys, ha impulsat un pla de desregulacio per simplificar requisits i tramits en I’'ambit turistic. De
totes maneres, el marc competitiu segueix sent complex i no és prou agil com per adaptar-se a les
necessitats d’un sector canviant i d’un alt dinamisme. La competéncia exclusiva que, d’acord amb el que
estableix I'article 9.12 de I’Estatut d’autonomia, té la Generalitat en matéria de turisme no es va concretar
en una llei general fins el 2003, any en el qual es va crear la llei de turisme de Catalunya (Llei 13/2002, de

21 de juny)®.

En I'ambit normatiu, I'exercici d’aquesta competéncia s’havia materialitzat en I'aprovacié de diversos
decrets de caracter organitzatiu o de regulacié i classificacio basica de les empreses, els establiments i les
activitats de caracter turistic, i havia estat present en I'aprovacio de diverses lleis sectorials, com la Llei
1/1990, del 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris; la Llei
3/1993, del 5 de marg, de I'Estatut del consumidor; la Llei 8/1994, del 25 de maig, d’activitats firals, o la

Llei 2/1989, del 16 de febrer, sobre centres recreatius turistics

Aguesta Llei posa l'accent en els usuaris turistics o turistes, i emfatitza llurs drets i la necessitat que rebin
un tracte adequat i uns serveis de qualitat. També reconeix els drets de les empreses o els subjectes
turistics i, en ocupar-se de la necessaria col-laboracid entre el sector privat i les administracions

turistiques, fixa les possibilitats i els limits de les actuacions respectives.

Una altra eina de regulacié a destacar és el Conveni col-lectiu interprovincial del sector de la industria

d’hostaleria i turisme de Catalunya.

3 https://www.parlament.cat/document/nom/TL%2021In.pdf
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Conclusions Mercat laboral i formacié

1 — En comparacio a d’altres sectors, la remuneracié mitjana del treballador del sector del turisme és

inferior.

2 — La caracteritzacié del mercat laboral del turisme a I’espai metropolita no respon, en general, a les
pautes de precarietat derivades de I'estacionalitat a zones de litoral. Es tracta doncs de llocs de treball

més estables.

3 —La pandemia ha col-lapsat bona part dels establiments d’acollida de I'espai metropolita, havent de
recérrer a ERTOs per evitar el tancament administratiu. Aquesta situacio és encara més greu en els

establiments de restauracio.

4 — La totalitat d’administracions actives en turisme disposen de programes de capacitacio i reciclatge
professional. El suport de la Generalitat és, en aquest sentit clau per a I'activitat dels municipis en

formacié de reciclatge.

5 — La formacié reglada de la branca del turisme esta actualment plenament desplegada, existint des
de cicles professionals de graus mig fins a masters i programes de doctorat. Es podria concloure que

s’ha superat la historica consideracié dels estudis de turisme com de menor prestigi.
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11. Impacte COVID i seguretat sanitaria

El territori que conforma la destinacié metropolitana de Barcelona ha sofert I'impacte de la pandémia de
la COVID-19 de forma desigual des de I’enfocament turistic. Bona part del territori es nodria, i es nodreix,
del propi visitant domestic, metropolita i de proximitat. Tanmateix, la ciutat de Barcelona, destinacié de
vocacié internacional, ha sofert una davallada molt significativa de I'activitat turistica. De fet, des del mes
de marg que es va decretar el primer confinament fins al mes de juny, 'activitat econdmica, i també la
turistica ha estat minima, amb establiments hotelers tancats, tots els creuers cancel-lats, I'aeroport sense
practicament activitat i la major part del turisme d’empresa aturat. Aquest escenari ha millorat
puntualment a partir de mitjans de juny fins a mitjans de juliol, quan nous brots han fet que les
recomanacions de bona part dels paisos emissors europeus sigui d’evitar el desplacament a Catalunya i
sobretot a I'area de Barcelona. Certament sén recomanacions, pero I'afluencia turistica ha tornat a caure
en picat. Tot fa preveure que la temporada turistica estival sera nefasta per a la ciutat de Barcelona i
també per tots aquells espais metropolitans que compten amb el turisme internacional com a

determinant.

El turisme estatal, procedents d’altres comunitats autdbnomes, és ara per ara fluix, pero ha permes que hi

hagi hagut una certa activitat durant aquest estiu de 2020.

Indubtablement aquest escenari és el més destacat pel que fa a 'enfocament de la situacié actual del
turisme. La destinacié Barcelona esta activant diferents accions de contingéncia per tal de garantir la
seguretat dels visitants i oferir una imatge de gestid efica¢ davant la pandémia. De fet, la destinacid de
Barcelona ja s’ha enfrontat a esdeveniments que han suposat un daltabaix per la imatge de seguretat de
la ciutat. L'impacte dels atemptats de la Rambla de Barcelona I’'agost de 2017 ja va suposar un impacte
important, que en aquell cas, I'eficiéncia policial va minimitzar. Amb tot la ciutat compta amb un gabinet

de comunicacio de crisi, que va gestionar rapidament I'impacte turistic.

La destinacié Barcelona compta, com en qualsevol gran destinacié urbana d’exit, d'una presencia
significativa de robatoris a visitants, que tant I'administracié municipal com I'autonomica gestionen de

forma eficag.

Convé insistir en la dinamica diferencial del turisme segons el municipi de I'espai metropolita.
Indubtablement I'espai central, el de la ciutat de Barcelona, ha estat i és 'espai de major impacte del
turisme, tant en clau negativa com positiva. El canvi de la visié del turisme per part de la ciutadania que
es va produir amb el creixement de |'oferta d’habitatges turistics, sobretot de la ma d’AirBnB, va

comportar la redaccié d’un pla estratégic de turisme de la ciutat clarament orientat a donar resposta a
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aquesta problematica i on, la ciutadania i la gestid d’'impactes negatius va ser prioritari en el seu

plantejament.

En el context de la gestid de I'impacte de la Covid-19, la totalitat de municipis metropolitans ha actuat en
primer lloc acompanyant les empreses, totes, no tan sols les de turisme i hostaleria, en la gestié dels
tributs i impostos publics, ja sigui ajornant-los, finangant-los o reduint-los. Aquesta actuacid ha tingut

també el recolzament de les administracions regionals i estatal.

Ha estat una accié de base que ha anat acompanyada ja al final del primer confinament amb estrategies
per afavorir la recuperacié de I'activitat, per exemple facilitant 'ampliacié de I'espai exterior dels
restaurants i bars, o accentuant la comunicacié de la recuperacié de I'activitat al visitant de proximitat.
En tots els municipis, assessorant a les empreses sobre el compliment de protocols sanitaris que les

administracions estatal i regional han redactat.

En relacié a I'impacte regulador de la pandémia, el més destacat és la declaracié de diferents estats
I'alarma, que legalment fa que l'estat central recuperi bona part de les competéncies que estan
traspassades a les comunitats autonomes (els governs regionals). Aquest estat d’alarma va durar 3 mesos
(des de mitjans de marg a mitjans de juny). Va comportar en la seva etapa inicial durant la primavera
I'obligatorietat del confinament de la poblacid i I'aturada de les activitats empresarials, breument, no
essencials. Amb tot, el sector de I'hostaleria, el lleure, la cultura, i el turisme en general es va veure limitat
en gran mesura. Cal entendre que la reduccié i prohibicié de la mobilitat és clarament incompatible amb

I’activitat del turisme.

A mitjans de juny, les competencies es recuperen per part dels governs regionals, amb fases de
recuperacio d’una certa normalitat, tot i que determinades normes, com I’Us obligatori de la mascareta,
dificulta I'experiencia del visitant. El govern regional de Catalunya, es troba immers en la gestié de nous
brots de I'epidemia, entre ells els de Barcelona i bona part dels municipis metropolitans, que ha conduit
a recomanar la reduccié de la mobilitat i a la limitacié de determinades activitats i reduccio de les hores

d’activitat, per exemple amb el lleure nocturn. Fet que ha tingut una resposta sectorial de rebuig.

En tot cas, es constata una dinamica reguladora canviant en funcié de I'impacte de la pandémia per zones.
Hi ha escassa coordinacié entre governs regionals, per bé que la majoria regulen en la mateixa direccid,

de limitar mobilitats i reduir determinades activitats.

Pel que fa a I'activitat del turisme, convé destacar I'adequacié d’establiments i atractius turistics a les

condicions sanitaries necessaries i, amb un enfocament més positiu I'esfor¢ d’algunes destinacions i
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atractius de generar eines i suports informatics i digitals que millorin I’'experiencia turistica o que

minimitzin el contacte del turista amb el personal de les empreses i atractius.

Donat que el focus s’ha posat en el turisme de proximitat, algunes destinacions han dissenyat accions de

promocié i incentivacié per aquest visitant, amb descomptes o eines de fidelitzacio.

Com a part del procés de la present diagnosi es va elaborar un cataleg de bones practiques generades per

empreses i administracions de turisme, que es van estructurar en fitxes homogénies i es van distribuir

entre les agents de turisme metropolitans. Aquest cataleg s’adjunta com a annex de la present diagnosi.

Conclusions Impacte Covid i seguretat sanitaria

excepcionals derivades de la pandemia

ha resultat especialment rellevant com motivacié d’atraccié

1 — El turisme ha estat, i és encara, un dels sectors més afectats per la pandemia. El turisme

internacional practicament ha desaparegut, sent la ciutat de Barcelona la principal destinacié afectada

2 — Durant I'estiu del 2020, el turisme domeéstic va ser objecte de desig i I'Unic segment geografic que

va mostrar un cert dinamisme que, en tot cas, va ser poc visible a I'espai metropolita

3 — L'estrategia d’adaptacio sanitaria ha estat un dels eixos de qualitat i comunicacio, per bé que no

4 — La implantacié d’innovacio tecnologica que millori la relacié virtual amb el client ha estat un dels

eixos de desenvolupament per empreses i destinacions, també a |’espai metropolita

5 — Les administracions han estat forga actives en adaptar la relaciéo amb les empreses a les condicions
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Cadascun dels 10 apartats que inclou aquesta diagnosi disposa un quadre de conclusions que resumeix el

més destacat de les analisis que inclou. En aquest apartat es recullen aquestes conclusions seguint la

pauta definida, i diferenciant entre fortaleses i debilitats.

Algunes de les conclusions sén susceptibles d’interpretar-se de forma dual, com a fortaleses o debilitats

simultaniament. La posicié establerta es fonamenta en el plantejament de valoritzacié dins del procés

d’estructuracié d’un projecte de turisme metropolita.

La taula mostra la visié positiva o negativa posant el focus en I'analisi interna, i per aixo es diferencia entre

fortaleses i debilitats. No s’ha considerat rellevant incidir explicitament en el context extern per a la

realitzacié de la diagnosi. Amb tot algunes de les conclusions proposades inclouen clarament aquest focus

extern

Ambit Fortaleses Debilitats

Territori i | La ciutat de Barcelona acompleix una | El territori metropolita és clarament
activitat funcié de tractor en el desenvolupament | heterogeni pel que fa a I'activitat del
turistica i caracteritzacid del turisme a la major | turisme

part de I'espai metropolita

A I'espai metropolita es poden identificar
diferents subzones funcionals, entre les
que destaca la del Delta del Llobregat, la
de la plana del Vallés i la del continuum

urba de la ciutat central

Dins el continuum urba s’identifiquen
municipis amb  elevada  poténcia
demografica i baixa orientacid turistica,

sobretot al Barcelonés nord

Una part significativa de ['espai
metropolita, ubicada als municipis de la
riba dreta del Llobregat i al llindar de les
muntanyes de I’Ordal i el Garraf, presenta
una dinamica turistica forca diferenciada

de la resta de I'espai metropolita
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Relat turistic i

atractivitat

La major part de municipis metropolitans

recolzen el projecte de vertebracié del

El relat turistic metropolita és inexistent

actualment, tot i la voluntat de les

turisme metropolita diferents administracions per
estructurar-lo

Les administracions  provincials i | L'atractivitat  turistica de [I'espai

comarcals incideixen en la necessitat | metropolita és diversa, perdo amb una

d’harmonitzar funcionalitats i evitar la

duplicitat de funcions

projecci6 del turisme internacional

centrada en el dinamisme urba i les seves

externalitats socials i culturals

L'espai metropolita compta amb un
destacat patrimoni natural i rural, forca
orientat als fluxos de mobilitat de la

propia poblacié metropolitana

de la demanda

professional és forca destacable a bona

part del territori metropolita

Sector El pes del sector del turisme a I'espai | La distribuci6 de I'oferta d’acollida
empresarial i | metropolita és menor en termes relatius | respon a una estructura de concentracio
dinamica que el del conjunt de Catalunya. La | alvoltant de la capital i de I'eix litoral tant
turistica diversitat economica és, per tant, | pel que fa a I'oferta d’acollida com la
superior d’HUTS
El sector de [Iallotjament turistic és
important en un nombre limitat de
municipis metropolitans
El creixement dels HUTS, frenat a la
capital, sembla haver-se desplacat a la
corona urbana
Caracteritzacié | EIl pes del turisme amb motivacio | El turisme de lleure allotjat a la capital no

es mou majoritariament cap a d’altres

municipis
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L’excursionista és un dels grans actius de

freqlientacié de Ila major part de

municipis metropolitans

No hi ha disponibles dades objectives per
la concrecié de les caracteristiques de la

demanda a I'espai metropolita

Dels mercats geografics convé destacar el
domestic, procedent de I'Estat espanyol i

el francés. Ambddés amb una major

governanca
foment

|’activitat

de

identificat per unanimitat per totes les
administracions entrevistades, incloses

les dels municipis metropolitans

mobilitat territorial que la resta de
mercats internacionals
Planificacio, La coordinacid és el principal repte | Potencial solapament de projectes en

turisme a causa de l'elevat nombre
d’actors publics que incideixen a I'espai

metropolita

Els municipis del territori visualitzen el
projecte estructurador metropolita del
turisme com a

una oportunitat

d’optimitzar el seu potencial turistic

No hi ha a I'actualitat cap ens de gestid

turistica encarregat del foment de

I’activitat turistica amb una mirada

metropolitana

La governanca de [I'espai turistic

metropolita compta un ens orientat a la

gestidé metropolitana, '’AMB

Accessibilitat,
mobilitat
transport

public

La xarxa d’infraestructures de mobilitat
terrestre compta amb una destacada
estructura radial, fet que facilita la
mobilitat entre la capital i els municipis

metropolitans

Manca informacio disponible i
actualitzada sobre la mobilitat turistica
dins I'espai metropolita. Tampoc dades

de fluxos d’excursionistes

El vehicle privat es consolida com el mitja
de transport clau per a |’excursionista,

resident al mateix espai metropolita

La dinamica d’accessibilitat de les grans
infraestructures respon a processos poc
relacionats amb la realitat metropolitana,

son nodes d’accés a la ciutat central
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La mobilitat entre municipis
metropolitans, més enlla de la capital, no
presenta en serveis de transport, la
mateixa competitivitat que la radial.
Gestio de la | Les administracions turistiques | L'espai metropolita, com a tal, no és
informacié i | involucrades en la gestié del turisme a | objecte especific de tractament d’analisi
del I'espai metropolita disposen | turistica per part de cap dels observatoris
coneixement d’observatoris de turisme, que | del territori

col-laboren entre ells en la produccid

d’informacio

Projectes d’smart destinations tenen un
gran potencial per a la major part dels

municipis metropolitans. Tanmateikx,

Barcelona compta amb projectes

avancats amb aquesta orientacio

Els estudis predictius i els d’objectivacid
de l'impacte de I'activitat turistica son
forga I'espai

encara €SCassos a

metropolita

Els estudis de reputacié i els de

temperatura del resident en relacid a
I'activitat del turisme, sén cada cop més

comuns

Sostenibilitat

turistica

Orientacio formal cap a la sostenibilitat i
|‘assoliment dels ODS forma part dels
projectes de totes les administracions

territorials. També en materia de turisme

L'assumpcié dels postulats de Ia
sostenibilitat per part de les empreses de
turisme és molt més feble, limitant-se en
molts casos a donar resposta a les

diferents normatives i reglaments.

La major part de municipis metropolitans
recolzen la visié de desenvolupament del
turisme sostenible, com a part de
I'orientacié general de [l'activitat del

municipi
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El bagatge historic i el lideratge de la
Diputacié és en aquest sentit decisiu per
orientar una operativa practica per assolir
de sostenibilitat de

majors quotes

|"activitat turistica

Els visitants de la destinacié valoren les
accions encaminades a obtenir majors

guotes de sostenibilitat

Mercat laboral

i formacié

La caracteritzacid del mercat laboral del
turisme a I'espai metropolita no respon,
en general, a les pautes de precarietat
derivades de l'estacionalitat a zones de
litoral. Es tracta doncs de llocs de treball

més estables.

En comparacio a d’altres sectors, la
remuneracié mitjana del treballador del

sector del turisme és inferior

La totalitat d’administracions actives en
turisme disposen de programes de
capacitacié i reciclatge professional. El
suport de la Generalitat és, en aquest
sentit clau per a I'activitat dels municipis

en formacid de reciclatge

La pandemia ha col-lapsat bona part dels

establiments d’acollida de I'espai
metropolita, havent de recérrer a ERTOs
per evitar el tancament administratiu.
Aquesta situacié és encara més greu en

els establiments de restauracio

La formacié reglada de la branca del

turisme esta actualment plenament

desplegada, existint des de cicles
professionals de graus mig fins a masters
i programes de doctorat. Es podria
concloure que s’ha superat la historica
consideracio dels estudis de turisme com

de menor prestigi

L'estratégia d’adaptacié sanitaria ha

estat un dels eixos de qualitat i

El turisme ha estat, i és encara, un dels

sectors més afectats per la pandémia. El
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Impacte Covid
i seguretat

sanitaria

comunicacio, per bé que no ha resultat
especialment rellevant com motivacid

d’atraccio

turisme internacional practicament ha
desaparegut, sent la ciutat de Barcelona

la principal destinacid afectada

La implantacié d’innovacié tecnologica
que millori la relacid virtual amb el client

ha estat un dels eixos de

desenvolupament per empreses i

destinacions, també a |’espai metropolita

Durant l'estiu del 2020, el turisme
domestic va ser objecte de desig i I"Unic
segment geografic que va mostrar un cert
dinamisme que, en tot cas, va ser poc

visible a I'espai metropolita

Les administracions han estat forga
actives en adaptar la relaci6 amb les
empreses a les condicions excepcionals

derivades de la pandémia

La visi6 general que es desprén de la matriu anterior presenta un caracter ambivalent. Hi ha, d’'una banda,

una dinamica innegable d’activitat turistica , amb diferents models de desenvolupament turistic, generats

pels municipis, i també per les administracions supramunicipals.

Aguests models es despleguen amb diferents caracteritzacions pel que fa a I'aplicacié de criteris smart,

criteris de sostenibilitat i plantejaments estrategics.

La dinamica del mercat laboral i el sector empresarial tenen caracteritzacions comunes a la major part de

destinacions urbanes, fet que afavoreix una major estabilitat del mercat laboral. Amb tot, I'impacte de la

pandemia 2020-21 ha estat especialment rellevant en aquest entorn, especialment a la ciutat de

Barcelona, molt dependent historicament, dels grans mercats internacionals.

73



eurecal Metrapolis
Barcelona A

Centre Tecnologic de Catalunya [ ] e A AM B

Desenvolupament

Econdmic

13. Conclusions de la Diagnosi

La matriu anterior mostra una dinamica relativament favorable en el procés d’estructuracié d’un projecte
de turisme a I’espai metropolita. Malgrat el fre innegable que ha suposat la pandémia 2020-21, el cert és

que estan posades les bases per consolidar una visié metropolitana del turisme.

La realitat turistica a | territori metropolita és, com ja s’ha dit, forca diversa. Alguns municipis han
considerat el turisme com una activitat rellevant i/o estratégica per a la seva economica, mentre que
d’altres tracten I'activitat forca més tangencialment. En conjunt, pero, el turisme és present, ja sigui com
a activitat o com a actiu economic de futur. La posicié de Barcelona, com a destinacié urbana de referencia
mundial, i els destacats volums de visitants que rep fan que tots els agents publics metropolitans

contemplin aquesta activitat.

La Diputacié de Barcelona ha desplegat al llarg de les darreres decades un projecte turistic centrat en la
valoritzacio dels actius i, sobretot, en el foment de I'estructuracié del territori amb visio turistica. Aquest
dinamisme ha englobat, indubtablement, I’espai metropolita, amb un dialeg permanent amb la destinacié
Barcelona. En paral-lel, el dinamisme dels ens comarcals ha tingut, també en el turisme, un dels seus eixos
de desenvolupament, tant en clau del turisme de negocis com del turisme de lleure. El fet que tant la
Diputacié com la major part de Consells Comarcals gestionin un espai turistic que no és metropolita en la
seva totalitat ha dificultat generar una visié integrada i especifica de la realitat turistica metropolitana.
Des de la realitat municipal és on s’ha generat amb major interés aquesta visid, ara ja assumida pels ens

de foment de turisme territorials.

La divisid per marques turistiques que defineix I’Agencia Catalana de Turisme i que gestionen la propia
administracid catalana i les diputacions han estat indubtablement Utils en la gestié del territori, per bé

gue tampoc contempla una presencia destacada i especifica de I'espai metropolita.

Per tot plegat, es pot afirmar que I'espai metropolita esta en procés d’estructuracié com a destinacié, on
hi ha una voluntat detecta cada de posar en valor el territori sota aquesta visid, pero que tret per al visitant
propiament metropolita, que si reconeix aquest espai, per als visitants de procedencia no metropolitana,

es tracta d’una destinacid en construccid.

Una de les evidéncies d’aquesta realitat es deriva de la manca d’informacid sobre I'activitat del turisme
estructurada en clau metropolitana. Ja s’ha incidit en la importancia i poténcia dels observatoris de

turisme del territori, que malgrat generar un nombre destacat d’operacions i disposar d’informacio de
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qualitat sobre I'activitat del turisme, aquesta no esta disponible, de moment, per a I’espai metropolita de

forma especifica.

Es aquest, probablement un dels eixos d’actuacié futura on caldra posar émfasi de forma decidida. Per
gestionar de forma optima una destinacié convé disposar d’informacié de la dinamica de I'activitat. A més,

al territori hi ha potents observatoris que podran desplegar aquesta visié amb notable efectivitat.

Un aspecte clau en qualsevol destinacié de caracter supramunicipal, com és |'espai metropolita és al
diversitat de municipis que inclou. En el cas de la destinacid metropolitana de Barcelona, a més d’un
nombre elevat de municipis, es constaten multitud de realitats, demografiques, economiques i,
obviament, turistiques. En aquest sentit, el projecte de vertebracié de la destinacié metropolitana ha de
recollir la sensibilitat que els projectes comarcals i provincials han mostrat davant aquesta diversitat,
afavorint desplegaments de I'activitat turistica en funcié de les diferents realitats i acompanyant els

municipis, ja sigui aportant una visié d’oportunitat supramunicipal o amb I’assessorament especific.

El projecte metropolita de turisme ha de ser sensible a les diferencies municipals i la idiosincrasia de cada
municipi. Malgrat la realitat de la ciutat de Barcelona, omnipresent quan es parla de turisme metropolita,
la personalitat de cada municipi ha de ser un dels eixos clau de la gestid i el foment de la destinacid

metropolitana.

L’Area Metropolitana de Barcelona, és un ens creat per gestionar I’espai de la metropoli barcelonina, i ho
ha en sintonia i cooperacid amb la realitat administrativa municipal, comarcal, provincial i regional.
Aguesta mateixa dinamica que s’ha mostrat operativa i Gtil per gestionar, per exemple el transport, és al
que convé posar en marxa per a la gestié i foment de I'activitat del turisme. Es tracta de desplegar i/o
reforgar funcions que les administracions turistiques comarcals i provincials no fan. No es tracta, per tant,
de generar un nou ens de promocid turistica, sind de reforcar la gesti6 amb I'objectiu d’assolir

I’excel-lencia turistica i un model que esdevingui un referent de coordinacié i eficiéncia.
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14. Principals documents de referéencia

Ajuntament de Barcelona — Informacid i dades estadistiques sobre I'ocupacid laboral relacionada amb
I’activitat turistica - www.barcelona.cat, recuperat agost 2020

Ajuntament de Gava — Pla estrategic de turisme de Gava, 2018
Ajuntament de Gava — Pla d’internacionalitzacié de Gava 2019-2024,

Ajuntament de I’"Hospitalet de Llobregat — Realizacidn del estudio y evaluacion de un plan de acciones
turisticas en la Ciudad de I'Hospitalet, 2017

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat — Pla estratégic de turisme de Sant Boi de Llobregat, 2017
Area metropolitana de Barcelona — Pla de turisme metropolita, 2017

Cambra de comerg de Barcelona — Informe territorial de la Demarcacié de Barcelona, 2020
Consorci de Promocio turistica Costa del Maresme — memoria mandat 2015-2019,

Diputacié de Barcelona i Cambra de comer¢ de Barcelona — Informe territorial 2019, demarcacioé de
Barcelona, 2020

Laboratori de Turisme de la Diputacio de Barcelona — Resum anual de dades 2019, activitat turistica a
I’entorn de Barcelona, 2020

Labturisme de la Diputacid de Barcelona — Activitat turistica de la Destinacié Barcelona 2018, Informe
2019

Observatori Comarcal del Baix Llobregat — Informe anual 2018 sector turistic, 2019

Observatori Comarcal del Baix Llobregat — Informe trimestral d’ocupacio hotelera del Baix Llobregat, 4rt
trimestre 2019, gener 2020

Observatori del turisme a Barcelona: ciutat i regié — barcelona 2019, informe de I'activitat turistica, 2020
Observatori del Vallés Occidental — Flaix economic de I'ambit turistic, 3er trimestre 2014

WTCF — Global report on smart tourism cities, 2019

WTTC — Travel & Tourism, global economic impact & trens 2020, juny 2020

WTTC — Destination 2030, Global Cities’ Reaadiness for Tourism Growth, 2019
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15. Annexos

En aquest apartat s’inclouen com a documents annexos, I'informe de bones practiques en turisme en

relacid a I'impacte de la pandémia 2020-21, i la taula d’entrevistes realitzades a municipis metropolitans

15.1. Annex 1 - Taula d’entrevistes realitzades

Barbera del Vallés Isabel Bafios Directora Técnica Activitats Integrades SA | 26 maig
Barcelona Mireia Juan Tecnica de turisme, Direccié de Turisme, | 30 abril
esdeveniments i industries creatives.

Barcelona Activa

Aina Pedret Tecnica de turisme, Direccié de Turisme,
esdeveniments i industries creatives.

Barcelona Activa

Castelldefels Miguel Angel Vazquez | Cap seccié Comerg i Turisme 28 abril
Cerdanyola del Vallés | Carme Bergada Cap de Promocié Econdmica 29 abril
Cornella de Llobregat | Nélia Martinez Regidora Comerg i Turisme 25 maig
El Prat de Llobregat Débora Garcia Regidora de Comerg¢ i Turisme 21 maig
Esther Pujol Directora Desenvolupament Econdmic
Najat Tort Tecnica de turisme
Esplugues de Llobregat | Laura Laveda Directora del Servei d’Economia i Treball | 5 maig
Gava Virginia Vargas Directora unitat turisme, comerc i fires 14 maig
Isabel Arnet Projectes europeus

77



eurecatl
Centre Tecnologic de Catalunya @ ?gg:cicaedléona ¢ AMB
Desenvolupament
Econdmic
L'Hospitalet de | Agusti Torrelles Cap Servei Area Turisme i | 12 maig
Llobregat desenvolupament economic
Montcada i Reixac Miquel Jorge | Técnic turisme i comerg 14 maig
Tortajada
Montgat Anna Gimenez Teécnica de PE 21 juliol
Sant Boi de Llobregat Elisabet Latorre Regidora Turisme i comerg 2 juny
Esther Dalmau Cap de comerg, consum i turisme
Sant Cugat del Valles Marta de Castro Tecnica Turisme 24 abril
Sant Viceng dels Horts | Paqui Capellades Regidora Promocié de ciutat i turisme 8 maig
Aram Bardén Teécnic Promocié Economica
Torrelles de Llobregat | Ignasi Llorente Alcalde i regidor Promocidé Economica 12 maig
Sebas Guichandut Assessor politic
Viladecans M. Carme Cerda Tecnica de Turisme i Comerg 30 abril
Consell Comarcal Baix | Laura Garcia Coordinadora Consorci de Turisme del | 13 maig
Llobregat BLL
Colonia Gell Andrés Andrés Responsable Consorci Cripta Guell 13 maig
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15.2. Annex 2 - Pla d’actuacio d’emergeéncia per al turisme a I’espai metropolita

eurecat

Centre Tecrologsc de Catahunya

Pla d’actuacioé d’'emergencia per al
turisme a I’Area Metropolitana de

Barcelona

Etapa de Disseny Estratégic

eurecal |

Caracteristiques clau del turisme a ’AMB

Espai heterogeni

En clau turistica, es tracta
d‘un espai amb intensitats i
projectes turistics forga
diferenciats. Amb municipis
amb orientacié6 turistica i
d‘altres on no hi ha projecte

Dependéncia de la ciutat
central

Ja sigui per complementar els
actius de Barcelona o per
captar els potencials visitants,
la capital és el referent en
turisme
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Projectes aglutinadors
comarcals i provincials

Esforg historic per vertebrar
realitats turistiques als
ambits comarcals, que se
solapen amb la visié
metropolitana

Produccié dinformacié
de qualitat

El Laboratori de la Diputacié
i I'Observatori del Baix
Llobregat, juntament amb la
DGT i I'Observatori de
Barcelona generen
informacié amplia i atil
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EIs reptes estrateglcs en turisme a I’AMB:
objectius, marc i missio
@Vertebrar un

espai turistic
funcional
emmarcat en
I’AMB

Generar
informacio de
qualitat sobre
I"activitat del
turisme a |'espai
metropolita
mitjangant
recursos smart

,

Millorar la gestio
de l'activitat
turistica dels
municipis que

Complementar la
dinamica operativa
de Diputacio i
Consells Comarcals
en assolir un gestio
optima de l'activitat
del turisme

conformen |’espai
de 'AMB

q

eurecal | e

Els ambits d’actuaci

Desplegar actius de suport per a la
consolidacié de 'AMB com a un espai
amb usos eficients de I'activitat del
turisme

- r

Oie

Is objectius

Amblts Vuhebrar Generar informacié entar
de litat del de DIBA i
Gonal | turistica municpi turisme m'" arcals

Atractlwtat Dinamitzar activitats Pla museistic (ex. App mobil d'informacié Crear forfait de lleure
oci (exemple Eivissa) Cordova) (ex. Barcelona) (ex. CRT Occitanie)
marquetlng i
comunicacio
Governanca Activar forum MICE Creacié forum
(ex. Santiago) experts (ex. Alacant)
Mobilitat Viaja seguro en bus Gesti6 segura Sistema de control de My Disney Experience
(ex. EMT Madrid) aforaments (ex. Casa I'ocupacié de platges (ex. Disney Orlando)
Batllé) (ex. Salou)
Gestio del Plataforma destinacié Trainapp formacié Base documental Covid Creacié d'una hackaté

coneixement

intel-ligent (ex.

(ex.Siltom Institute)

(ex. CoE Turisme)

(ex. Malaga)

Valéncia)

Seguretat Cameres Hygene Officer (ex. Aplicacié maobil Protocols post-covid per
itan termografiques (ex. A&O Hotels) d'informacié (ex. departaments
sanitaria Canaries) Benidorm) allotjaments (ex. Riu)
Suport a les Congrés 360 i nou Urban Air Purifier Interconnexié Bons de consum (ex.

format concerts (ex. (ex. Rest. Mordisco pantalles Showcases Bilbao)
empreses Tarraco Arena) Barcelona) (ex. Movilok)
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Criteris de les propostes d'accio

La matriu de referéncia

Accions necessaries
conjunturalment, perd no
estructurals

desplegar

Accions menys necessaries
per 'emergeéncia i tampoc
estructurals

hibernar

eurecal | -

Ambit d’actuacié: Atractivitat, marqueting i comunicacié
Accié 1: Dinamitzar el calendari d’oci i cultura

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Ibiza Festival On/Offspring

Destinacio de la bona practica: Eivissa

Agent responsable implementaci6: Ajuntaments, gestors
equipaments esportius i culturals, restaurants, empreses de lleure i
allotjaments

Agent de coordinacié: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Concept Hotel Group i OD Group

Termini i durada de I'accié: Juliol 2020 a Desembre 2020

Termini a la bona practica: Octubre — novembre 2020 i marg — maig
2021

Ambit sectorial d’aplicacié:

Establiments turistics, grups hotelers i empreses d’oci i restauracio
Gestors d’equipaments i de patrimoni

Impacte previst a la bona practica:

Minimitzar les pérdues d’aquest any i intentar allargar la temporada
en els propers anys, ja que es preveu que el certamen tingui
continuitat.

El projecte s’ha plantejat sense anim de lucre.

Eix d'emergéncia de
I'accioé

Llistat de bones practiques

Accions necessaries i

estructurals
prioritzar i

desplegar

Eix d’'importancia
estratégica de I'accidé
mantenir
la
dinamica
prevista

Accions estructurals, que no

responen a 'emergeéncia
actual

Objectiu al que dona resposta
Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'YAMB

Descripci6 de I'actuacio a la bona practica:

Amb la voluntat de crear un calendari d’oci i cultura per allargar la
temporada turistica a Eivissa, tant a la tardor de 2020 com a la
primavera de 2021, s’ha dissenyat el projecte Festival Offspring
Calendar i Onspring Calendar.

El projecte compta amb un calendari que es divideix en sis blocs
d‘activitats diferents: nightlife, foodie, live music, esports, cultura i
folk. Cada un d’ells inclou esdeveniments culturals i festivals tant
d’empreses privades com de diferents institucions i es dirigeixen
tant a la gent d’Eivissa com a aquells turistes que decideixen viatjar
a l'illa en aquesta dates.

http://ibizafestivalcalendar.com/

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'accié:

La participacié d’'un nombre elevat d'empreses de la destinacié de
turisme i de lleure i la implicacié dels ajuntaments. El lideratge
d’una organitzacio territorial supramunicipal
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Denominaci6 de la bona practica
Ibiza Festival On/Offspring

Altres partners involucrats WIZA FISTIVAL OFF SDOING  DOCK NIGHTS TEN BZA
Grups hotelers: OD Group, Concept Hotel Group, Migjorn Ibiza, Hotel Montesol, Royal (;;;';j RR0 g:ff‘j: ) ‘::’j:’: P

Plaza, Casa Maca, Casa Munich, Hostal |z Torre, Marina Palace Prestige, Torrent Bay, © Hoat Do o nle o infe

Victoria Suites, Sir Joan, Hotel Boutique Mikasa, H.Torre del Mar, Ibiza Heaven o inbo

Apartaments, Es Cucons, THB Los Molinos, Aparthotel Blau Parc, Neverland Properties

B Ecoibtes Villas B Conciorpe, Can Live. Ags Car Carras i Puches. Erare seinc I 2 M
Apartments, Gatzara Suites Santa Gertrudis, Coral Star, DE Beach Star, ... A SON DE MAR DESTAURAT FEDIA GASTRONOMICA DEDX  STREET FOOD MADKET &
Grups d’oci involucrats: Grupo Pacha, Heart, Nassau Group, Ibiza Rocks, Grupo Mambo, ?:‘O‘;’:" ?:"_“_““_m ?:."_“:‘ ‘;’°‘°°":’°“

CBBC, Las Dalias, Roto, Yemanja y Teatro Ibiza, o infe * inke o infe @ Kumhores Bine

"t
BUDGED MEETS GIN STREET FOOD MADKET &
020004 FO0D TRUCKS

-~ FESTIVAL e

GALENDAR
DORADO LIVE SHOWS
010004
9 Sarten Buie

MILLA UDBANA ISLA DF

Llistat de bones practiques

Ambit d’actuacié: Atractivitat, marqueting i comunicacié Objectiu al que dona resposta
Accio 2: Dinamitzacié equipaments museistics Millorar la gestio de I'activitat turistica dels municipis que

Denominacio de la bona practica de referencia: Plan museistico conformen Fespai de FAMB

Destinacié de la bona practica: Cordova Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

Agent responsable implementaci6: Ajuntaments, gestors
equipaments museistics i culturals,

Agent de coordinacid: Diputacid, Consells Comarcals, AMB
Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Cérdoba, i cinc
organitzacions sectorials de la provincia.

En el marc del Pla d’Emergeéncia per a la Promocio Turistica de
Cérdoba i provincia, es recullen deu mesures, entre les quals una
d’elles pretén desenvolupar un ambiciés pla de potenciacio,
desenvolupament i comercialitzacié dels recursos turistics que
fomentin una segona nit d’estada. Essencialment es centra en

Termini i durada de F'acci6: Juliol 2020 a Desembre 2020 I'enclavament de la Medina Azahara i en l'elaboracié d’un ambiciés

Termini a la bona practica: Post-pandemia, sense concretar Pla museistic a través del que es puguin captar exposicions i obres
artistiques i accedir a un nou segment cultural.

Ambit sectorial d’aplicacié: El Pla es planteja com un suport per a la recuperacié del turisme

Gestors d’equipaments i de patrimoni MICE

Establiments turistics

http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-
cordoba-covid19/

Impacte previst a la bona practica:
Activar el turisme de proximitat i recolzar I'activitat dels

equipaments museistics i d’exposicié e == T L
Condicions necessaries per a la realitzaci6 de Facci6:

La participacio activa dels equipaments museistics i de I'area de
cultura i patrimoni dels ajuntaments. El lideratge d’una organitzacio
territorial supramunicipal
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Acci6 2 Dinamitzacié equipaments museistics

Denominaci6 de la bona practica

Plan museistico -

Cordova

MEDIDAS JUNTO A LOS EMPRESARIOS

CeCQ|===

“PLAN DE EMERGENCIA PARA LA PROMOCION TURISTICA DE
CORDOBA Y PROVINCIA®

AL Y LA DPUTACION PROVINCIAL

EL DE TURISMO DE
cscovuusmmloa:cmt uwu(wmu
HOSTELERIA Y TURSSMO, LA ASOCIACION DE mmmmu
ASOCIACION PROFESIONAL DE
mmmumxvuwmum

ANTECEDENTES

La stupcdn de extrema gravedad Qonerads por of COVID-19 que estamos witndo ha
provocads que hasts ice Presupuostos Genomles dul Estado se tengan que promoger y of
propeo Proudonte del Gobiomo hays 8nuncads unos ProsupLesios donomnados 4o emompoenos
nacional. Estas Croumstancas y su incidencis en of sector luristco podomos consderaria do
especial gravedad por I8 suspenEOn 32 ls movilkdad que sfects dreclaments al Lnsmo y o 000

Es por olo que s as0cia0ones rolaconades con ol sectr lurisdoo do Cordoda y province.,
propenen | 1edacoon y epcucen de un Plan do Emergencia pers 1 Promoocn Turistca de

eurecat |

ot St e Cohryn

Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria

Accio

mobil

: Creacié d’una aplicacié d’informacié turistica per

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Check-in Barcelona

Destinacié de la bon practica: Barcelona

Agent responsable implementaci6é: Administracio local
(ajuntament, consell comarcal, diputacié, AMB)
Agent clau a |la bona practica: Turisme de Barcelona

Termini i durada de P'accié: Estiu - Tardor de 2020.
Permanent
Termini de la bona practica: Disponible a I'estiu de 2020

Ambit sectorial d’aplicacié:

Empreses de serveis de turisme, entitat de transport public i

privat, gestors d‘atractius, ens de foment de turisme

Impacte previst a la bona practica:

Augment de la disponibilitat d’informacié per part del visitant

iaugment de la informacié del comportament i necessitats
del visitant

Cordoba mira al MICE para
reactivar el turismo en la ciudad y
provincia

El presidente de la asociacion destaca que los recintos siempre han estado al servicio
de la sociedad

[ e onta 13 ] Comparse J v rumes B8 .. | R
El Avuntamiento de Cordoba y la Confederacion de
Empresarios de Cordoba (Ceco) han presentado un "Plan
de Emergencia para la Pr 160 Turistica de
Cordoba y Provincia’ que incluye una serie de medidas
para reactivar el sector turistico en el destino una vez que

se supere la pandemia del coronavirus. En este plan el
Turismo de Congresos tiene un papel importante.

El Plan de Emergencia para la Promocion Turistica de
Cordoba y Provincla incluye tres medidas a realizar
durante la etapa de confinamiento, como son la elaboracion de una campaia de marketing
digital, el desarrollo de medidas financieras que ayuden al mantenimiento de pymes y empleos,

0% COURMS DAVS POCONEIZ A 3 CONMNUS0 § IO UNA Ficr eXEar0nca P wiled Pucde soptir of w0 e eila S rokogis o

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Generar informacié de qualitat sobre I'activitat del turisme a Fespai
metropolita mitjancant recursos smart

Descripcio de 'actuacié a la bona practica:

Ofereix informacié exhaustiva en temps real sobre mobilitat i transport,
atractius i la seva afluéncia, sobre disponibilitat de tickets pels
atractius, aixi com recomanacions i consells relacionats amb la
seguretat sanitaria.

Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accio:

Lideratge public. Implicacié dels agents de la cadena de valor de
turisme

Involucracio en el projecte de I'app de Barcelona
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Acci6 3: Creaci6 d'una aplicacié d'informacié6 turistica per mobil

Denominacio de la bona practica
Check-in Barcelona

asail
Mesures de seguretst del o<
Ouares

¥ Vascaees

(8 od eanons

BB et 1 rentacers co mans
§  cenvoicenmseann

B retrcRue

eurecal |

Ambit d’actuacié: Atractivitat, marqueting i comunicacié
Acci6 4: Creaci6 d’un forfait de lleure

Denominacié de la bona practica de referencia: Création d’un Pass
Loisirs

Destinacio de la bona practica: Occitania

Agent responsable implementaci6: Ajuntaments, gestors
equipaments museistics i d’activitats de turisme i lleure,
administracions supramunicipals

Agent de coordinacié: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Comité Regional turisme d’Occitania

Termini i durada de Paccié: Juliol 2020 a Desembre 2020
Termini a la bona practica: Actiu al juny 2020

Ambit sectorial d’aplicacié:
Gestors d’equipaments i de patrimoni, gestors d’activitats turistiues
Establiments turistics

Impacte previst a la bona practica:
Activar el turisme de proximitat i recolzar I'activitat dels
equipaments museistics i de les empreses de lleure

.; 2da Famila n

R Favorits
1IN @
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m e "
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Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Complementar la dinamica operativa de Diputacio i Consells
Comarcals en assolir un gestié optima de Factivitat del turisme

Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

Crear un forfet adregat als residents del territori amb el qual podran
gaudir d’una ventall d’'unes 300 ofertes de lleure (activitats, visites,
museus...) i en alguns casos amb descomptes o tarifes reduides o la
gratuitat dels nens, ja que es dirigira, especialment, a families.

Es contempla que aquest forfet es pugui combinar amb el forfet de
transport creat per la regio.

https:/ [Qresse.tou risme—occitanie.com/sites[ presse.tourisme-

occitanie.com/files/atoms/files/dp plan de relance covid19.pdf

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de Facci6:

La participacio activa dels equipaments museistics i de I'area de
cultura i patrimoni dels ajuntaments. El lideratge d’una organitzacio
territorial supramunicipal
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Acci6 4 Creaci6 d'un forfait de lleure

Denominaci6 de la bona practica
Création d’un Pass Loisirs

Ambit d’actuacié: Governanga
Accio 5: Activacié Forum Mice

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Reactivacié del forum MICE

Llistat de bones practiques

2.4. Axe 4 : relancer la consommation par les activités de loisirs

15 - Création d’un Pass loisirs

Le Pass Lolsirs pourra étre couplé au Pass transport mis en place par la Région dans le cadre de
ses compétences en matiére de transports (TER). Destiné aux habitants de la région, ce dispositif
prévolt de valoriser un éventall d'environ 300 offres de loisirs (activités ~ sites de visites ~
musées) ayant consent! des gratuités enfants ou des tarifs réduits. Il est couplé & un porte
monnaie électronique offert aux familles sous conditions de ressources (doté par la Région, les
Départements et potentiellement ouverts 3 contribution d'autres partenaires tels que la CAF, les
CE). Nl peut étre couplé & un pass Transport offrant un acces gratult aux lignes TER et LIO pour les
18-25 ans (dispositif proposé directement par la Région).

Date de mise en geyvre : 15 juin 2020

16 - Création d’un Pass transport (Région)
Date de mise en ceuvre : juillet 2020

Objectiu al que dona resposta
Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'YAMB

Destinaci6 de la bona practica: Santiago

Agent responsable implementaci6: Ens de gestié MICE, Convention
Bureau, ajuntaments, empreses relacionades amb el turisme MICE
Agent de coordinacid: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Turisme de Santiago

Termini i durada de 'acci6: Juliol 2020 a Desembre 2020
Termini a la bona practica: No especificat

Ambit sectorial d’aplicacié:
Establiments turistics i de suport relacionats amb els serveis MICE,
equipaments condicionats per reunions

Impacte previst a la bona practica:
Minimitzar les pérdues d’aquest any i recuperar el més aviat
possible la dinamica de producte MICE

Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

En el marc del Pla de reactivacié de I'activitat turistica i en la linia de
la creacié d’un forum provincial que faciliti I'intercanvi d’idees, es
pretén reactivar el forum MICE amb la finalitat de poder agilitzar la
reactivacié del sector congressual considerant les seves
especificitats. D’acord amb aix0, van dur a terme una primer reunid
virtual el 20 d’abril.

http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/158876025915
8816968029.04.2020 PLAN DE REACTIVACION DA ACTIVIDADE T

URISTICA. 1 .pdf

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'acci6:

La participacié d’'un nombre elevat d'empreses involucrades a la
cadena de valor del turisme MICE. El liderat clau de les
administracions supramunicipals i dels municipis pels quals el
turisme MICE és estratégic
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Acci6 5: Activaci6 Forum MICE

Denominaci6 de la bona practica
Reactivaci6 del forum MICE
" 7. Reactivacién do Foro MICE
p 24'/ Sl 97
¢ & iO0 DE . - "
SANT IA.(i'.( > DE Na mesma lifa do punto anterior, reactivouse o Foro MICE, especifico para
COMPOSTELA »
0 sector congresual, tendo en conta as sdas especificidades concretas, ¢
asumindo que serd un dos dltimos sectores en recuperarse polo
levantamento das restriciéns a reuniéns dun nimero elevado de persoas. A

primeira reunién virtual tivo lugar o 20 de abril

Plan de reactivacion da actividaded turistica

A ONDE SE DESTINAN OS RECURSOS (prevision economica iniclal)

0 “Plan de reactivacién da actividade turistica®, desefiado por Turismo de Santiago,

recolle, a través de 3 lifas estratéxicas e 16 medidas, distintas acciéns que tefien Campafia Ultreia 50.000 €
como obxectivo reactivar o sector turistico da cidade, unha vez se supere a crise Novo plan de promocién c 200.000 €
) N ccid acion ) 25.000
sanitaria provocada pola pandemia da COVID19. Conta cunha previsién econémica :‘:;‘"":;:";;I‘:‘i“"d"" @ formacion NICE e :n:‘ :
~da > « . - .

inicial de 705.000 euros. Plan de captacién de congresos ¢ xornadas 200.000 €
Santiago(¢)tapas 30.000 €

Novos eventos 1 150.000 €
Total 705.000 €

4 Me tana de B 1 <>

Ambit d’actuacié: Governanga
Accio 6: Creacié d’un Forum d’Experts

Denominacio de la bona practica de referéncia:

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Millorar la gestio de Factivitat turistica dels municipis que conformen Fespai de
FAMB

Comité Turistico Alicante City

Destinacio de la bona practica: Alacant

Agent responsable implementacié: Ajuntaments,
Consells comarcals, Diputacio, AMB

Agent clau a la bon practica: Patronat Municipal de
Turisme i platges d’Alacant

Termini i durada de laccié: Estiu 2020, amb
caracter permanent

Termini a la bona practica: A partir de primavera
2020. Accid permanent

Ambit sectorial d’aplicacié:

Conjunt d’agents de I'activitat turistica del territori i
de I'activitat de suport: universitats, centres de
recerca, centres tecnologics. També ambits afins
com cultura, esport, mobilitat

Impacte previst a la bona practica:
Orientar les accions a desenvolupar per assolir una
rapida recuperacio de l'activitat turistica.

Descripcié de I'actuacio a la bona practica:

Creaci6 d'un forum d’experts turistics per al desenvolupament i 'adequacié
d’Alacant com a destinacio turistica en I'era post-covid. Pretén abordar de manera
transversal I'estratégia de promocié turistica d’Alacant al mercat nacional i
internacional.

Esun organ consultiu i d’assessorament, sense anim de lucre, format per
representants de les principals associacions relacionades amb el sector turistic,
altres institucions de referéncia de I'ambit provincial i de la Comunitat, aixi com
professionals amb un prestigi reconegut.

Aquest comité s'emmarca en I'Estrategia Turistica Alacant 2020
https://www.alicanteturismo.com/noticia-20-mayo-2020-el-ayuntamiento-destina-
mas-de-42-millones-de-euros-a-la-recuperacion-del-turismo-tras-la-crisis-del-
covid-19/
https://www.alicanteturismo.com/noticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-
crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada/

Condicions necessaries per a la realitzacié de l'acci6:
Lideratge public i implicacio dels agents turistics
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Denominacié de la bona practica

Comité Turistico Alicante City

Alicante

City 8 Beach s

El Ayuntamiento destina mas de 4,2 millones de euros a la
recuperacion del turismo tras la crisis del Covid 19

Wicio «  Qui visit y hacer

Ambit d’actuacié: Mobilitat
Transport segur

Denominacié de la bona practica de referéncia:

Panicativigje ~  Cruceros

COMITE TURISTICO
Alicante City

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'YAMB

Viaja seguro en bus
Destinacio de la bona practica: EMT Madrid

Agent responsable implementaci6: Entitat metropolitana del
Transport
Agent clau a la bona practica: EMT Madrid

Termini i durada de l'acci6: Juny 2020. Permanent en la nova
norrmalitat

Termini a la bona practica: Activat i permanent

Ambit sectorial d’aplicacié:

Empreses de transport regular. Empreses de transport discrecional

Impacte previst a la bona practica:

Garantir la seguretat “durant els desplagaments en transport public.

Oferir una imatge de destinacié ben gestionada i segura

Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

Aquest dispositiu instal-lat als diferents autobusos de la ciutat de
Madrid permet conéixer informacié a temps real sobre I'aforament
d’usuari a 'espai, les prohibicions en aquest mitja de transport, les
mesures obligatories d’higiene i distanciament social, etc.

Utilitza tecnologia Big Data i integracié de sistemes de comptatge
d'alta precisié amb un sistema d’informacio al viatger, pel que es
capag de gestionar i orientat fluxos de mobilitat per evitar
aglomeracions

https://www.iconmm.com/blog/la-emt-de-madrid-se-apoya-en-
deneva-para-su-campana-viaja-seguro-en-bus/?lang=es

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de F'accié:
Acci6 decidida de 'EMT per implementar la tecnologia, ja sigui de
desenvolupament propi o adquirida

87



eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya @

eurecaf |

Metropolis
Barcelona /M AMB
Adéncia de
Desenvolupament
Econdmic

1 <>

Acci6 9: Transport segur

Denominaci6 de la bona practica
Viaja seguro en bus

eurecal | sroece smar

Ambit d’actuacié: Mobilitat
Accio 10: Gestio segura aforaments

Denominacié de la bona practica de referéncia:

Llistat de bones practiques

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS COVID-19
Respeta el aforo miximo permitido:

3 intormocon e www.emtmadrid es

Objectiu al que dona resposta
Millorar la gesti6 de I'activitat turistica dels municipis que
conformen Fespai de FAMB

Gestio segura Casa Batllé

Destinacio de la bona practica: Casa Batllé Barcelona

Agent responsable implementacio: Ens gestor dels diferents actius
patrimonials oberts al public
Agent clau a la bona practica: Ens gestor Casa Batllo

Termini i durada de F'acci6: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat

Termini a la bona practica: Activat

Ambit sectorial d’aplicacié:

Gestors d’actius patrimonials oberts al public

Impacte previst a la bona practica:

Garantir la seguretat “durant la visita a I'equipament. Oferir imatge
de qualitat i seguretat a la destinacié. Optimitzar el rendiment de
visitants d'acord a les condicions de seguretat, que poden ser
canviants en el temps

Descripci6 de I'actuacio a la bona practica:

Es tracta d’un paquet de condicions de visita implementades
conjuntament de forma que es garanteixi 'acompliment de les
normes de seguretat sanitaria, al temps que es treballa en el
reconeixement d’excel-léncia en la gesti6 i s'ofereix al visitant
informacioé en temps real sobre les possibilitats temporals de visita.

https://www.casabatllo.es/ca/novetats/garantim-una-visita-segura-
amb-innovadores-mesures-dhigiene/

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de Facci6:

Implicacio dels ens de gestié dels equipaments patrimonials, per
oferir unes condicions optimes de vista, més enlla d’acomplir els
protocols i orientant a afavorir la gestio eficient de visitants
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Acci6 10: Gesti6 segura d'aforaments

Denominacié de la bona practica

Gestio segura Casa Batllé

'
* ¥ CASA BATLLO

Mundial creat per al gaudi dels sentits. Tot un repte que hem superat

incorporant innovadors mesures d'higiene | prevencié | oferint tota la

informacié en temps real al visitant. Des

en aquest video,

numents (reducciéd d'aforaments, us de ma:

enlia, hem dissenyat una nova visita que garanteix la seguretat gracies a

eurecal |

Ambit d’actuacié: Mobilitat
Accié 11: Sistema de control d’aforament a platges

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Aforament platges de Salou

superat ol repte

Llistat de bones practiques

Segell “Safe Tourism Certified” i la certificacié “Global Safe Site”
Per a certificar el compliment d’aquestes normatives, la Casa
Batllo esta treballant per a aconseguir el segell “Safe Tourism
Certified” que va ser creat recentment per I'Institut per a la
Qualitat Turistica Espanyola (ICTE). Aquest distintiu, pioner en el
mon, s’atorga a entitats del sector turistic que han implantat el
Sistema de Prevencié de Riscos per a |a Salut enfront de la COVID-
19, després de superar una auditoria realitzada per empreses
independents.

Informacio6 en temps real per al visitant

Al seu torn, I'entitat ha preparat un panell de control de qualitat
que oferira en temps real dades relacionades amb la higiene de la
Casa oferint la maxima transparéncia al visitant i a I'equip. Aquest
panell sera visible tant en I'entrada com en la web de Casa Batll6 a
partir de I'1 de juliol. La informacié mostrada permetra conéixer
I'aforament, I'estat de qualitat de laire i els nivells d’humitat,
Monoxid de Sofre (SOTA), Dioxid de Nitrogen (NO2), Dioxid de
Carboni (COz), 0z6 (03), Particules Totals en Suspensio (PST) entre
altres.

Objectiu al que dona resposta
Generar informacio de qualitat sobre I'activitat del turisme a
Fespai metropolita mitjancant recursos smart

Destinacio de la bona practica: Salou

Agent responsable implementaci6: Ens gestor dels diferents actius,
especialment ajuntaments
Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Salou

Termini i durada de F'acci6: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat

Termini a la bona practica: Juliol 2020

Ambit sectorial d’aplicacié:

Ajuntaments que gestionen espais de platja i d'altres actius
patrimonials a l'aire lliure

Impacte previst a la bona practica:

Garantir la seguretat i 'afluéncia a les platges. Oferir imatge de
qualitat i seguretat a la destinacié. Optimitzar el rendiment de
visitants d’acord a les condicions de seguretat, que poden ser
canviants en el temps

Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

El sistema compta amb 22 sensors intel-ligents distribuits per les
vuit platges i cales de Salou que comptaran en temps real el nombre
de persones que es trobin a la sorra. D'aquesta manera, els
visitants/usuaris podran saber a través del seu teléfon mobil via el
web platges.salou.cat quin és I'estat de cada platja pel que fa a
ocupacio. Es podra saber si es pot accedir a la platja a través d’una
llegenda facil basada en tres colors: verd, taronja i vermell.

Per una millor gestio, les platges es dividiran en zones virtuals per
controlar millor I'ocupacié i fer estimacions sobre I'aforament.

https://www.salou.cat/ca/noticies/salou-presenta-un-sistema-que-
permetra-controlar-locupacio-de-les-platges

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'acci6:
Implicacié dels ajuntaments. Comptar amb el suport tecnologic
adient, tant pel que fa als gadgets com a I'aplicacié mobil
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Acci6 11: Sistema de control d"aforament a platges

Denominaci6 de la bona practica

Aforament platges de Salou

Ajuntament
N\~ de Salou AUNTAMINT © VOIS COMB1Y  TRAMITS «  LACUTAT A TIMES = S0U ILECTRONCA

U G

,“

NOTICIES

SALOU PRESENTA UN SISTEMA QUE PERMETRA CONTROLAR

El sistema es basa en una tecnologia avangada no
intrusiva a la intimitat (els sensors, formats per
cameres, no transmeten ni enregistren imatges) que
capta el moviment de les persones a la sorra; i el
propi sensor analitza les imatges i, Gnicament,
transmet la informacié del recompte obtingut, sense
transmissié de cap imatge, perqué I'usuari, a través
del seu dispositiu mobil (via web platges.salou.cat),
pugui rebre-la en un mapa de les platges, on 'alerti
de l'ocupacid i, aixi, pugui actuar d’acord amb la
norma d’aforament permeés, en cada sector de platja.
En total, s’instal-laran 22 sensors intel-ligents (amb

ECUPAC'O DE LES PLATGES T o | tecnologia deep learning), que abarquen un llindar
- ) de 150 metres, que comptaran les persones que, en
temps real, es trobin a la platja (sorra).
eureca[ | Projecte Smartr Llistat de bones practiques ! <

Ambit d’actuacié: Mobilitat
Accio 12: Sistema de gestio de reserves i de carta en restaurants

Denominacié de la bona practica de referéncia:

Objectiu al que dona resposta
Complementar la dinamica operativa de Diputacio i Consells
Comarcals en assolir un gestié optima de Factivitat del turisme

My Disney Expérience App

Destinacio de la bona practica: Orlando, Florida

Agent responsable implementacié: Ens gestor d’actius que
incorporin servei de restauracio. Retaurants
Agent clau a la bona practica: Disney world

Termini i durada de Paccié: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat

Termini a la bona practica: Juliol 2020

Ambit sectorial d’aplicacié:

Restauracio

Impacte previst a la bona practica:

Garantir I'aforament i la gesti6 eficient de clients de restaurants.
També d’ofertes de restauracié incorporades a actius de lleure i
patrimonials.

Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

El parc d'atraccions Walt Disney posa en funcionament una aplicacié
mobil per a tots els assistents a través de la qual es poden reservar
els apats dintre del parc per evitar les cues i 'espera, escanejar i
accedir als diferents menus a través de codis. També permet
realitzar el check-in als diferents hotels, en cas d‘allotjar-se alli, i
evitar un contacte dintre de I'establiment, la mateixa aplicacio envia
un avis amb notificacié quan a taula esta llesta per ser ocupada.

Sistemes similars estan implementats també a destinacions del Pais.

https://www.disneyworld.eu/experience-updates/#drawer-card-
helpfulTechnology

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de F'acci6:

Implicacié dels restaurants i de les associacions de restauracio,
municipals i comarcals. Comptar amb el suport tecnologic adient,
tant pel que fa als gadgets com a I'aplicacié mobil
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Acci6 12: Sistema de gestio de reserves i de cartes en restaurants

Denominaci6 de la bona practica

My Disney Expérience App

War DNkl it Tt Pty g NIRRT -

Returmng to a World of Magic

Get ready to rediscover Walt Disney World Resort
Here's what to know before you go.

O DeaepWorkd.  pota s Tiken  PacmsoSony  TiogmrwDo  Duh  HepSike Wi

Welcoming You Back to Walt Disney
World Resort

Aswe (or & phaved recsanng, we've made pudetes baved on

Helpful Technology — Including the My Disney Experience App

potan O sthorten, . os foe Otsaase Contrel and s have the Latest version of the M,  yons mctabe Sevece.
2d 2o ate Geecreent agenc ey There mestsen we torn erabind Acd addt oral techensiogy Can balp you make B most of the mag

Hagpdaghts wachade

the My Dinrery £ aprer ence app We haghly recomrmend that you e tha sersce G g

* Scannable Codes for Select Restaurant Menus: Whie 3t 3 table service restaurant, you Gan 5can 3 code ¥
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Ambit d’actuacié: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Acci6 13: Plataforma Destinacié Intel-ligent Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'AMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Programa Destinacié Intel-ligent

Destinacié de la bona practica: Valéncia Descripci6 de I'actuacioé a la bona practica:

La crisi de la Covid ha fet més evident la importancia de les
solucions digitals . D'acord amb aixo, en el Programa de destinacio
intel-ligent inclos en el Pla d’estimul al turisme de Valéncia aposta
per un Sistema d’Intel-ligéncia Turistica; el disseny, implementacio i
integracié de noves solucions informatiques per a la millora de la
gestio (Pla de digitalitzacio); i formaci6 i gestio del canvi amb el
desenvolupament d’un programa d’adaptacio.

Agent responsable implementaci6: Ens turistics supramunicipals,
ens turistics municipals
Agent clau a la bona practica: Fundacié Turisme de Valéncia

Termini i durada de l'accié: Tardor 2020
Termini a la bona practica:

— o Altres destinacions com ara Costa Daurada compten també amb
Ambit sectorial d’aplicacio: plataformes similars

Conjunt d’empreses i activitats de turisme de la destinacio

https://www.visitvalencia.com/sites/default/files/pdfs/fundacion/pl
Impacte previst a la bona practica: an-estimulo-turismo.pdf
Optimitzar els serveis oferts al visitant, aixi com rebre inputs de la
caracteritzacié i comportament de compra i consum dels visitants

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de Faccié:
Lideratge de I'ens de foment del turisme de la destinacié. Comptar
amb els recursos tecnologics adients
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Acci6 13: Plataforma digital intel-ligent

Denominaci6 de la bona practica
Programa destino inteligente

L
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Ambit d’actuacié: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Acci6 14: App Gamificacié de formacio Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'AMB

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Trainapp

Destinaci6 de la bona practica: Restaurants Descripci6 de I'actuacio6 a la bona practica:

Agent responsable implementaci6: Ens de foment del turisme
locals, associacions de restauracié
Agent clau a Ia bona practica: Siltom Institute

App mobil creada per Sitcom Institute que a través del joc permet
formar als professionals de I’hostaleria a les noves normativesia la
“nova” realitat. L'eina gamificada esta plantejada amb diferents
microsessions de 10 minuts que es poden dur a terme cada dia i

S Isavol dispositiu, 7 dies.
Termini i durada de Iaccié: 3usci 2020 amb accés, des de qualsevol dispositiu, durart 17 Zies.

[eunnieldbensprectic Sectiva https://www.profesionalhoreca.com/2020/05/05/el-juego-

. —ree= i formativo-trainapp-se-ofrece-de-forma-gratuita-a-los-restaurantes-
Ambit sectorial d’aplicacio: para-que-preparen-la-reapertura

Sector de la restauracio

Impacte previst a la bona practica: Condicions necessaries per a la realitzacié de Faccié:

Optimitzar la formaci¢ del personal del sector de restauraci6 en Lideratge de les associacions de restauracié, per a contractar serveis
relacio a les condicions de la nova normalitat de formaci6 en format app gamificada
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Acci6 14: App Gamificaci6 de la formacié

Denominaci6 de la bona practica

Train app

Formacion gamificada gratuita a hosteleros

Ante las dificultades financieras que impone la pandemia, Siltom va a reconvertir en
donaciones solidarias la mayor parte de sus tarifas para el sector hostelero. La firma
ha lanzado una campaiia por la que formara a coste cero hasta 15 personas del
equipo de sala de cada restaurante. Los grupos de restauracion organizada con mas
de 100 empleados podran personalizar el proyecto formativo standard con los
protocolos o normativas internas que tengan establecidos y su imagen de marca.

5 ERRORES CRITICOS

£11 JOB TRAINING
que impiden que se aplique sl dis o dis [IdieliLS S B LI

eure_Cat | Projecte Smartmed- Area Metropolitana de Barcelona Llistat de bones préctiques 1 <>

Ambit d’actuacié: Gesti6 del coneixement Objectiu al que dona resposta
Acci6 16: Creacié d’'una hackaté Complementar la dinamica operativa de Diputacié i Consells

Denominacio de la bona practica de referéncia: Comarcals en assolir un gestié optima de Factivitat del turisme
Malaga Challenge

Destinaci6 de la bona practica: Restaurants Descripcié de I'actuaci6 a la bona practica:

Agent responsable implementacié: Ajuntaments i administracions
supramunicipals

Agent clau a la bona practica: ProMalaga i I'area de turisme i
promocié de ciutat de 'Ajuntament de Malaga

Organitzacié d’un concurs i una hackaté on es recolliren propostes,
solucions i serveis orientats a la reactivacié del sector turistic
després de la Covid sota el lema de reactivar, renovar i reinventar.
En total s’han rebut més de 300 projectes entre la modalitat

Termini i durada de F'acci6: Juliol 2020. Dos mesos R R

Termini a la bona practica: Maig 2020

R https://malagachallenge.com
Ambit sectorial d'aplicaci6:
Sector de I'emprenedoria turistica

Impacte previst a la bona practica:
Dinamitzaci6 de la creativitat i la recerca de noves formes de
desplegament de I'activitat del turisme en el nou escenari

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de F'acci6:
Lideratge de les administracions municipals i supramunicipals
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Ambit d’actuacié: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Acci6 15: Comunicar la base documental sobre Turisme i Covid. Generar informacié de qualitat sobre 'activitat del turisme a
Denominacié de la bona practica de referencia: Centre Fespai metropolita mitjancant recursos smart

d'Excel-léncia en Innovaci6 Turistica (CoE Turisme)

Destinaci6 de la bona practica: Agents publics i privats Descripci6 de l'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacié: Ens de foment del turisme

locals, administracions turistiques, associacions empresarials Plataforma dinamica (en constant evolucié i actualitzaci6) que recull

els principals protocols i guies d’especificacions de les institucions
oficials per a la represa de I'activitat turistica, un bon nombre de
casos practics d’'empreses/ens que demostren com s’han anat
adaptant i recuperant aixi com informes de tendéncies,
perspectives, webs d’interés etc.

Agent clau a la bona practica: Eurecat

Termini i durada de Paccié: Juliol 2020
Termini a la bona practica: Activa

httQS:l [coeintourisminnovation.org/turisme—i-oovid-19/

Ambit sectorial d’aplicacié:
Per tota la cadena de valor turistica
Condicions necessaries per a la realitzacio de I'acci6:

Impacte previst a la bona practica: Es una plataforma que ja esta en actiu. Cal difondre els continguts i
Oferir una plataforma d’informacié actualitzada amb documents suggerir-ne de nous

rellevants per fer front a la recuperacié del sector davant la covid-19
Motivar i despertar I'interés de tots els agents turistics per
compartir i aportar informacié amb I'objectiu de consolidar aquesta
plataforma com una font util d’informacié i de facil accés.

eurecat | Projecte Smartmed- Area Metropolitana de Barcelona 1 <>
Acci6 15: CoE Turisme

Denominacio de la bona practica

CoE Turisme (secci6é Turisme i Covid-19)

El Centre d’Excel.léncia en Innovacié Turistica és pot descriure com un espai
col.laboratiu o de co-creacié publico-privada que aposta perque el sector turistic

COE In sigui més innovador, competitiu i sostenible. El fet d’estar format per 26 entitats
TO uri sm d’arreu de Catalunya i que treballen en diferents subsectors turistics permet
analitzar el fet turistic des d’'un nombre molt ampli de punts de vista.
Innovation
weurecat
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Acci6 16: Creaci6 d'una hackaté

Denominaci6 de la bona practica
Malaga Challenge ) 1 : Rétos Premios
- 2 Gt “ |

Hackathon:

Si eres una persona emprendedora con una idea incipiente
enfocada al sector turistico y quieres participar en un proceso
colectivo de desarrollo y validacion de tu idea, apuntante al

@ @ O Hackathon Malaga Tourism Challenge.
w

Reactivar Renovar Reinventar

eureca! | Projecte Smartmed- Area Metropolitana de Barcelona Llistat de bones practiques ! <

Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria Objectiu al que dona resposta
Accioé 17: Cameres termografiques Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'YAMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Instal-lacié de cameres termografiques als aeroports

Destinacio de la bona practica: Aeroports i equipaments en general  Descripci6 de I'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacié: Ajuntaments i administracions
supramunicipals. Gestors d’equipaments i infraestructures

Agent clau a la bona practica: Govern de les llles Canaries
(Conselleria d’Obres Publiques, Transport i Vivenda).

Aquesta accio és la instal-lacié de cameres termografiques i de les

mesures d’higiene establertes pel Govern de I'Estat i EASA com, per

exemple, I'is obligatori de les mascaretes.

Aquestes cameres permeten la deteccid de febre als usuaris i
s’instal-laran a la zona de les arribades de I'aeroport.

Es tracta d’un acci6 generalitzada, que té interés per a la seva

implantacio en equipaments culturals i turistics amb destacada

afluéncia.

Termini i durada de Paccié: Juliol 2020. Pemanent
Termini a la bona practica: Juny 2020

Ambit sectorial d’aplicaci6:
Insfraestructures de transport i equipaments turistics, culturalside  pttps://www.hosteltur.com/137206 los-aeropuertos-de-canarias-

lleure contaran-con-camaras-termograficas.html

Impacte previst a la bona practica: https://www.elconfidencial.com/espana/2020-06-18/los-
Aportar valor a I’'hora de garantir la seguretat sanitaria a la aeropuertos-de-la-nueva-normalidad-desinfeccion-y-camaras-
destinacid, a les infraestructures de transport i als equipaments d’Gs  termograficas-ocultas 2644599/

turistic

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'accié:
Implicaci6 dels ens de gestié d’infraestructures de transport i
d’equipaments d’us turistic
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Acci6 17: Cameres termografiques

Denominacié de la bona practica

Instal-lacié de cameres termografiques als aeroports

Para controlar posibles casos sospechosos de Covid-19

Los aeropuertos de Canarias contaran

con camaras termograficas

Detectan a personas con alta temperatura corporal que puede derivar en ficbre

o

eurecal |

Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria
Acci6 18: Tecnic especialista en seguretat sanitaria

Denominaci6 de la bona practica de referéncia:

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Millorar la gestio de I'activitat turistica dels municipis que
conformen F'espai de FAMB

Hygene Officer

Destinacié de la bona practica: Hotels i empreses de turisme.
Cadenes hotelers a Alemanya

Agent responsable implementacio: Empreses de turisme amb el
suport técnic dels ajuntaments
Agent clau a la bona practica: A&O Hotels & Hostels

Termini i durada de I'accié: Juliol 2020. Pemanent

Termini a la bona practica: En el marc actual i fins la normalitzacié
de l'activitat

Ambit sectorial d’aplicacio:

Allotjaments i empreses de turisme en general

Impacte previst a la bona practica:
Garantir el compliment dels protocols de seguretat sanitaria per
part del treballadors i clients de 'empresa de turisme

Descripci6 de I'actuacio a la bona practica:

Es comptara a 'equip de cada un dels establiments amb la figura del
“Hygene officer”. Aquest especialista es responsabilitzara de la
higiene dels treballadors de I'allotjament i dels clients que hi
pernoctin.

A més, s’han desenvolupat altres mesures per tal de minimitzar
I'impacte del coronavirus, fins i tot a I'entorn social i economia local.
Per aquesta rad, la cadena esta treballant amb socis locals per tal de
crear experiéncies conjuntes que reconnectin els visitants amb les
destinacions i incrementant la despesa al territori.

https://www.aohostels.com/en/covid-19/

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de F'acci6:
Implicacié dels gestors dels equipaments d’allotjament
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Acci6 18: Técnic especialista en seguretat sanitaria

Denominaci6 de la bona practica

Hygenn Officer

Las medidas higiénicas son fundamentales para manejar la
incertidumbre de los clientes. Para garantizar la higiene de Guia y capacitacién constante sobre medidas a&o
empleados y huéspedes a&o contara con un “Hygene Officer”, ur de higiente para nuestros empleados

especialista en este drea en cada uno de sus establecimientos.
Ademads, la cadena ya esta avalando sus protocolos de limpieza y
higienizacién con estandares como TUV y Fresenius, que incluyer
desinfeccion completa de la habitacién una vez que el huésped
hace el check out.

Llistat de bones practiques

Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria
Acci6 19: Creaci6 d’una aplicacio sanitaria per mobil

Objectiu al que dona resposta
Generar informacié de qualitat sobre I'activitat del turisme a Fespai
metropolita mitjancant recursos smart

Denominacié de la bona practica de referéncia:
PATTI (Servei public de Protecci6 i Atencio Turistica Tecnica
Intel-ligent) Recovery

Destinacio de la bon practica: Benidorm

Agent responsable implementaci6é: Administracio local
(ajuntament, consell comarcal, diputacié, AMB)

Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Benidorm i
Fundacié Visit Benidorm

Termini i durada de Paccié: Disponible a tardor de 2020.
Permanent

Termini de la bona practica: Actiu i permanent

Ambit sectorial d’aplicacié:

Administracio local (municipal, comarcal, provincial, AMB) i
de regi6 sanitaria.

Impacte previst a la bona practica:
Augment de la sensaci6 de seguretat per part del visitant

Descripcio de 'actuacié a la bona practica:

A FITUR 2020 Benidorm ja va presentar el PATTI amb la voluntat de
posar-lo en funcionament a I'estiu. Amb la situacié de la Covid se n’ha
accentuat el seu potencial, adaptant I'eina a la situacio per tal que
contribueixi a optimitzar la gestié per a la recuperacié econdmica,
social i sanitaria amb la finalitat d’establir la fulla de ruta de les
diferents fases de desescalada.

Aquest projecte s'emmarca en el Pla de Destinacio Intel-ligent + Segura.
PATTI és una app d’atencié sanitaria orientada a visitants. Rapida i
eficag

http://patti.es

tunstlca-tecnlca-lntellgente html

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'accio:
Lideratge public. Implicacio del serveis sanitaris del municipi i regié
sanitaria
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Acci6 19: Creaci6 d'una aplicacié sanitaria per mobil

Denominacié de la bona practica
PATTI (Servel public de Protecci6 i Atenci6 Turistica Tecnica

PRITY & e B 4 0 e 4 e ey
- e e . —— b o
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Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria
Acci6 20: Protocols postcovid per departaments d’hotel

Denominacié de la bona practica de referéncia:
Protocols post-covid per cada Departament de hotel

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Complementar la dinamica operativa de Diputaci6 i Consells
Comarcals en assolir un gestié optima de Factivitat del turisme

Destinacio de la bon practica: Allotjaments

Agent responsable implementacio: Establiments hotelers
Agent clau a la bona practica: Hospitality Sector Alliance,
Hotels Riu

Termini i durada de Iaccié: Estiu de 2020.
Permanent

Termini de la bona practica: En curs
Ambit sectorial d’aplicaci6:

Sector de l'allotjament

Impacte previst a la bona practica:

Augment de la sensaci6 de seguretat per part del visitant i
dels treballadors de I’hoteleria. Protocols clars, contrastats i
homogenis pel sector

Descripcio de 'actuacié a la bona practica:

La cadena hotelera ha creat 17 protocols amb la finalitat que
esdevinguin una orientacid per guiar 'operacio dels hotels a la seva
reobertura, entrant en detall en cada una de les arees dels
establiments hotelers: recepcid, pisos, zones industrials, arees de
personal, animacid...

A més, aquests protocols definits juntament amb Preverisk Group, que
ofereixen solucions concretes i aplicables pels hotels i les diferents
arees, es preveuen compartir amb la creacié d’una xarxa del sector —
Post Covid19 Hospitality Sector Alliance.

https:,
https:

reverisk.com/es/gestion/riuhotelsandresorts
reverisk.com/es/gestion/postcovidi9alliance

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'accio:
Disposar dels manuals en obert. La xarxa esta gestionada per la
companyia d’auditoria Prevenrisk
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Acci6 19: Creaci6 d'una aplicacié sanitaria per mobil

Denominaci6 de la bona practica

PATTI (Servei public de Protecci6 i Atenci6 Turistica Técnica
Intel-ligent) Recovery

RIU HOTELS & RESORTS Y PREVERISK ANUNCIAN UNA
COLABORACION PARA DESARROLLAR LAS DIRECTRICES DE LOS
NUEVOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL CONTEXTO DE COVID-19

RIU Hotels & Resorts, destacada cadena hotelera internacional con
99 hoteles en 19 paises, y Preverisk Group, lider global en
soluciones de auditoria, consultoria y formacién para la industria Acceso a docum y dologlias basadas
turistica en las 4reas de especializacién de Salud y Seguridad, han :'::::m’;: :‘S:M e e
acordado colaborar en una iniciativa innovadora. El objetivo

comun es fortalecer la confianza del mercado proporcionando
altos niveles de seguridad e higiene de viajeros, turistas, miembros
de equipos operativos y de personal base en el contexto de Covid-

Una plataforma dnica donde encontrar y
compartir conocimiento.

19
Actualizaciones periédicas sobre pricticas,
metodologias y propuestas innovadoras.
La opinién de compafieros expertos y
profesionales.
eureca! | Projecte Smartmed- Area Metropolitana de Barcelona Llistat de bones practiques O

Ambit d’actuacié: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Acci6 21: Disseny nou format d’esdeveniments MICE | Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en FAMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Congrés 360°

Destinaci6 de la bona practica: Organitzadors de Descripci6 de I'actuacioé a la bona practica:

reunions MICE

La TAP presenta la seva proposta a les portes de la reobertura de I'espai amb un

major nombre de portes d'accés (entrada i sortida) a través de tinels amb

ATAE! Cormrenhion Dl car :::it:fl:zcactii:rsi personal entregant equips de protecci6 individuals i material de

Agent clau a la bona practica: Tarraco Arena Plaza .

(‘ls\P) pract Lescenari principal esta envoltat per blocs de seients on amb capacitat per a 40 —
. . 60 persones, assegurant el distanciament reglamentari, i les grades amb capacitat

Termini i durada de F'acci6: Tardor 2020. Pemanent  per a 60 — 70 persones, oferint un aforament total de 500 — 700 persones.

Agent responsable implementacié: Administracions
locals (ajuntaments, consells comarcals, diputacio),

Termini a la bona practica: Actiu i permanent Aquest Congreso 3602 permet la visi6 en streaming de I'esdeveniment. L'ts de la
tecnologia hi és molt present en aquest nou escenari, la TAP compta amb un

Ambit sectorial d’aplicacié: assistent virtual que assignara els espais un cop es confirmi I'assisténcia. A través

Organitzadors de congressos, equipaments de d’un codi QR, I'assistent sabra quin és el seient i la ubicacié d’aquest dintre del

reunions, administracions plbiques recinte, per avangat.

Impacte previst a la bona practica: http://blog.tarracoarenaevents.com/

Aportar valor a les empreses involucrades en la

cadena de valor del sector MICE Condicions necessaries per a la realitzaci6 de I'accié:

Lideratge public
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Acci6 21: Disseny nou format de esdeveniments MICE

Denominaci6 de la bona practica:

Congrés 360°

Formato circular inmersivo para even-  pormato 360° para eventos innovadores

tos seguros

eureca |

Ambit d’actuacié: Suport a les empreses
Acci6 22: Control qualitat de l'aire

Denominaci6 de la bona practica de referéncia:
Urban Air Purifier

y seguros

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Millorar la gesti6 de F'activitat turistica dels municipis que conformen I'espai de
r'ams

Destinaci6 de la bona practica: Restaurants,
equipaments turistics, allotjaments

Agent responsable implementaci6: Restaurants, amb
el suport tecnic de les administracions.

Agent clau a la bona practica: Restaurant Mordisco
Barcelona

Termini i durada de Paccié: Tardor 2020. Pemanent
Termini a la bona practica: Actiu i permanent

Ambit sectorial d’aplicacié:
Restaurants, equipaments

Impacte previst a la bona practica:
Garantia de qualitat a les empreses de restauracié

Descripci6 de I'actuacioé a la bona practica:

Amb una nova tecnologia, “Urban Air Purifier” es controla la qualitat de I'aire a
través d'un monitor a temps real. Aquesta és capag de purificar el 99,97% de les
particules i garantint que l'aire que es desprén esta net de virus.

https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-
amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920

Condicions necessaries per a la realitzacié de F'accié:
Lideratge public per fer de captacio de la nova tecnologia en condicions
adequades per implementar-se als restaurants que ho demanin
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Acci6 22: Control qualitat de laire

Denominacié de la bona practica:

Congrés 360°

L'impuls creatiu i I'esperit innovador de Rosa Esteva no tenen
limit. Amb vista a I'obertura del Mordisco de passatge de la
Concepci6 a la fase 2, I'empresaria ha decidit apostar per la
tecnologia desenvolupada per la 'startup’ barcelonina Urban Air
Purifier per a garantir la purificacio de I'aire del seu restaurant i la
seguretat tant de I'equip com dels comensals.

El model instal-lat en el restaurant consta d'una pantalla digital
que mostra la qualitat de I'aire a temps real. La tecnologia és
capag de purificar 2.000 metres cubics d'aire cada hora, retenint
el 99,97% de les particules i assegurant-se que l'aire que surt del
dispositiu esta lliure de bacteris o virus.

EI primer restaurant del mén amb un La proposta tecnologica de Urban Air Purifier sorgeix després de
" cinc anys de recerca i desenvolupament junt a algunes
ﬁltre anticontagis sera a Barcelﬂna universitats com la UPC, la UB i la Jaume | de Castell§, i centres

com EURECAT i CIEMAT. Amb aquesta incorporacid, el restaurant
barceloni, iconic punt de trobada a la ciutat des de 1986, es
renova per adaptar-se als nous temps.

El restaurant Mordisco purificara cada hora el 99,97% de laire del local

e ca[ | Projecte Smartmed- Area Metropolit elona Llistat de bones practiques

Ambit d’actuacié: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Acci6 23: Interconnexi6 de pantalles Generar informacié de qualitat sobre Pactivitat del turisme a I'espai metropolita

Denominaci6 de la bona practica de referéncia: mitjancant recursos smart
Showcases

Destinaci6 de la bona practica: Equipaments turistics ~ Descripci6 de I'actuacié a la bona practica:

Agent responsable implementaci6: Gestors dels
equipaments culturals i turistics
Agent clau a la bona practica: Movilok - Madrid

Aquesta tecnologia permet I'enllag entre el teléfon mobil i qualsevol pantalla
interactiva per tal d’accedir a tot el contingut a través d’aquest. Amb la lectura
d’un codi QR, l'usuari pot seleccionar i descarregar el contingut que li sigui
d’interés com, per exemple, el mapa turistic d’una destinacid, la carta d'un
restaurant, etc. Lidioma canvia automaticament al preestablert del mobil

Termini i durada de P'accié: Estiu 2020. Pemanent
personal.

Termini a la bona practica: Actiu i permanent

https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-
facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19

Ambit sectorial d’aplicacié:
Equipaments culturals, recreatius i turistics

ppacs P’f"i“ a la bona practica: Condicions necessaries per a la realitzacié de 'accio:
Millora de Ie)fp‘evencm del visitant, reforcant la Lideratge public per fer de captaci6 de la nova tecnologia o desenvolupar
seguretat sanitaria tecnologia alternativa, en condicions adequades per implementar-se
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Interconnexio de pantalles

La tecnologia Showcases de Movilok
facilita la interaccion virtual de los
turistas en la era post Covid-19

POR REDACCION
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Ambit d’actuacié: Suport a les empreses
Acci6 24: Bons de consum

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Bonos de consumo

La tecnologia Showcases convierte cualquier pantalla en una
experiencia interactiva mediante el dispositivo mavil, que actia
como un mando a distancia de la pantalla y sin requerir la
descarga de aplicaciones moéviles.
¥ MAYO 2020
El turista puede conectarse a la pantalla desde su moévil a través
de un cédigo QR, seleccionar y descargar informacion y
contenidos al mévil para su uso posterior, como un mapa de la
ciudad, la carta del restaurante o la entrada de un evento. Toda la
interaccion y también los contenidos descargados estén en el
idioma del visitante (el de su moévil) que se identifica de forma
automatica.

Es una alternativa ecoldgica al uso de papel para generar
informacion turistica, aplicable a servicios, locales y negocios de
cara al cliente: hoteles, restaurantes, comercios y centros
comerciales, oficinas de turismo y ayuntamientos.

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Complementar la dinamica operativa de Diputacié i Consells Comarcals en
assolir un gestié optima de Pactivitat del turisme

Destinaci6 de la bona practica: Bilbao - Bizkaia

Agent responsable implementacié: Administracions
locals

Agent clau a la bona practica: Bizkaia egiten i
Ajuntament de Bilbao

Termini i durada de 'accié: Estiu i tardor 2020.
Termini a la bona practica: Estiu 2020

Ambit sectorial d’aplicacié:
Conjunt d’empreses de comerg i turisme

Impacte previst a la bona practica:
Incrementar el consum del visitant de proximitat

Descripci6 de I'actuacioé a la bona practica:

El pla de reactivacié del sector turistic Bilbao — Bizkaia contempla emetre bons de
consum per tal d’estimular el consum de la demanda local. Els bons es
caracteritzaran perqué en el seu preu d’adquisicié comptin amb un descompte
directe. Aixi, en I'adquisicié d’activitats i serveis turistics el consumidor podra a
través d’un preu promocionat pagar per una quantitat i aconseguir un bo amb una
quantitat superior a la comprada.

https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG Global Plan general r
eactivaci%C3%B3n_turismo covid19 p%C3%BAblico+%285%29.pdf/4014de2a-
7eec-725e-5563-6b938928f6387t=1589184627734

Condicions necessaries per a la realitzaci6 de Faccié:
Lideratge public per assumir el cost directe o indirecte de I'aplicacié temporal
d’aquesta mesura
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Acci6 24: Bons de consum

Denominaci6 de la bona practica:
Bonos de consumo

€Bizkaia (ilbao

PLAN DE REACTIVACION O
o PRINCIPALES mm’ DEL SECTOR TURISTICO DE CONSUMO
PARA EL s‘e'ac oR 'm:' °a'-'mo DE BILBAO BIZKAIA DE BILBAO BIZKAIA R
T ANTE LOS EFECTOS

DEL COVID-19

SOBRE COMPRA DE BONO

AYUDAS ¥ PROVECTO OF
SUBVENCIONES ESTIVMULO OF LA PROMOC ... s etde e e it 4 autioder of
PARA PULSAR ¥ DEMANDA LOCAL Unis . (S onmumo drecto de sctvidades v servicior de.
MEORAR A c MACIA BL 2023 Purtemo medharte un preco promoconedo en
CORTO MA2O 0 2021 - ¥ REDSENO D o que por ol pago de una Cartedad ol
L DESARROLO JUNTOCONLA  ADAPTADOS A NUEVAS LA MARCA (o (e wh Bone 6on wne
OFL DESTNO ¥ NORMATIVAS O TURISTICA DL
AU TRSTICAOS AEOUSRRMENTOS OESTING Bt dad wperor 8 18 comprads
TURISTICA BONOS BLBAD BIXAA
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