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Caracteristiques clau del turisme a I’'AMB

Espai heterogeni

En clau turistica, es tracta
d’un espai amb intensitats i
projectes turistics forca
diferenciats. Amb municipis
amb orientacio turistica i
d’altres on no hi ha projecte

Dependéncia de la ciutat
central

Ja sigui per complementar els
actius de Barcelona o per
captar els potencials visitants,
la capital és el referent en
turisme

Projectes aglutinadors
comarcals i provincials

Esforg historic per vertebrar
realitats turistiques als
ambits comarcals, que se
solapen amb la visio
metropolitana

Produccio d’informacio
de qualitat

El Laboratori de la Diputacié
i I'Observatori del Baix
Llobregat, juntament amb la
DGT i I'Observatori de
Barcelona generen
informacié amplia i util

<>
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Centre Tecrolbygic de Catalurya

Els reptes estrategics en turisme a I’AMB:

Vertebrar un
espai turistic
funcional

emmarcat en

I’AMB

Recursos

objectius, marc i missio

Millorar la gestio Generar

de l'activitat informacio de

turistica dels qualitat sobre

municipis que I"activitat del

conformen |'espai turisme a l'espai

de I'AMB metropolita
mitjancant
recursos smart

Complementar la
dinamica operativa
de Diputacio i
Consells Comarcals
en assolir un gestio
optima de l'activitat
del turisme

Desplegar actius de suport per a la
consolidacié de 'AMB com a un espai

amb usos eficients de l'activitat del
turisme

[Governe:g/aj ‘ Territori \



eurecat |

Atractivitat,
marqueting i
comunicacio

Governanca
Mobilitat

Gestio del
coneixement

Seguretat
sanitaria

Suport a les
empreses

m 7’

Els ambits d’'actuacio

Accid 1: Dinamitzar
activitats oci
(exemple Eivissa)

Accid 5:Activar forum
MICE (ex. Santiago)

Accié 7:Viaja seguro
en bus (ex. EMT
Madrid)

Accid 11:Plataforma
destinacio intel-ligent
(ex. Valencia)

Accié 15:Cameres
termografiques (ex.
Canaries)

Acci6 19:Congrés
360 i nou format
concerts (ex. Tarraco
Arena)

Accio 2: Pla museistic
(ex. Cordova)

Accidé 6:Creacio
forum experts (ex.
Alacant)

Accid 8:Gestié segura
aforaments (ex. Casa
Batlld)

Accié 12:Trainapp
formacié (ex.Siltom
Institute)

Accié 16:Hygene
Officer (ex. A&O
Hotels)

Acci6 20:Urban Air
Purifier (ex. Rest.
Mordisco Barcelona)

I els objectius

Accid 3: App mobil
d'informacid (ex. Check
Barcelona)

Accio 9:Sistema de
control de I'ocupacié de
platges (ex. Salou)

Accio 13:Base
documental Covid (ex.
CoE Turisme)

Accié 17:Aplicacié mobil
d'informacio (ex.
Benidorm)

Accid 21:Interconnexid
pantalles Showcases
(ex. Movilok)

Accid 4:Crear forfait de
lleure (ex. CRT
Occitanie)

Accié 10:My Disney
Experience (ex. Disney
Orlando)

Accio 14:Creacio d'una
hackaté (ex. Malaga)

Accidé 18: Protocols
post-covid per
departaments

allotjaments (ex. Riu)

Accié 22:Bons de
consum (ex. Bilbao)
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Criteris de les propostes d’accio

La matriu de referéncia

Accions necessaries i

conjunturalment, pero no q | prioritzar i
esplegar
estructurals pleg desplegar

Eix d'importancia
estrategica de 'accio

\ mantenir
Accions menys necessaries

) O : la
per 'emergéncia i tampoc hibernar N
estructurals dinamica

prevista

Accions estructurals, que no

responen a I'emergéencia
actual

Eix d'emergencia de
I'accié
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Cenare Tecrolgic de Cataluryn 8

Ambit d’actuacio: Atractivitat, marqueting i comunicacié
Accio 1: Dinamitzar el calendari d’oci i cultura
Denominacio de la bona practica de referéncia:

Ibiza Festival On/Offspring

Llistat de bones practiques

Objectiu al que dona resposta
Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en ’'AMB

Destinacié de la bona practica: Eivissa

Agent responsable implementacid: Ajuntaments, gestors
equipaments esportius i culturals, restaurants, empreses de lleure i
allotjaments

Agent de coordinacid: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Concept Hotel Group i OD Group

Termini i durada de I'accio: Juliol 2020 a Desembre 2020
Termini a la bona practica: Octubre — novembre 2020 i mar¢ — maig
2021

Ambit sectorial d’aplicacio:
Establiments turistics, grups hotelers i empreses d’oci i restauracio
Gestors d’equipaments i de patrimoni

Impacte previst a la bona practica:

Minimitzar les perdues d’aquest any i intentar allargar la temporada
en els propers anys, ja que es preveu gue el certamen tingui
continuitat.

El projecte s’ha plantejat sense anim de lucre.

Descripcid de I'actuaciod a la bona practica:

Amb la voluntat de crear un calendari d’oci i cultura per allargar la
temporada turistica a Eivissa, tant a la tardor de 2020 com a la
primavera de 2021, s’ha dissenyat el projecte Festival Offspring
Calendar i Onspring Calendar.

El projecte compta amb un calendari que es divideix en sis blocs
d’activitats diferents: nightlife, foodie, live music, esports, cultura i
folk. Cada un d’ells inclou esdeveniments culturals i festivals tant
d’empreses privades com de diferents institucions i es dirigeixen
tant a la gent d’Eivissa com a aquells turistes que decideixen viatjar
a l'illa en aquesta dates.

http://ibizafestivalcalendar.com/

Condicions necessaries per a la realitzacio de I'accié:

La participacié d’'un nombre elevat d’empreses de la destinacié de
turisme i de lleure i la implicacid dels ajuntaments. El lideratge
d’una organitzacié territorial supramunicipal


http://ibizafestivalcalendar.com/
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Accio 1: Dinamitzar el calendari d’oci i cultura

Denominacio de la bona practica

Ibiza Festival On/Offspring

Nightlife
Altres partners involucrats IBIZA FESTIVAL OFF SDRING  ROCK NIGHTS TEN IBIZA
Grups hotelers: OD Group, Concept Hotel Group, Migjorn Ibiza, Hotel Montesol, Royal CALENDAR OPEHING e e
i N . @ 23:00H Q Pikes Hotel Q Varias localizaciones
Plaza, Casa Maca, Casa Munich, Hostal la Torre, Marina Palace Prestige, Torrent Bay, @ Heart Ibiza + info + info
Victoria Suites, Sir Joan, Hotel Boutique Mikasa, H.Torre del Mar, Ibiza Heaven + info

Apartaments, Es Cucons, THB Los Molinos, Aparthotel Blau Parc, Neverland Properties

, Foodi
Ibiza, Ecoibiza Villas & Concierge, Can Lluc, Argos, Can Carreu, Hotel Puchet, Ebano Selec =

Apartments, Gatzara Suites Santa Gertrudis, Coral Star, DE Beach Star, ... A SON DE MAR RESTAURAT FERIA GASTRONOMICA DEIX  STREET FOOD MARKET &
Grups d’oci involucrats: Grupo Pacha, Heart, Nassau Group, Ibiza Rocks, Grupo Mambo, e elozedl wloeedd FOOD TRUCKS
. L, . 9 ROTO 9 Varias localizaciones 9 Varias locdlizaciones ©18:00H
CBBC, Las Dalias, Roto, Yemanja y Teatro Ibiza, + info + info + info @ Kumharas Ibiza
------------ + info
7% BURGER MEETS GIN STREET FOOD MARKET &
Bl il © 20:00H FOOD TRUCKS
- F E STIVAL 9 OD Ocean Drive Ibiza ©18:00H
ONSPRING/OFFSPRING Tinfe i e

Live Music

DORADO LIVE SHOWS
@ 20:00H

Q Santos Ibiza

+ info

rtes

i

MILLA URBANA ISLA DE
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Ambit d’actuacio: Atractivitat, marqueting i comunicacié Objectiu al que dona resposta
Accio 2: Dinamitzacio equipaments museistics Millorar la gestio de l'activitat turistica dels municipis que

Denominacio de la bona practica de referencia: Plan museistico conformen l'espai de 'AMB

Destinacié de la bona practica: Cordova Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacid: Ajuntaments, gestors
equipaments museistics i culturals,

Agent de coordinacio: Diputacid, Consells Comarcals, AMB
Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Cérdoba, i cinc
organitzacions sectorials de la provincia.

En el marc del Pla d’Emergencia per a la Promocio Turistica de
Cérdoba i provincia, es recullen deu mesures, entre les quals una
d’elles pretén desenvolupar un ambicids pla de potenciacio,
desenvolupament i comercialitzacié dels recursos turistics que
fomentin una segona nit d’estada. Essencialment es centra en

Termini i durada de I'acci6: Juliol 2020 a Desembre 2020 I’enclavament de la Medina Azahara i en I’'elaboracié d’un ambicids

Termini a la bona practica: Post-pandemia, sense concretar Pla museistic a través del que es puguin captar exposicions i obres
artistiques i accedir a un nou segment cultural.

Ambit sectorial d’aplicacié: El Pla es planteja com un suport per a la recuperacié del turisme

Gestors d’equipaments i de patrimoni MICE

Establiments turistics
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-
cordoba-covid19/

Impacte previst a la bona practica:
Activar el turisme de proximitat i recolzar I'activitat dels
equipaments museistics i d’exposicio

Condicions necessaries per a la realitzacio de I'accio:

La participacid activa dels equipaments museistics i de I'area de
cultura i patrimoni dels ajuntaments. El lideratge d’una organitzacio
territorial supramunicipal


http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
http://congresoscordoba.es/2020/04/01/plan-emergencia-turistica-cordoba-covid19/
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Accio 2: Dinamitzacio equipaments museistics

Denominacio de la bona practica

Plan museistico - Cordova

MEDIDAS JUNTO A LOS EMPRESARIOS

B
aNno
INCIATIVA ¥ AFOYO & LA
CORPTIAMII B VTR X of

0 &
om | ACCAD Enmfsamal

“PLAN DE EMERGENCIA PARA LA PROMOCION TURISTICA DE
CORDOBA Y PROVINCIA”

PROPUESTAS AL AYUNTAMIENTO DE CORDOBA Y LA DIPUTACION PROVINCIAL

DOCUMENTO ELABORADO POR LOS PRESIDENTES DE LA COMISION DE TURISMO DE
CECO Y DE LAS ASOCIACIONES DEL SECTOR: LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO, LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSPEDAJE, LA
ASOCIACION PROFESIONAL DE INFORMADORES TURISTICOS, LA ASOCIACION
PROVINCIAL DE AGENCIAS DE VIAJES Y LA ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESAS
ORGANIZADORAS Y PROFESIONALES DE CONGRESOS.

ANTECEDENTES

La situacion de extrema gravedad generada por el COVID-19 que estamos viviendo ha
provocado que hasta los Presupuestos Generales del Estado se tengan que prorrogar vy el
propio Presidente del Gobierno haya anunciado unos presupuestos denominados de emergencia
nacional. Estas circunstancias y su incidencia en el sector turistico podemos considerarla de
especial gravedad por la suspension de la movilidad que afecta directamente al turismo y al ocio.

Es por ello que las asociaciones relacionadas con el sector turistico de Cordoba y provincia,
proponen la redaccion y ejecucion de un Plan de Emergencia para la Promocion Turistica de

Cordoba mira al MICE para
reactivar el turismo en la ciudad y
provincia

El presidente de la asociacion destaca que los recintos siempre han estado al servicio
de la sociedad

CONEXO | Jueves 16 de Abril de 2020, 06:00h

e 1 gusa 13| compari | w Totear {9 S

El Ayuntamiento de Cordoba y la Confederacion de
Empresarios de Cérdoba (Ceco) han presentado un 'Plan
de Emergencia para la Promocion Turistica de
Cordoba y Provincia' que incluye una serie de medidas
para reactivar el sector turistico en el destino una vez que
se supere la pandemia del coronavirus. En este plan el
Turismo de Congresos tiene un papel importante.

El Plan de Emergencia para la Promocion Turistica de
Cordoba y Provincia incluye tres medidas a realizar
durante la etapa de confinamiento, como son la elaboracion de una campafa de marketing
digital, el desarrollo de medidas financieras que ayuden al mantenimiento de pymes y empleos,

1mos cookies para personalizar su contenido y crear una mejor experiencia para usted. Puede aceptar el uso de esta tecnologia o
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Ambit d’actuacio: Atractivitat, marqueting i comunicacié Objectiu al que dona resposta
Accio 3: Creacio d’una aplicacid d’informacio turistica per Generar informacio de qualitat sobre I'activitat del turisme a l'espai

mobil metropolita mitjangant recursos smart
Denominacio de la bona practica de referencia:
Check Barcelona

Destinacié de la bona practica: Barcelona Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Ofereix informacid exhaustiva en temps real sobre mobilitat i transport,
atractius i la seva afluéncia, sobre disponibilitat de tiquets pels
atractius, aixi com recomanacions i consells relacionats amb la
seguretat sanitaria.

Agent responsable implementacié: Administracio local
(ajuntament, consell comarcal, diputacio, AMB)
Agent clau a la bona practica: Turisme de Barcelona

Termini i durada de I’accid: Estiu - Tardor de 2020
Permanent
Termini de la bona practica: Disponible a I'estiu de 2020

Ambit sectorial d’aplicacio:
Empreses de serveis de turisme, entitat de transport public i
privat, gestors d’atractius, ens de foment de turisme

Impacte previst a la bona practica:

Augment de la disponibilitat d’informacio per part del visitant
i augment de la informacid del comportament i necessitats
del ‘nou’ visitant

Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accio:

Lideratge public. Implicacié dels agents de la cadena de valor de
turisme

Involucracidé en el projecte de I'app de Barcelona
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Accio 3: Creacio6 d'una aplicacié d’informacio turistica per mobil

Denominacio de la bona practica

Check Barcelona

En el marc de les mesures impulsades per oferir confianca en una
visita segura a la ciutat, el Consorci de Turisme de Barcelona
treballa, conjuntament amb I'Ajuntament de Barcelona, en el
— disseny d’una app que faciliti la consulta d’informacié sobre

: recomanacions sanitaries, aixi com la millor manera de fer les
visites de forma segura, evitant aglomeracions i cues. Aquesta
eina, dissenyada amb tecnologia progressive web app esta sent
desenvolupada per Eurecat, Centre Tecnologic de Catalunya, amb
la col-laboracid de la Fundacié Mobile World Capital i Barcelona
Tech City.

Va4l 1230

Barcelona COVID19 Q=

ESPAIS PUBLICS ATRACTIUS HOTELS RESTAURAN

Ubicacié i contacte

Mesures de seguretat del lloc

o i ——— (NB. Es prega que no es faci difusio de les il.lustracions que

) Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit
t ; Mascareta Vivamus tincidunt justo ut nunc feugiat sagittis. Duis

G L e apareixen a la part esquerra ja que aquest primer prototip encara

Maecenas vel mi nulla

@ Sabd i rentadors de mans Entrades disponibies A m éS IWO r k i n p rOg reSS’ )

Mercat de la Boqueria D

“Veure prous espodals

ﬂ Control de temperatura

[ TestPCRrapid

https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-
content/uploads/2020/06/4 5987601799840794718-1.pdf)



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/06/4_5987601799840794718-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/06/4_5987601799840794718-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/06/4_5987601799840794718-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/06/4_5987601799840794718-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/06/4_5987601799840794718-1.pdf
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Ambit d’actuacio: Atractivitat, marqueting i comunicacié Objectiu al que dona resposta
Accio 4: Creacio d’un forfait de lleure Complementar la dinamica operativa de Diputacid i Consells

Denominacio de la bona practica de referencia: Création d’un Pass | Comarcals en assolir un gestio optima de I'activitat del turisme
Loisirs

Destinacié de la bona practica: Occitania Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Crear un forfet adrecat als residents del territori amb el qual podran
gaudir d’'una ventall d’unes 300 ofertes de lleure (activitats, visites,
museus...) i en alguns casos amb descomptes o tarifes reduides o la
gratuitat dels nens, ja que es dirigira, especialment, a families.

Agent responsable implementacid: Ajuntaments, gestors
equipaments museistics i d’activitats de turisme i lleure,
administracions supramunicipals

Agent de coordinacid: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Comité Regional turisme d’Occitania _ _
Es contempla que aquest forfet es pugui combinar amb el forfet de

Termini i durada de I'accio: Juliol 2020 a Desembre 2020 transport creat per la regié.
Termini a la bona practica: Actiu al juny 2020

https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-
Ambit sectorial d’aplicacio: occitanie.com/files/atoms/files/dp plan de relance covid19.pdf
Gestors d’equipaments i de patrimoni, gestors d’activitats
turistiques
Establiments turistics

Impacte previst a la bona practica:
Activar el turisme de proximitat i recolzar I'activitat dels

) o Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:
equipaments museistics i de les empreses de lleure

La participacio activa dels equipaments museistics i de 'area de
cultura i patrimoni dels ajuntaments. El lideratge d’una organitzacio
territorial supramunicipal


https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-occitanie.com/files/atoms/files/dp_plan_de_relance_covid19.pdf
https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-occitanie.com/files/atoms/files/dp_plan_de_relance_covid19.pdf
https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-occitanie.com/files/atoms/files/dp_plan_de_relance_covid19.pdf
https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-occitanie.com/files/atoms/files/dp_plan_de_relance_covid19.pdf
https://presse.tourisme-occitanie.com/sites/presse.tourisme-occitanie.com/files/atoms/files/dp_plan_de_relance_covid19.pdf
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Accio 4: Creacio d'un forfait de lleure

Denominacio de la bona practica
Création d’un Pass Loisirs

2.4. Axe 4 : relancer la consommation par les activités de loisirs

a . e 15 - Création d'un Pass loisirs

et d’. la Le Pass Loisirs pourra étre couplé au Pass transport mis en place par la Région dans le cadre de
/ ; ses compétences en matiére de transports (TER). Destiné aux habitants de la région, ce dispositif

prévoit de valoriser un éventail d’environ 300 offres de loisirs (activités — sites de visites —

musées) ayant consenti des gratuités enfants ou des tarifs réduits. Il est couplé @ un porte-
monnaie électronique offert aux familles sous conditions de ressources (doté par la Région, les
Départements et potentiellement ouverts & contribution d"autres partenaires tels que la CAF, les
CE). Il peut étre couplé a un pass Transport offrant un accés gratuit aux lignes TER et LiO pour les
18-25 ans (dispositif proposé directement par la Région).
Date de mise en ceuvre : 15 juin 2020

16 - Création d'un Pass transport (Région)
Date de mise en ceuvre : juillet 2020
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Ambit d’actuacié: Governanga Objectiu al que dona resposta
Accio 5: Activacié Forum MICE Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'AMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Reactivacid del forum MICE

Destinacié de la bona practica: Santiago Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

En el marc del Pla de reactivacié de l'activitat turistica i en la linia de
la creacio d’un forum provincial que faciliti I'intercanvi d’idees, es
pretén reactivar el forum MICE amb la finalitat de poder agilitzar la
reactivacio del sector congressual considerant les seves
especificitats. D’acord amb aix0, van dur a terme una primer reunié
virtual el 20 d’abril.

Agent responsable implementacid: Ens de gestio MICE, Convention
Bureau, ajuntaments, empreses relacionades amb el turisme MICE
Agent de coordinacio: Diputacid, Consells Comarcals, AMB

Agent clau a la bona practica: Turisme de Santiago

Termini i durada de I'accid: Juliol 2020 a Desembre 2020

Terminialab actica: N ificat
ermintafa bona practica: Ko especiiica http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/158876025915

. 8816968029.04.2020 PLAN DE REACTIVACION DA ACTIVIDADE T
Ambit sectorial d’aplicacio: URISTICA. 1 .pdf

Establiments turistics i de suport relacionats amb els serveis MICE,
equipaments condicionats per reunions

Impacte previst a la bona practica:
Minimitzar les perdues d’aquest any i recuperar el més aviat

. ot Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accio:
possible la dinamica de producte MICE

La participacié d’'un nombre elevat d’'empreses involucrades a la
cadena de valor del turisme MICE. El liderat clau de les
administracions supramunicipals i dels municipis pels quals el
turisme MICE és estrategic


http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/1588760259158816968029.04.2020_PLAN_DE_REACTIVACION_DA_ACTIVIDADE_TURISTICA.__1_.pdf
http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/1588760259158816968029.04.2020_PLAN_DE_REACTIVACION_DA_ACTIVIDADE_TURISTICA.__1_.pdf
http://santiagodecompostela.gal/imxd/noticias/doc/1588760259158816968029.04.2020_PLAN_DE_REACTIVACION_DA_ACTIVIDADE_TURISTICA.__1_.pdf
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Accio 5: Activacio Forum MICE

Denominacio de la bona practica

Reactivacio del forum MICE

% //é,} / 7. Reactivacion do Foro MICE
47 4
2 i) sy

g%}gng()AS('}TOEE% Na mesma lifia do punto anterior, reactivouse o Foro MICE, especifico para

TURIS MO o sector congresual, tendo en conta as suas especificidades concretas, e
asumindo que sera un dos ultimos sectores en recuperarse polo
levantamento das restricions a reunions dun numero elevado de persoas. A
primeira reunion virtual tivo lugar o 20 de abril.

Plan de reactivacion da actividaded turistica

A ONDE SE DESTINAN OS RECURSOS (prevision economica inicial)
O “Plan de reactivacion da actividade turistica”, desefiado por Turismo de Santiago,

recolle, a través de 3 linas estratéxicas e 16 medidas, distintas accions que tefien

) . L. ) i Campana Ultreia 50.000 €
como obxectivo reactivar o sector turistico da cidade, unha vez se supere a crise Novo plan de promocién 200.000 €
sanitaria provocada pola pandemia da COVID19. Conta cunha prevision econdmica [ Acciéns de seguridade e formacion MICE 25000 €
inicial de 705.000 euros. Campana MICE 50.000 €

Plan de captacion de congresos e xornadas 200.000 €
Santiago(é)tapas 30.000 €
Novos eventos 150.000 €

Total 705.000 €
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Ambit d’actuacié: Governanga
Accio 6: Creacio d’'un Forum d’Experts

Denominacio de la bona practica de referencia:

Llistat de bones practiques 16 <>

Objectiu al que dona resposta
Millorar la gestio de l'activitat turistica dels municipis que conformen I'espai de
I'AMB

Comité Turistico Alicante City
Destinacio de |la bona practica: Alacant

Agent responsable implementacio: Ajuntaments,
Consells comarcals, Diputacio, AMB

Agent clau a la bon practica: Patronat Municipal de
Turisme i platges d’Alacant

Termini i durada de I’accio: Estiu 2020, amb
caracter permanent

Termini a la bona practica: A partir de primavera
2020. Accid permanent

Ambit sectorial d’aplicacio:

Conjunt d’agents de l'activitat turistica del territori i
de l'activitat de suport: universitats, centres de
recerca, centres tecnologics. També ambits afins
com cultura, esport, mobilitat

Impacte previst a la bona practica:
Orientar les accions a desenvolupar per assolir una
rapida recuperacio de l'activitat turistica.

Descripcio de I'actuacio a la bona practica:

Creacio d’un forum d’experts turistics per al desenvolupament i 'adequacié
d’Alacant com a destinacio turistica en I'era post-covid. Pretén abordar de manera
transversal 'estrategia de promocio turistica d’Alacant al mercat nacional i
internacional.

Es un organ consultiu i d’assessorament, sense anim de lucre, format per
representants de les principals associacions relacionades amb el sector turistic,
altres institucions de referencia de I'ambit provincial i de la Comunitat, aixi com
professionals amb un prestigi reconegut.

Aquest comite s'emmarca en I’Estrategia Turistica Alacant 2020
https://www.alicanteturismo.com/noticia-20-mayo-2020-el-ayuntamiento-destina-
mas-de-42-millones-de-euros-a-la-recuperacion-del-turismo-tras-la-crisis-del-
covid-19/
https://www.alicanteturismo.com/noticia-14-mayo-2020-el-patronato-de-turismo-
crea-el-comite-turistico-alicante-city-colaboracion-publico-privada/

Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accio:
Lideratge public i implicacioé dels agents turistics
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Accio 6: Creacio d’'un Forum d’Experts

Denominacio de la bona practica

Comité Turistico Alicante City
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El Ayuntamiento destina mas de 4,2 millones de euros a la
recuperacion del turismo tras la crisis del Covid 19

COMITE TURISTICO
Alicante city
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Ambit d’actuacié: Mobilitat Objectiu al que dona resposta
Accio 7: Transport segur Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en ’'AMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Viaja seguro en bus

Destinacié de la bona practica: EMT Madrid Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Aquest dispositiu instal-lat als diferents autobusos de la ciutat de
Madrid permet coneixer informacid a temps real sobre I'aforament
d’usuari a l'espai, les prohibicions en aquest mitja de transport, les
mesures obligatories d’higiene i distanciament social, etc.

Agent responsable implementacio: Entitat metropolitana del
Transport
Agent clau a la bona practica: EMT Madrid

Utilitza tecnologia Big Data i integracio de sistemes de comptatge
d'alta precisiéo amb un sistema d’informacid al viatger, pel que es
capac de gestionar i orientat fluxos de mobilitat per evitar
aglomeracions

Termini i durada de I'accié: Juny 2020. Permanent en la nova
normalitat
Termini a la bona practica: Activat i permanent

Ambit sectorial d’aplicacié:
Empreses de transport regular. Empreses de transport discrecional https://www.iconmm.com/blog/la-emt-de-madrid-se-apoya-en-
deneva-para-su-campana-viaja-seguro-en-bus/?lang=es

Impacte previst a la bona practica:
Garantir la seguretat ‘durant els desplagaments en transport public.

Oferir una imatge de destinacio ben gestionada i segura Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accié:

Acci6 decidida de 'EMT per implementar la tecnologia, ja sigui de
desenvolupament propi o adquirida
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Accio 7: Transport segur

Denominacio de la bona practica
Viaja seguro en bus

Avoid touching eyes,
y €2 nose and mouth % .

— '(‘ Wa*shyal.’lri .
hands frequently

Maintain social %"
 distancing .

deneva
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Ambit d’actuacié: Mobilitat Objectiu al que dona resposta
Accio 8: Gestid segura aforaments Millorar la gestio de l'activitat turistica dels municipis que

Denominacio de la bona practica de referéncia: conformen l'espai de 'AMB
Gestio segura Casa Batllo

Destinacié de la bona practica: Casa Batllo Barcelona Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Es tracta d’'un paquet de condicions de visita implementades
conjuntament de forma que es garanteixi 'acompliment de les
normes de seguretat sanitaria, al temps que es treballa en el
reconeixement d’excel-lencia en la gestid i s’ofereix al visitant
informacié en temps real sobre les possibilitats temporals de visita.

Agent responsable implementacio: Ens gestor dels diferents actius
patrimonials oberts al public
Agent clau a la bona practica: Ens gestor Casa Batllo

Termini i durada de I'accid: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat
Termini a la bona practica: Activat

https://www.casabatllo.es/ca/novetats/garantim-una-visita-segura-
amb-innovadores-mesures-dhigiene/

Ambit sectorial d’aplicacié:
Gestors d’actius patrimonials oberts al public

Impacte previst a la bona practica:

Garantir la seguretat ‘durant la visita a I'equipament. Oferir imatge
de qualitat i seguretat a la destinacid. Optimitzar el rendiment de
visitants d’acord a les condicions de seguretat, que poden ser
canviants en el temps

Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:

Implicacio dels ens de gestié dels equipaments patrimonials, per
oferir unes condicions optimes de vista, més enlla d’acomplir els
protocols i orientant a afavorir la gestid eficient de visitants
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Accio 8: Gestio segura d’aforaments

Denominacio de la bona practica

Gestio segura Casa Batllo

)

CASA BATLLO VISITA MOMENTS GAUDI

Mundial creat per al gaudi dels sentits. Tot un repte que hem superat
incorporant innovadors mesures d’higiene i prevencio i oferint tota la
informacioé en temps real al visitant. Descobreix com hem superat el repte

en aquest video.

t«w * Tornem I'1.de juliol amb.innovadores mesure...

P
<

Per a la seguretat de tots, Casa Batllo ha aplicat la normativa general de
tots els monuments (reduccio d’aforaments, Us de mascaretes, etc). Més

enlla, hem dissenyat una nova visita que garanteix la seguretat gracies a

Segell “Safe Tourism Certified” i la certificacio “Global Safe Site”
Per a certificar el compliment d’aguestes normatives, la Casa
Batllé esta treballant per a aconseguir el segell “Safe Tourism
Certified” que va ser creat recentment per I'Institut per a la
Qualitat Turistica Espanyola (ICTE). Aquest distintiu, pioner en el
mon, s’atorga a entitats del sector turistic que han implantat el
Sistema de Prevencié de Riscos per a la Salut enfront de la COVID-
19, després de superar una auditoria realitzada per empreses
independents.

Informacio en temps real per al visitant

Al seu torn, I'entitat ha preparat un panell de control de qualitat
gue oferira en temps real dades relacionades amb la higiene de la
Casa oferint la maxima transparencia al visitant i a I'equip. Aquest
panell sera visible tant en I'entrada com en la web de Casa Batllé a
partir de I’1 de juliol. La informacié mostrada permetra coneixer
I'aforament, I'estat de qualitat de l'aire i els nivells d’humitat,
Monoxid de Sofre (SOTA), Dioxid de Nitrogen (NO2), Dioxid de
Carboni (CO,), 0z6 (03), Particules Totals en Suspensio (PST) entre
altres.
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Ambit d’actuacié: Mobilitat Objectiu al que dona resposta
Accio 9: Sistema de control d’aforament a platges Generar informacid de qualitat sobre lI'activitat del turisme a

Denominacio de la bona practica de referéncia: I'espai metropolita mitjangant recursos smart
Aforament platges de Salou

Destinacié de la bona practica: Salou Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

El sistema compta amb 22 sensors intel:-ligents distribuits per les
vuit platges i cales de Salou que comptaran en temps real el nombre
de persones que es trobin a la sorra. D’aquesta manera, els
visitants/usuaris podran saber a través del seu telefon mobil via el
web platges.salou.cat quin és 'estat de cada platja pel que fa a
ocupacio. Es podra saber si es pot accedir a la platja a través d’'una
llegenda facil basada en tres colors: verd, taronja i vermell.

Agent responsable implementacio: Ens gestor dels diferents actius,
especialment ajuntaments
Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Salou

Termini i durada de I'accid: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat

Termini a la bona practica: Juliol 2020 _ ., N ,
Per una millor gestid, les platges es dividiran en zones virtuals per

Ambit sectorial d’aplicacio: controlar millor 'ocupacid i fer estimacions sobre I'aforament.
Ajuntaments que gestionen espais de platja i d’altres actius

patrimonials a l'aire lliure https://www.salou.cat/ca/noticies/salou-presenta-un-sistema-que-
Impacte previst a la bona practica: permetra-controlar-locupacio-de-les-platges

Garantir la seguretat i I'afluencia a les platges. Oferir imatge de Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accié:

qualitat i seguretat a la destinacio. Optimitzar el rendiment de Implicacié dels ajuntaments. Comptar amb el suport tecnologic
visitants d’acord a les condicions de seguretat, que poden ser adient, tant pel que fa als gadgets com a I'aplicacié mobil

canviants en el temps
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Accio 9: Sistema de control d’aforament a platges

Denominacio de la bona practica

Aforament platges de Salou

Seleccioneu I'dioma v CA bS5

/ Ajuntament " . .
\ 4 de SO[.OU AJUNTAMENT v  AJUDES COVID-19 TRAMITS v LA CIUTAT PER TEMES v  SEU ELECTRONICA EI SIStema es basa en una tecnOIOgla avancada no

TURISME  GUIA intrusiva a la intimitat (els sensors, formats per
cameres, no transmeten ni enregistren imatges) que
capta el moviment de les persones a la sorra; i el
propi sensor analitza les imatges i, Unicament,
transmet la informacié del recompte obtingut, sense
transmissio de cap imatge, perque l'usuari, a través

NOTICIES \ ' - - del seu dispositiu mobil (via web platges.salou.cat),
pugui rebre-la en un mapa de les platges, on l'alerti
Sou a: Inici / Noticies / Salou presenta un sistema que permetra controlar I'ocupacié de les platges de |'OcupaCié i’ ainI, pugUi aCtuar d'aCOrd amb Ia

norma d’aforament permes, en cada sector de platja.
En total, s’instal-laran 22 sensors intel-ligents (amb
tecnologia deep learning), que abarquen un llindar
de 150 metres, que comptaran les persones que, en
temps real, es trobin a la platja (sorra).

SALOU PRESENTA UN SISTEMA QUE PERMETRA CONTROLAR
L'OCUPACIO DE LES PLATGES Holel Tiones dudas sobre ol coronavins?

D
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Ambit d’actuacié: Mobilitat Objectiu al que dona resposta
Accio 10: Sistema de gestio de reserves i de carta en restaurants Complementar la dinamica operativa de Diputacid i Consells

Denominacio de la bona practica de referéncia: Comarcals en assolir un gestid optima de I'activitat del turisme
My Disney Expérience App

Destinacié de la bona practica: Orlando, Florida Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

El parc d’atraccions Walt Disney posa en funcionament una aplicacio
mobil per a tots els assistents a través de la qual es poden reservar
els apats dintre del parc per evitar les cues i I'espera, escanejar i
accedir als diferents menus a través de codis. També permet
realitzar el check-in als diferents hotels, en cas d’allotjar-se alli, i
evitar un contacte dintre de I'establiment, la mateixa aplicacié envia
un avis amb notificacié quan a taula esta llesta per ser ocupada.

Agent responsable implementacid: Ens gestor d’actius que
incorporin servei de restauracid. Restaurants
Agent clau a la bona practica: Disney World

Termini i durada de I'accid: Juliol 2020. Permanent en la nova
normalitat

Termini a la bona practica: Juliol 2020 . _ . ) . )
Sistemes similars estan implementats també a destinacions del Pais.

Ambit sectorial d’aplicacié:
Restauracio https://www.disneyworld.eu/experience-updates/#drawer-card-
helpfulTechnology

Impacte previst a la bona practica:

Garantir 'aforament i la gestid eficient de clients de restaurants.
També d’ofertes de restauracié incorporades a actius de lleure i
patrimonials.

Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:

Implicacid dels restaurants i de les associacions de restauracio,
municipals i comarcals. Comptar amb el suport tecnologic adient,
tant pel que fa als gadgets com a I'aplicacié mobil


https://www.disneyworld.eu/experience-updates/
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Accio 10: Sistema de gestio de reserves i de cartes en restaurants

Denominacio de la bona practica

My Disney Expérience App

@
@ALT’@ISNEP\VOTI(L Parks & Tickets ~ Places to Stay ~ Thingsto Do Deals  Help & Rules @MY’@A’WPExpuiem:s

Returning to a World of Magic

Get ready to rediscover Walt Disney World Resort.
Here's what to know before you go.

(2 -
@ALT%ISNEP\NOI’H« Parks & Tickets ~ Places to Stay ~ Thingsto Do Deals  Help & Rules @my:

Welcoming You Back to Walt Disney
World Resort

As we prepare for a phased reopening, we've made updates based on
guidance from health authorities, such as the Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) and appropriate government agencies. These measures are
designed to promote:

¢ Cleanliness

Helpful Technology — Including the My Disney Experience App

We strongly recommend that you have the latest version of the My Disney Experience app on your mobile device,
with location services and notifications enabled. And additional technology can help you make the most of the magic

during your visit!

e Phucical dictancina

Highlights include:

We use cookies to help make this website better, to improve our services and for advertising purposes. Learn more about our use of cookies and Conti
" " . . . g : -ontinue . . .. . .. . . .
change your browser settings in order to avoid cookies. Otherwise, we'll assume you are okay to continue. * Mobile Order Service for Dining: Please order ahead and save time at select dining locations using mobile

order service, a feature of the My Disney Experience app. We highly recommend that you use this service during

your visit.
* Scannable Codes for Select Restaurant Menus: While at a table-service restaurant, you can scan a code to

access the digital menu.
* Online Check-In at Disney Resort Hotels: Please begin the check-in process in advance online or with the My
Disney Experience app. You'll get a room-ready notification so you can bypass the Front Desk. When your room

is ready, you can use the My Disney Experience app as a digital key to enter your room!

Check back soon for more details about technology that can enhance your visit.
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Ambit d’actuacio: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Accio 11: Plataforma Destinacio Intel-ligent Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'AMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Programa Destinacio Intel:-ligent

Destinacio de la bona practica: Valéncia Descripcid de I'actuaciod a la bona practica:

La crisi de la Covid ha fet més evident la importancia de les
solucions digitals . D’acord amb aix0, en el Programa de destinacio
intel-ligent inclos en el Pla d’estimul al turisme de Valéncia aposta
per un Sistema d’Intel-ligencia Turistica; el disseny, implementacid i
integracié de noves solucions informatiques per a la millora de la
Termini i durada de I'accié: Tardor 2020 gesti6 (Pla de digitalitzacid); i formacid i gestid del canvi amb el
Termini a la bona practica: desenvolupament d’un programa d’adaptacié.

Agent responsable implementacio: Ens turistics supramunicipals,
ens turistics municipals
Agent clau a la bona practica: Fundacié Turisme de Valéencia

Ambit sectorial d’aplicacio:

_ . R _ L Altres destinacions com ara Costa Daurada compten també amb
Conjunt d’empreses i activitats de turisme de la destinacid

plataformes similars

Impacte previst a la bona practica:
Optimitzar els serveis oferts al visitant, aixi com rebre inputs de la
caracteritzacio i comportament de compra i consum dels visitants

https://www.visitvalencia.com/sites/default/files/pdfs/fundacion/pl
an-estimulo-turismo.pdf

Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:
Lideratge de I'ens de foment del turisme de la destinacid. Comptar
amb els recursos tecnologics adients


https://www.visitvalencia.com/sites/default/files/pdfs/fundacion/plan-estimulo-turismo.pdf
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Accio 11: Plataforma digital intel-ligent

Denominacio de la bona practica

Programa destino inteligente PROGRAMA DESTINO INTELIGENTE

DESCRIPCION

La transformacion digital esta provocando cambios extraordinarios en los modelos de negocio, las relaciones con el
consumidor y su compaortamiento, la monitorizacion de la evolucion de los mercados, o el desarrollo de modelos de
gestion de flujos v capacidad de carga entre muchos otros ambitos. De esta forma, esta aportando multitud de solu-
ciones que contribuyen a una gestion del destino mas eficiente.

La crisis sanitaria generada por la COVID-19 ha hecho todavia mas evidente la importancia de estas soluciones digi-
tales, no sélo para combatir el virus y proporcionar mayor seguridad, sino también para incrementar la confianza de
consumidores y usuarios en los servicios que demanden.

Con el objetivo de avanzar y dotar al destino de herramientas que permitan acelerar esta transformacian digital, es
pricritario intensificar las acciones que contribuyan a:

Bases para un plan de
”~ [

B Ampliar el Sistema de Informacion Turistica con nuevas fuentes de Big Data en campos como el patron de

ESt'mu’O a’ tur’smo consumo o el gecposicionamiento, asi como en nuevos indicadores de actividad turistica.

N
HOdO\/AL E N( |A B Seguiravanzando en la integracion de las nuevas soluciones informaticas incorporadas a la gestion de Visit
£ Yaléncia y del desting; el CRM vy la automatizacion del marketing. Ademas, liderar proyectos a medio plazo

como el Sistema de Gestion Interna (ERP), el geoposicionamienta v la gestion de flujos. Todo ello en el marco
de un Sistemna global de Gestion del Destino.

B Desarrollar un programa de adaptacion al cambio v formacian del equipo profesional de Visit Valéncia, v ex-
tender las utilidades y beneficios de las nuevas herramientas al conjunto del sector.
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Ambit d’actuacio: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Accid 12: App Gamificacidé de formacio Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en ’'AMB

Denominacio de la bona practica de referéncia:
Trainapp

Destinacio de la bona practica: Restaurants Descripcid de I'actuaciod a la bona practica:

Agent responsable implementacio: Ens de foment del turisme
locals, associacions de restauracio
Agent clau a la bona practica: Siltom Institute

App mobil creada per Sitcom Institute que a través del joc permet
formar als professionals de I’hostaleria a les noves normatives i a la
“nova” realitat. Ueina gamificada esta plantejada amb diferents
microsessions de 10 minuts que es poden dur a terme cada dia i

Termini i durada de 'accié: Juliol 2020 amb accés, des de qualsevol dispositiu, durant 17 dies.

infialab actica: Acti
Terminia fa bona practica: Activa https://www.profesionalhoreca.com/2020/05/05/el-juego-

formativo-trainapp-se-ofrece-de-forma-gratuita-a-los-restaurantes-
para-que-preparen-la-reapertura

Ambit sectorial d’aplicacio:
Sector de la restauracio

Impacte previst a la bona practica:
Optimitzar la formacié del personal del sector de restauracié en
relacio a les condicions de la nova normalitat

Condicions necessaries per a la realitzacio de l'accio:
Lideratge de les associacions de restauracio, per a contractar serveis
de formacié en format app gamificada
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Accio 12: App Gamificacio de la formacio

Denominacio de la bona practica
Train app

Formacion gamificada gratuita a hosteleros

Ante las dificultades financieras que impone la pandemia, Siltom va a reconvertir en
donaciones solidarias la mayor parte de sus tarifas para el sector hostelero. La firma
ha lanzado una campafa por la que formara a coste cero hasta 15 personas del
equipo de sala de cada restaurante. Los grupos de restauracién organizada con mas
de 100 empleados podran personalizar el proyecto formativo standard con los
protocolos o normativas internas que tengan establecidos y su imagen de marca.

OFF n

JOB TRAINING

que impiden que se aplique al dia a dia
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Ambit d’actuacio: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Accio 13: Comunicar la base documental sobre Turisme i Covid. Generar informacid de qualitat sobre I'activitat del turisme a

Denominacio de la bona practica de referencia: Centre I'espai metropolita mitjangant recursos smart
d'Excel-léncia en Innovacio Turistica (CoE Turisme)

Destinacio de la bona practica: Agents publics i privats Descripcid de I'actuaciod a la bona practica:

Agent responsable implementacio: Ens de foment del turisme

. . i o : inami i i i i0 recull
locals, administracions turistiques, associacions empresarlals Plataforma dinamica (en constant evolucio i actualitzac O) que recu

els principals protocols i guies d’especificacions de les institucions
oficials per a la represa de I'activitat turistica, un bon nombre de
casos practics d’'empreses/ens que demostren com s’han anat
adaptant i recuperant aixi com informes de tendencies,
perspectives, webs d’interées etc.

Agent clau a la bona practica: Eurecat

Termini i durada de I'accié: Juliol 2020
Termini a la bona practica: Activa

https://coeintourisminnovation.org/turisme-i-covid-19/

Ambit sectorial d’aplicacio:
Per tota la cadena de valor turistica
Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:

Impacte previst a la bona practica: Es una plataforma que ja esta en actiu. Cal difondre els continguts i
Oferir una plataforma d’informacié actualitzada amb documents suggerir-ne de nous

rellevants per fer front a la recuperacié del sector davant la covid-19
Motivar i despertar I'interes de tots els agents turistics per
compartir i aportar informacié amb 'objectiu de consolidar aquesta
plataforma com una font util d’informacio i de facil accés.
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Accio 13: CoE Turisme

Denominacio de la bona practica

CoE Turisme (seccid Turisme i Covid-19)

El Centre d’Excel.léncia en Innovacié Turistica és pot descriure com un espai
col.laboratiu o de co-creacié publico-privada que aposta perque el sector turistic
sigui més innovador, competitiu i sostenible. El fet d’estar format per 26 entitats
d’arreu de Catalunya i que treballen en diferents subsectors turistics permet
analitzar el fet turistic des d’'un nombre molt ampli de punts de vista.

CoE in

Innovation
» eurecal
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Ambit d’actuacio: Gestié del coneixement Objectiu al que dona resposta
Accio 14: Creacid d’una hackaté Complementar la dinamica operativa de Diputacié i Consells

Denominacio de la bona practica de referéencia: Comarcals en assolir un gestié optima de l'activitat del turisme
Malaga Challenge

Destinacié de la bona practica: Restaurants Descripcié de I'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacio: Ajuntaments i administracions
supramunicipals

Agent clau a la bona practica: ProMalaga i I'area de turisme i
promocio6 de ciutat de I'’Ajuntament de Malaga

Organitzacio d’un concurs i una hackaté on es recolliren propostes,
solucions i serveis orientats a la reactivacio del sector turistic
després de la Covid sota el lema de reactivar, renovar i reinventar.
En total s’"han rebut més de 300 projectes entre la modalitat

Termini i durada de I’accio: Juliol 2020. Dos mesos concurs ilhackato.

Termini a la bona practica: Maig 2020

https://malagachallenge.com

Ambit sectorial d’aplicacio:
Sector de 'emprenedoria turistica

Impacte previst a la bona practica:
Dinamitzacio de la creativitat i la recerca de noves formes de
desplegament de I'activitat del turisme en el nou escenari

Condicions necessaries per a la realitzacié de l'accio:
Lideratge de les administracions municipals i supramunicipals


https://malagachallenge.com/
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Accio 14: Creacio d’'una hackato

Denominacio de la bona practica ,
Malaga Challenge = 4 %?ﬂu‘ﬂ? R«:lm( N Retos Premios _Partici

Hackathon:

Si eres una persona emprendedora con una idea incipiente
enfocada al sector turistico y quieres participar en un proceso
colectivo de desarrollo y validacion de tu idea, apuntante al
Hackathon Malaga Tourism Challenge.

Reactivar Renovar Reinventar
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Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria
Accio 15: Cameres termografiques

Denominacio de la bona practica de referéencia:

Llistat de bones practiques
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Objectiu al que dona resposta
Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en ’'AMB

Instal-lacio de cameres termografiques als aeroports

Destinacié de la bona practica: Aeroports i equipaments en general

Agent responsable implementacio: Ajuntaments i administracions
supramunicipals. Gestors d’equipaments i infraestructures

Agent clau a la bona practica: Govern de les Illes Canaries
(Conselleria d’Obres Publiques, Transport i habitatge).

Termini i durada de I'accio: Juliol 2020. Permanent
Termini a la bona practica: Juny 2020

Ambit sectorial d’aplicacio:
Infraestructures de transport i equipaments turistics, culturals i de
lleure

Impacte previst a la bona practica:

Aportar valor a I’hora de garantir la seguretat sanitaria a la
destinacio, a les infraestructures de transport i als equipaments d’us
turistic

Descripcid de I'actuacid a la bona practica:

Aquesta accio és la instal-lacié de cameres termografiques i de les
mesures d’higiene establertes pel Govern de I'Estat i EASA com, per
exemple, I'Us obligatori de les mascaretes.

Aquestes cameres permeten la deteccid de febre als usuaris i
s'instal-laran a la zona de les arribades de I'aeroport.

Es tracta d’un accid generalitzada, que té interes per a la seva
implantacié en equipaments culturals i turistics amb destacada
afluencia.

https://www.hosteltur.com/137206 los-aeropuertos-de-canarias-
contaran-con-camaras-termograficas.html
https://www.elconfidencial.com/espana/2020-06-18/los-
aeropuertos-de-la-nueva-normalidad-desinfeccion-y-camaras-
termograficas-ocultas 2644599/

Condicions necessaries per a la realitzacio de I'accio:
Implicacio dels ens de gestidé d’infraestructures de transport i
d’equipaments d’us turistic
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Accio6 15: Cameres termografiques

Denominacio de la bona practica

Instal-laciéo de cameres termografiques als aeroports

Edicion Espana. Para controlar posibles casos sospechosos de Covid-19

Los aeropuertos de Canarias contaran
con camaras termograficas

Detectan a personas con alta temperatura corporal que puede derivar en fiebre

@© 4IUNIO, 2020
W Estardan instaladas en las zonas de W El consejero de Transportes W Se han incorporado también las
llegadas de los aerédromos del defiende que Canarias fue quien medidas de seguridad
archipiélago lanzo esta propuesta, que ya se recomendadas por la Agencia ,
estd tratando también a nivel Europea de Seguridad Aérea Thermal
europeo (EASA)
Todos Normal Alta temperatura
» Canarias prepara sus aeropuertos para recibir turistas, pero
Carmen Porras Nifez —
9 Periodista de Hostelrur quiero hacerlo de forma segura. Por esta razén, entre las
medidas que van a implantar, se encuentra la instalacion de

camaras termograficas, que detectan a personas con alta

wlf ™~
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Ambit d’actuacié: Seguretat sanitaria Objectiu al que dona resposta
Accio 16: Tecnic especialista en seguretat sanitaria Millorar la gestio de I'activitat turistica dels municipis que

Denominacio de la bona practica de referéncia: conformen l'espai de 'AMB
Hygene Officer

Destinacid de la bona practica: Hotels i empreses de turisme. Descripcié de I'actuacio a la bona practica:

Cadenes hotelers a Alemanya

Es comptara a I'equip de cada un dels establiments amb la figura del
“Hygene officer”. Aquest especialista es responsabilitzara de la
higiene dels treballadors de I'allotjament i dels clients que hi
pernoctin.

Agent responsable implementacio: Empreses de turisme amb el
suport técnic dels ajuntaments
Agent clau a la bona practica: A&O Hotels & Hostels

A més, s’han desenvolupat altres mesures per tal de minimitzar
I"impacte del coronavirus, fins i tot a I'entorn social i economia local.
Per aquesta rao, la cadena esta treballant amb socis locals per tal de
crear experiencies conjuntes que reconectin els visitants amb les

y A A ’ : 840 o . o« . . .
Ambit sectorial d’aplicacio: destinacions i incrementant |la despesa al territori.
Allotjaments i empreses de turisme en general

Termini i durada de I’accio: Juliol 2020. Permanent
Termini a la bona practica: En el marc actual i fins la normalitzacio
de l'activitat

https://www.aohostels.com/en/covid-19/

Impacte previst a la bona practica:
Garantir el compliment dels protocols de seguretat sanitaria per

T ) : Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accié:
part del treballadors i clients de I'empresa de turisme

Implicacio dels gestors dels equipaments d’allotjament


https://www.aohostels.com/en/covid-19/
https://www.aohostels.com/en/covid-19/
https://www.aohostels.com/en/covid-19/
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Accio 16: Tecnic especialista en seguretat sanitaria

Denominacio de la bona practica

Hygene Officer

Las medidas higiénicas son fundamentales para manejar la
incertidumbre de los clientes. Para garantizar la higiene de Guia y capacitacién constante sobre medidas a&
empleados y huéspedes a&o contara con un “Hygene Officer”, un de higiente para nuestros empleados
especialista en este area en cada uno de sus establecimientos.
Ademas, la cadena ya esta avalando sus protocolos de limpieza y de
higienizacion con estdndares como TUV y Fresenius, que incluyen la
desinfeccidn completa de |la habitacion una vez que el huésped
hace el check out.

$o schiitze ich mich, Gaste und Kollegen wiihrend der Arbeit
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Ambit d’actuacio: Seguretat sanitaria Objectiu al que dona resposta
Accid 17: Creacid d’una aplicacio sanitaria per mobil Generar informacio de qualitat sobre I'activitat del turisme a l'espai

Denominacio de la bona practica de referéncia: metropolita mitjangant recursos smart
PATTI (Servei public de Proteccid i Atencio Turistica Técnica
Intel-ligent) Recovery

Destinacié de la bon practica: Benidorm Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

A FITUR 2020, Benidorm ja va presentar el PATTI amb la voluntat de
posar-lo en funcionament a I'estiu. Amb la situacio de la Covid se n’ha
accentuat el seu potencial, adaptant I'eina a la situacio per tal que
contribueixi a optimitzar la gestid per a la recuperacié economica,
social i sanitaria amb la finalitat d’establir la fulla de ruta de les

Agent responsable implementacié: Administracio local
(ajuntament, consell comarcal, diputacio, AMB)

Agent clau a la bona practica: Ajuntament de Benidorm i
Fundacid Visit Benidorm

Termini i durada de I'accio: Disponible a tardor de 2020. Ferars s de desese il

Permanent

Termini de la bona practica: Actiu i permanent Aquest projecte s'emmarca en el Pla de Destinacid Intel-ligent + Segura.
Ambit sectorial d’aplicacio: PATTI és una app d’atencid sanitaria orientada a visitants. Rapida i
Administracié local (municipal, comarcal, provincial, AMB) i eficag

de regid sanitaria. http://patti.es/

https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-
turistica-tecnica-inteligente.html

Impacte previst a la bona practica:

Augment de la sensacié de seguretat per part del visitant Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accio:
Lideratge public. Implicacié del serveis sanitaris del municipi i regio
sanitaria


http://patti.es/
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/5494/patti--proteccion-y-atencion-turistica-tecnica-inteligente.html
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Accio 17: Creacio d’una aplicacio sanitaria per mobil

Denominacio de la bona practica
PATTI (Servei public de Proteccio i Atencid Turistica Técnica

cQué es?

PATTI, Proteccion y Atencion
Turistica Técnica Inteligente, es
la cobertura asistencial que la
Fundacién de Turismo “Visit
Benidorm" y su ayuntamiento le
brinda de forma GRATUITA* du-
rante su desplazamiento o vaca-
ciones.

Si Vd. tiene alguna enfermedad
cronica, ha sufrido algin episo-
dio clinico, necesita estar conec-
tado con un centro asistencial
24/7 o simplemente quiere saber
que no esté solo durante sus va-
caciones, necesita PATTI.

PATTI le brinda la mayor cober-
tura para su salud a través de
un dispositivo de 3* generacion.
Esto le dard la tranquilidad de
saber que tendra atencion sani-
taria eficaz y rapida en su propio
idioma, a cualquier hora y en
cualquier lugar.

¢Como funciona?

PATTI, le protege 7 dias a la semana las 24 horas durante
su estancia vacacional. Si precisa asistencia médica sera
atendido de inmediato por los servicios de emergencia
y si fuera necesario serd trasladado mediante ambulancia
a uno de los hospitales concertados de la zona, donde
podran estar informados previamente de su dolencia o pro-
blema de modo anticipado, pudiendo tener mayor capa-
cidad de reaccion, reduciendo tiempo de espera y

brindandole una atencion totaimente personalizada.

Vd. Solo tiene que acceder a la
web patti.es, e introducir con
sencillas pautas la informacion
acerca de su estado de salud, sus
tratamientos y datos de interés en
caso de necesidad.

Se le entrega un dispositivo elec-
tronico, que tiene un boton SOS.
Una vez pulsada la alarma, se ac-
tivaria el protocolo y nuestro per-
sonal se pondra en contacto con
Vd. en su idioma, para solucionar
el problema.

f
i

Su salud estara protegida
en todo momento durante
su estancia turistica.

PROTECCION
Y ATENCION
TURISTICA
TECNICA
INTELIGENTE
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Ambit d’actuacio: Seguretat sanitaria Objectiu al que dona resposta
Accio 18: Protocols postcovid per departaments d’hotel Complementar la dinamica operativa de Diputacid i Consells

Denominacio de la bona practica de referencia: Comarcals en assolir un gestié optima de l'activitat del turisme
Protocols post-covid per cada Departament de I'hotel

Destinacio de la bon practica: Allotjaments Descripcid de I'actuaciod a la bona practica:

La cadena hotelera ha creat 17 protocols amb la finalitat que
esdevinguin una orientacio per guiar 'operacié dels hotels a la seva
reobertura, entrant en detall en cada una de les arees dels

Agent responsable implementacio: Establiments hotelers
Agent clau a la bona practica: Hospitality Sector Alliance,

Hotels Riu . S ) o
establiments hotelers: recepcid, pisos, zones industrials, arees de

Termini i durada de I'accio: Estiu de 2020. personal, animacié...

Perm.ar.1ent o A més, aquests protocols definits juntament amb Preverisk Group, que

Termini de la bona practica: En curs ofereixen solucions concretes i aplicables pels hotels i les diferents

Ambit sectorial d’aplicacié: arees, es preveuen compartir amb la creacié d’'una xarxa del sector —

Sector de I'allotjament Post Covid19 Hospitality Sector Alliance.

https://preverisk.com/es/gestion/riuhotelsandresorts
https://preverisk.com/es/gestion/postcovid19alliance

Impacte previst a la bona practica:

Augment de la sensacio de seguretat per part del visitant i
dels treballadors de I’"hoteleria. Protocols clars, contrastats i
homogenis pel sector

Condicions necessaries per a la realitzacié de I'accio:
Disposar dels manuals en obert. La xarxa esta gestionada per la
companyia d’auditoria Prevenrisk


https://preverisk.com/es/gestion/riuhotelsandresorts
https://preverisk.com/es/gestion/postcovid19alliance
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Accio 18: Protocols postcovid per departaments d’hotel

Denominacio de la bona practica

Protocols post-covid per cada Departament de I’hotel

RIU HOTELS & RESORTS Y PREVERISK ANUNCIAN UNA
COLABORACION PARA DESARROLLAR LAS DIRECTRICES DE LOS
NUEVOS PROCESOS OPERATIVOS EN EL CONTEXTO DE COVID-19

RIU Hotels & Resorts, destacada cadena hotelera internacional con
99 hoteles en 19 paises, y Preverisk Group, lider global en
soluciones de auditoria, consultoria y formacién para la industria
turistica en las dreas de especializacion de Salud y Seguridad, han Acceso a documentos y metodologias basadas
acordado colaborar en una iniciativa innovadora. El objetivo :':;i;‘::zi':gag';;';?: :Z;ﬁ""d Publica adaptadas
comun es fortalecer la confianza del mercado proporcionando

altos niveles de seguridad e higiene de viajeros, turistas, miembros
de equipos operativos y de personal base en el contexto de Covid-
19

Una plataforma unica donde encontrary
compartir conocimiento.

Actualizaciones periodicas sobre practicas,
metodologias y propuestas innovadoras.

La opinion de companeros expertos y
profesionales.
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Ambit d’actuacio: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Accid 19: Disseny nou format d’esdeveniments MICE | Vertebrar un espai turistic funcional emmarcat en 'AMB

Denominacio de la bona practica de referencia:
Congrés 360°

Destinaci6 de la bona practica: Organitzadors de Descripcio de I'actuacio a la bona practica:
reunions MICE

La TAP presenta la seva proposta a les portes de la reobertura de I'espai amb un

major nombre de portes d’accés (entrada i sortida) a través de tunels amb

AMB. Convention Bureau nebulitzadors i personal entregant equips de proteccid individuals i material de

Agent clau a la bona practica: Tarraco Arena Plaza desmfecc-|o. o . _ _

(TAP) LU'escenari principal esta envoltat per blocs de seients on amb capacitat per a 40 —
o D 60 persones, assegurant el distanciament reglamentari, i les grades amb capacitat

Termini i durada de l'acci6: Tardor 2020. Permanent e 3 60 — 70 persones, oferint un aforament total de 500 — 700 persones.

Agent responsable implementacio: Administracions
locals (ajuntaments, consells comarcals, diputacio),

Termini a la bona practica: Actiu i permanent Aquest Congreso 3602 permet la visié en streaming de I'esdeveniment. L'Us de |a

tecnologia hi és molt present en aquest nou escenari, la TAP compta amb un
Ambit sectorial d’aplicacié: assistent virtual que assignara els espais un cop es confirmi 'assistencia. A través
Organitzadors de congressos, equipaments de d’un codi QR, I'assistent sabra quin és el seient i la ubicacié d’aquest dintre del
reunions, administracions pubiques recinte, per avancat.

Impacte previst a la bona practica: http://blog.tarracoarenaevents.com/

Aportar valor a les empreses involucrades en la
cadena de valor del sector MICE Condicions necessaries per a la realitzacio de I'accié:
Lideratge public



http://blog.tarracoarenaevents.com/
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Centre Tecrolbygic de Catalurya

Accio 19: Disseny nou format d’esdeveniments MICE

Denominacio de la bona practica:

Congrés 360°
Formato circular inmersivo para even- Formato 360° para eventos innovadores
tos seguros y seguros

o o

ZONA PISTA

40 PAX / MODULO
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Ambit d’actuacio: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Accid 20: Control qualitat de l'aire Millorar la gestié de I'activitat turistica dels municipis que conformen l'espai de

Denominacio de la bona practica de referencia: 'AMB
Urban Air Purifier

Destinacid de la bona practica: Restaurants, Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

equipaments turistics, allotjaments

Amb una nova tecnologia, “Urban Air Purifier” es controla la qualitat de 'aire a
través d’'un monitor a temps real. Aquesta és capag de purificar el 99,97% de les
particules i garantint que |'aire que es despren esta net de virus.

Agent responsable implementacid: Restaurants, amb
el suport tecnic de les administracions.
Agent clau a la bona practica: Restaurant Mordisco

Barcelona _ o _
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-

amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920

Termini i durada de I'accio: Tardor 2020. Permanent
Termini a la bona practica: Actiu i permanent

Ambit sectorial d’aplicacio:
Restaurants, equipaments

Impacte previst a la bona practica:

_ _ » Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accio:
Garantia de qualitat a les empreses de restauracié

Lideratge public per fer de captacié de la nova tecnologia en condicions
adequades per implementar-se als restaurants que ho demanin


https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/noticies/el-primer-restaurant-del-mon-amb-un-filtre-anticontagis-sera-a-barcelona-052920
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Accio 20: Control qualitat de lI'aire

Denominacio de la bona practica:

Congrés 360°

Mordisco | Mordisco

El primer restaurant del mén amb un
filtre anticontagis sera a Barcelona

El restaurant Mordisco purificara cada hora el 99,97% de l'aire del local

L'impuls creatiu i I'esperit innovador de Rosa Esteva no tenen
limit. Amb vista a I'obertura del Mordisco de passatge de la
Concepci6 a la fase 2, I'empresaria ha decidit apostar per la
tecnologia desenvolupada per la 'startup' barcelonina Urban Air
Purifier per a garantir la purificacié de l'aire del seu restaurant i la
seguretat tant de I'equip com dels comensals.

El model instal-lat en el restaurant consta d'una pantalla digital
gue mostra la qualitat de l'aire a temps real. La tecnologia és
capag de purificar 2.000 metres cubics d'aire cada hora, retenint
el 99,97% de les particules i assegurant-se que |'aire que surt del
dispositiu esta lliure de bacteris o virus.

La proposta tecnologica de Urban Air Purifier sorgeix després de
cinc anys de recerca i desenvolupament junt a algunes
universitats com la UPC, la UB i la Jaume | de Castelld, i centres
com EURECAT i CIEMAT. Amb aquesta incorporacio, el restaurant
barceloni, iconic punt de trobada a la ciutat des de 1986, es
renova per adaptar-se als nous temps.
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Ambit d’actuacio: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Accid 21: Interconnexid de pantalles Generar informacid de qualitat sobre I'activitat del turisme a I’'espai metropolita

Denominacio de la bona practica de referencia: mitjang¢ant recursos smart
Showcases

Destinacié de la bona practica: Equipaments turistics  Descripcié de I'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacio: Gestors dels
equipaments culturals i turistics
Agent clau a la bona practica: Movilok - Madrid

Aqguesta tecnologia permet I'enllag entre el telefon mobil i qualsevol pantalla
interactiva per tal d’accedir a tot el contingut a través d’aquest. Amb la lectura
d’un codi QR, l'usuari pot seleccionar i descarregar el contingut que li sigui
d’interes com, per exemple, el mapa turistic d’'una destinacid, la carta d’un
restaurant, etc. L'idioma canvia automaticament al preestablert del mobil

Termini i durada de lI'accid: Estiu 2020. Pemanent
personal.

Termini a la bona practica: Actiu i permanent

https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-
facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19

Ambit sectorial d’aplicacio:
Equipaments culturals, recreatius i turistics

Impacte previst a la bona practica:
Millora de I'experiencia del visitant, reforcant la
seguretat sanitaria

Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accio:
Lideratge public per fer de captacié de la nova tecnologia o desenvolupar
tecnologia alternativa, en condicions adequades per implementar-se


https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-tecnologia-showcases-de-movilok-facilita-la-interaccion-virtual-de-los-turistas-en-la-era-post-covid-19

eurecat

Cemre Tecrolbgic de Catalurya [ ]

47 <D

Accio 21: Interconnexio de pantalles

Denominacio de la bona practica:

Showcases

La tecnologia Showcases de Movilok
facilita la interaccion virtual de los
turistas en la era post Covid-19

POR REDACCION

18 MAYO 2020

La tecnologia Showcases convierte cualquier pantalla en una
experiencia interactiva mediante el dispositivo movil, que actua
como un mando a distancia de |la pantalla y sin requerir la
descarga de aplicaciones moviles.

El turista puede conectarse a la pantalla desde su movil a través
de un cdédigo QR, seleccionar y descargar informacién y
contenidos al movil para su uso posterior, como un mapa de la
ciudad, la carta del restaurante o la entrada de un evento. Toda la
interaccion y también los contenidos descargados estan en el
idioma del visitante (el de su movil) que se identifica de forma
automatica.

Es una alternativa ecoldgica al uso de papel para generar
informacion turistica, aplicable a servicios, locales y negocios de
cara al cliente: hoteles, restaurantes, comercios y centros
comerciales, oficinas de turismo y ayuntamientos.
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Ambit d’actuacio: Suport a les empreses Objectiu al que dona resposta
Accié 22: Bons de consum Complementar la dinamica operativa de Diputacio i Consells Comarcals en

Denominacio de la bona practica de referencia: assolir un gestio optima de l'activitat del turisme
Bonos de consumo

Destinacid de la bona practica: Bilbao - Bizkaia Descripcid de I'actuacio a la bona practica:

Agent responsable implementacio: Administracions
locals

Agent clau a la bona practica: Bizkaia egiten i
Ajuntament de Bilbao

El pla de reactivacié del sector turistic Bilbao — Bizkaia contempla emetre bons de
consum per tal d’estimular el consum de la demanda local. Els bons es
caracteritzaran perque en el seu preu d’adquisicido comptin amb un descompte
directe. Aixi, en I'adquisicioé d’activitats i serveis turistics el consumidor podra a
través d’un preu promocionat pagar per una quantitat i aconseguir un bo amb una

Termini i durada de I'accio: Estiu i tardor 2020. : ]
quantitat superior a la comprada.

Termini a la bona practica: Estiu 2020

. o https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG Global Plan general r
Ambit sec’torlaldapllcaCIo: o eactivaci%C3%B3n_turismo_covid19 p%C3%BAblico+%285%29.pdf/4014de2a-
Conjunt d'empreses de comerg i turisme 7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734

Impacte previst a la bona practica:

e o Condicions necessaries per a la realitzacid de I'accio:
Incrementar el consum del visitant de proximitat

Lideratge public per assumir el cost directe o indirecte de I'aplicacioé temporal
d’aquesta mesura


https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
https://www.visitbiscay.eus/documents/3653486/0/BBAG_Global_Plan_general_reactivaci%C3%B3n_turismo_covid19_p%C3%BAblico+(5).pdf/4014de2a-7eec-725e-5563-6b938928f638?t=1589184627734
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Accio 22: Bons de consum

Denominacio de la bona practica:

Bonos de consumo

Bizkaia (ilbao

. UDALA
egiten AYUNTAMIENTO

i B
PLAN DE REACTIVACION \/ BONOS
PRINCIPALES PROGRAMAS DEL SECTOR TURISTICO DE CONSUMO
DE ACTUACION ANTE EL COVID-19 " DEBILBAO BIZKAIA TURISMO

PARA EL SECTOR TURISTICO DE BILBAO BIZKAIA EN BILBAO BIZKAIA

ANTE LOS EFECTOS

DEL COVID-19 ‘
@ @ @ DESCUENTO DIRECTO
SOBRE COMPRA DE BONO

AYUDAS Y PROYECTO DE PROGRAMA RETENCION RENOVACION DE . o
SUBVENCIONES ESTIMULO DE LA PROMOCION DE CONGRESOS, LAS ESTRATEGIAS Una medida que permitira estimular el
PARA IMPULSAR Y DEMANDA LOCAL TURISTICADEL  FERIAS Y CONFERENCIAS  BILBAO BIZKAIA consumo directo de actividades y servicios de
MEJORAR A ATRAVES DE DESTINO E IMPULSO HACIA EL 2025 turismo mediante un precio promocionado en
CORTO PLAZO PLANES Y 2020-2021 DE EVENTOS Y REDISENO DE el que por el pago de una cantidad el
EL DESARROLLO ACTIVIDADES JUNTOCONLA  ADAPTADOS A NUEVAS LA MARCA consumidor consigue un bono con una
DEL DESTINO Y TURISTICAS Y LA INDUSTRIA NORMATIVAS O TURISTICA DEL cantidad superior a la comprada.
LA INDUSTRIA EMISION DE TURISTICA DE REQUERIMIENTOS DESTINO

TURISTICA BONOS BILBAO BIZKAIA
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