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0. Presentacio




INTRODUCCIO

Des de fa anys, la majoria de nosaltres ha estat
facilitant dades personals a les grans corporacions
sense masses complexos, i inclis sovint sense
adonar-se’n. Els gegants tecnologics mundials,
com Amazon, Facebook o Google, s'han beneficiat
enormement d’aquestes dades. En pocs anys, han
esdevingut les empreses més grans i poderoses a
escala mundial. Aixd0 ha estat gracies
principalment a I'ds i a I'explotacio intensiva de
tota mena de dades sobre nosaltres i el nostre
comportament quotidia.

Les dades esdevenen |'dnima de
I'economia global i representen un

nou tipus d’activ econdmic clau

El valor de les dades continuara creixent en un
moén on cada vegada més es registren digitalment
tots els moviments. Mentre que, paral-lelament, el
nombre de dades i de dispositius digitals creix
exponencialment a tot el mén any rere any. Les
organitzacions que aprenguin a treure profit de les
dades i a utilitzar-les de la millor manera, obtindran
un avantatge competitiu decisiu en aquest mén
interconnectat. En aquest context, la gestio i
lanalisi de dades sera indispensable per a
qualsevol organitzacid, tant publica com privada,
en el procés de presa de decisions.

Alguns dels principals avantatges que proporciona
una bona gesti6é de les dades a les organitzacions
son els seglents [1]:

A~ . e e
Augmentar-ne el rendiment i I'eficiéncia

ﬂ" Oferir productes i serveis més centrats en
l'usuari

& Fomentar la innovacio

] . . ' .
%’ Diferenciar-se davant d’altres competidors

L’'s massiu de les aplicacions mobils o la
naturalitat i la rapidesa en la manera que s’estan
introduint en el llenguatge comu paraules com “el
nuavol” -per referir-nos a l'espai on ciutadans i
organitzacions emmagatzemem les dades-, dona
una idea de fins a quin punt aquest sector esta
penetrant amb forca a la societat actual.

En aquest informe s’analitzen els efectes del
sector de 'economia de les dades en l'actualitat i,
com ja s’esta avancant, el potencial impacte que
tindra en el futur. A l'apartat final de linforme
s’apunten alguns dels principals reptes, entre els
quals els que ha d’afrontar el sector per resoldre
algunes de les seves principals implicacions
etiques, socials i economiques a escala global.

LA CIENCIA DE LES DADES (DATA SCIENCE)

Una de les principals potencialitats de I'economia de les dades, i que ja estan comengant a explotar la
majoria de les grans organitzacions, publiques i privades, és la possibilitat d’oferir un modelatge predictiu

basat en la ciencia de les dades.

Aquest modelatge recull una gran quantitat de dades historiques, identifica patrons de dades per
dissenyar un model, i utilitza el model per fer prediccions sobre el que passara en el futur. Aixo permet

prendre decisions basades en les dades.

En aquest informe no s’aprofundeix en
les disciplines i les eines que s’utilitzen
per al desenvolupament d’aquest
model. No obstant aixd, si que es
presenten les dues principals
disciplines del Data Science: el Big
Data, basat en la mineria de dades, el
tractament de bases de dades, I'is de
I'estadistica i el reconeixement de
patrons. | la Intel-ligencia Artificial, que
esta en procés de plena expansio,
basat en el Machine Learning i la
neurociencia computacional.

DADES QUE PROVENEN
D’EMPRESES, USUARIS,
CIUTADANS, |oT, ETC... UL

INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL (Al)

Machine
Learning

RESULTATS, PRESA DE
DECISIONS (DATA-DRIVEN
DECISIONS), ETC.

BIG DATA

Font: Elaboraci6 propia a partir de [2] i
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1. EL SECTOR EN XIFRES




EVOLUCIO | USOS DE LES DADES

La quantitat d’informacié generada diariament a
escala global, no només és de gran abast, sind
gque esta creixent a un ritme exponencial. La
Figura 1 mostra com ha evolucionat 'emmagatze-
matge de dades al mén entre 2005 i 2020.

Figura 1. Evolucié de I'emmagatzematge de dades mundial
en exabytes [4]

De tota la informacié generada,
s'estima que el 2020, s’obtindra
informacié de valor del 33% de
digital un cop analitza-
da, comparat amb el 25% actual

I'univers

Aquesta evolucié de la quantitat d’informacio
generada es deu principalment a I'increment del
nombre d’aparells interconnectats a través de
IInternet of Things. Que es preveu que es
multipliqui per 5 en només 6 anys, passant del 4,6
mil milions el 2015 als 16 mil milions el 2021 [5].

Els professionals de diferents sectors consideren
que intensificaran I'is de la gesti6 i analisi de
dades en els propers anys, en diversos processos
dins de les organitzacions. On ja en fan un s més
intensiu actualment és en I'ambit del marqueting.
Ara bé, consideren que en els propers anys, on
s’intensificara més aquest Us, és en ambits com
I'analisi de riscos, I'optimitzacié de processos o la
prediccié econometrica.

Loan default = 15 9
Scientific investigation 20 16
Quality assurance 24 28 27 21

Fraud detection 30 19

Econometric forecasting 34 31 21 14

Risk analysis 13 26 17 14

Optimisation 46 31 15 8

Portofolio analysis/prediction 47 23 18 12
Retention analysis 55 17
Cross-sell/up-sell/propensity to spend 55 24 16 8
Direct marketing 58 13

Us actual i futur S'utilitzara en els propers anys

H No es contempla l No es coneix

Figura 3. Us de les dades per la gesti6 i analisi en diferents
processos a les organitzacions (%), a partir d’'una enquesta
global realitzada a carrecs executius a I'any 2016 [6]

Pel que fa a les principals fonts d’on provenen la
major part de les dades que es gestionen i
s’analitzen, les més utilitzades actualment son les
estructures de dades en forma de taules i
registres. | continuara sent aixi en els proxims
anys. Mentre que de moment, el tipus de fonts
menys utilitzades per aquesta finalitat sén les
generades de forma automatica per dispositius.
Les altres fonts de dades més utilitzades son les
demografiques, geoespacials, séries de dades,
formularis/registres a través de la web, etc. La
Figura 4 mostra les diferents fonts de dades
utilitzades actualment i les que es preveuen que
se n’incrementi I'Gs en els proxims anys

Structured data from tables/records 98 2
Demographic data 77 11
Time series data 65 14
Web log data 37 33 21 9

Geospatial data 35 37

Clickstream data from websites 32 29
Internal text data from e-mails/calls 31 45 18 6
Real-time event data 31 31 20 9
External social media text data 21 44 25 10
Machine-generated data 19 22 38 21

Us actual i futur S'utilitzara en els propers anys

H No es contempla Il No es coneix

Figura 4. Us de dades per analisis predictius (%), a partir d’una enquesta

global realitzada a carrecs executius a I'any 2016 [6]

L’Ajuntament de Barcelona ofereix un servei de
dades obertes amb informacié accessible per a la
ciutadania, a través de bases de dades (432),
series historiques (1.337) i altres recursos (2.152),
classificats segons 5 temes (Administracio, Ciutat i
serveis, Poblacid, Territori i Economia i empresa.
Tal com mostra la Figura 5, el nombre de
publicacions disponibles en forma de bases de
dades ha anat incrementant en els darrers anys.

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5. Evolucié de les publicacions de bases de dades [7]

Les publicacions més visitades pels usuaris de la
plataforma, son les que donen informacid sobre:
(1) les estacions de Bicing, (2) dutxes publiques a
la ciutat, (3) incideéncies, queixes, suggeriments,
consultes i agraiments gestionats per I’Ajuntament
de Barcelona i (4) punts de recarrega de vehicles

eléctrics.
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APORTACIO DE VALOR DE L'ECONOMIA DE LES DADES

El mercat global de 'economia de les dades esta
experimentant un increment important des de fa
anys, amb una previsié d’assolir els gairebé 50 mil
milions d’euros aquest 2019, multiplicant per 10 la
xifra de I'any 2010 [4].

2010 2011 2012 2013 2 17 2018 2019

Figura 6. Evolucié del mercat global de I'economia de

les dades (€) [4]
Nombrosos estudis destaquen els beneficis
economics que genera la gestié i I's intensiu de
les dades. Es calcula que les organitzacions que
adopten la presa de decisions basades en dades
incrementen la seva producci6 i productivitat entre
un 5-6% [8].

50000

Es preveu que aquest sector segueixi tenint un
impacte important a I'economia en els proxims
anys. La seva repercussio té efectes en la majoria
de sectors economics, especialment el de la
indUstria, pero també en d’altres com els serveis
professionals, les telecomunicacions, el retail o la
banca. En el cas del Regne Unit per exemple, tal
com mostra la Figura 7, 'impacte del sector de les
dades a l'economia en els 5 anys del periode
compres entre 2015-2020 es preveu que sera
superior que el compres entre 2012-2017.
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Figura 7. Impacte economic de I'economia de les dades a

diferents sectors entre els periodes 2012-2017 i 2015-2020 al
Regne Unit [9]

INVERSIO EN INFRAESTRUCTURA DE GESTIO DE DADES

El pais que lany 2015 havia invertit més en
infraestructura d’'emmagatzematge de dades (data
centers) va ser els Estats Units, amb més del 50%
dels data centers dels paisos de 'OECD, seguit
de lluny per el Canada, Australia, Franca, Regne
Unit, Alemanya i india [10].

En aquest sentit, des de la Unié Europea s’estan
duent a terme diverses actuacions per a
intensificar-ne el paper en infraestructura
d’emmagatzematge de dades a escala global.
Aquestes actuacions es consideren estrategiques
per no perdre lavantatge competitiu davant
d’altres regions. La infraestructura per capturar,
processar, emmagatzemar i analitzar grans
volums de dades i generar-ne valor sera un recurs
estratégic i es considera que una de les principals
fonts de riquesa i de prosperitat futura.

0
= 0 or no data

Figura 9: Mapa del nombre total de centres
d’emmagatzematge de dades (Data Centers) per paisos,
a tot el mon (2015) [10]

Europa és la regi6 amb més fluxos de dades
interregionals del mén, com es pot observar en el
mapa de la figura 10 [11]. | també la que
intercanvia més dades amb altres regions,
principalment amb America del Nord, seguit de
lluny amb I'Orient Mitja i Africa.

America del Nord és la regi6 amb més fluxos de
dades amb altres regions, principalment Europa,
Ameérica Llatina i Asia, i en menor mesura amb
Oceania.

Figura 10: Fluxos de dades
intraregionals (en verd) i entre
regions a escala global [11]
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guma 1. Generadors de dades

2. Serveis de dades

3. Usuaris gestors
de dades

4. Clients fina
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En aquest apartat es descriuen els quatre actors
principals en el sector de 'economia de les dades:
Els generadors de dades, els serveis de dades, els
usuaris gestors de dades i els clients finals [12].
No obstant aixo, és important assenyalar que
aquesta classificaci6 es fa amb finalitats
analitiques. En realitat, és dificil observar actors
gue només encaixin en una de les categories. El
més habitual és que les categories es superposin,
en la mesura que els generadors de dades poden
ser també clients finals, o empreses que fan Us de
'analisi de dades per generar les seves propies
dades i poden executar els seus propis serveis
d'analisi de dades.

1. GENERADORS DE DADES

Son la principal font de dades: els usuaris que
naveguen per Internet; els consumidors que
paguen amb la seva targeta de crédit; dades
d’'ubicacié6 de lectures GPS o la funci6 d'una
nevera intel-ligent per reduir el consum energetic.

Qualsevol acci6 o no accid per part d’éssers
humans o dispositius eléctronics transmet
informacié que pot ser recopilada i agregada per a
una analisi de dades. Les dades es poden generar
de dues maneres:

—_—
ey

DE FORMA PASSIVA
@ Quan els subjectes que generen
dades no son  necessariament
conscients que la seva accié transmet
la informacié capturada per una altra
entitat. Per exemple un conductor que

utilitza una aplicaci6 de GPS per
desplacgar-se amb cotxe.

DE FORMA ACTIVA

Quan els subjectes transmeten les
dades de manera conscient. Per
exemple, un usuari que facilita la seva
adreca de correu electronic en un
formulari online per subscriure's als
serveis que ofereix una xarxa social.

Aquesta distincid és rellevant per tal de determinar
si el generador de dades ha donat el seu
consentiment per al processament de les dades i
per coneixer quin és el proposit de la recopilacié
d’aquestes dades. Aix0 és aixi, atés que la
informacié creada pot ser valuosa pels “serveis de
dades”, que és un altre dels actors del sector. I, els
generadors de dades, poden aprofitar-ho per
beneficiar-se’n i "monetitzar" aquesta informacio.

Un exemple classic és el del model de negoci
publicitari, que permet als consumidors utilitzar els
serveis de forma gratuita, mentre utilitzen la
informacié proporcionada per a finalitats de
publicitat orientada.

En aquest sentit, els generadors de dades poden
estar exposats a riscos, com ara violacions de la
privacitat i la seguretat, fins i tot quan les dades
s’emmagatzemen amb seguretat.

2. SERVEIS DE DADES

Son els qui generen la creacio real del valor que
es produeix quan es processa i s’analitzen les
dades proporcionades pels generadors de dades.
Aix0 inclou la recopilacié, I'enregistrament,
I'organitzacio, I'estructuracio, I'emmagatzematge,
'adaptaci6 o [lalteracid, la consulta, I'Us, la
divulgacio per mitja de la transmissio, la difusié o
la posada a disposicid, I'alineacié o la combinacio,
la restriccio, I'esborrament o la destruccié de les
dades.

Es poden distingir principalment 4 etapes en la
cadena de creaci6 de valor de les dades:

1 @ 2
RECOLLIDA DE DADES  TRANSMISSIO DE DADES

La informacié és enviada pels
usuaris, o bé subministrada per Utilitzant les xarxes de
organismes publics o rastrejada telecomunicacions fixes o
des del web mitjangant agents mobils
de dades o capturats a través
de sensors, etc.

3 = 4
EMMAGATZEMATGE

DE DADES

Testos i comprovacions

acurades, integraci6 en En centres de dades localitzats

conjunts de dades intel-ligibles, o utilitzant serveis de navol
etc.

En general, com més dades s'introdueixen a
I'analisi, millor i més eficient sera el servei de
dades. Per exemple, com més usuaris facin servir
un motor de cerca web, més retroalimentaci6 i
més forta sera la capacitat del motor de cerca de
retornar resultats que responen al que realment
busquen els usuaris.

s AamB D



3. USUARIS GESTORS DE DADES

Aquestes son les empreses i les administracions
publiques que utilitzen el resultat de I'analisi de
dades per millorar el seu rendiment. Aix0 pot
incloure la millora del seguiment intern, l'adaptacio
de les estrategies de marqueting, la reduccié dels
costos en diferents processos interns, el
desplegament de nous productes o, fins i tot,
canvis en el seu model de negoci.

Per tal d'incorporar I'analisi de conjunts de dades a
la seva organitzaci6, les empreses i les
administracions publiques han de superar una
série de barreres. Algunes de les més rellevants
son les seglents:

La manca de consciéncia del funcionament i
dels beneficis potencials.

La resistencia i la por al possible canvi
+.-] organitzatiu que comporta I'analisi de grans
dades.

.{{_‘)} L’abséncia de mitjans tecnologics disponibles,
especialment pel que fa a la capacitat
d’integrar i gestionar grans conjunts de dades.

(C’?Q% L’escassetat de personal qualificat i expert en

"o
la informacio.

inversions tecnologiques i de personal.

é& La manca de claredat en el marc normatiu en
= N . . .z .
materia de privacitat, protecci6 de dades i

4. CLIENTS FINALS

L’dltim grup d’actors afectats son els consumidors i
les empreses o administracions publiques que han
implementat I'analisi de grans dades a la seva
organitzacio.

L’efecte més directe de l'analisi de dades per a
aquesta categoria son les possibles reduccions de
preus, d’adquisici6 de serveis o productes de millor
qualitat, incloent-hi la possibilitat d'accedir a
productes nous que no existirien sense I'analisi de
dades.

A més, també es pot beneficiar dofertes més
adequades, basades en estrategies de marqueting
més precises. Les aplicacions que mapen el transit
en temps real i permeten als conductors seleccionar
la millor ruta per evitar la congestié de la carretera
sén un exemple d'aix0. Aquestes aplicacions es
basen en un gran nombre de controladors que
comparteixen informacié sobre el transit durant la
conduccié. Sense grans dades no existiria aquest
servei.

Tot i aix0d, aquests avantatges també poden
comportar inconvenients: perqué els clients finals
sén sovint també generadors de dades i estan
exposats a riscos de seguretat i privacitat.

A continuaci6 es mostra una taula amb els
principals beneficis i riscos dels diferents actors de
la cadena de generaci6 de valor de les dades [12]:

seguretat.
1otnol
e \.lllluj i
CRnerEeE 6o Serveis de dades SRS Clients finals
dades de dades
. Augment de la Preus més baixos i
Possibilitat L . .
¥ d'utilitzar dades Generaci6 de Rlesleli: de major qualitat,
z ropies com a beneficis I i6 ofertes a mida,
P producte . nnovac:ol . nous serveis /
P incrementar productes
disruptiva
Colls d'ampolla en Costos d'inversio davant N
) Discriminacié de
. els fluxos de laincertesa en la
Infraccions en - preus
X dades regulacio
- seguretati en Infraccions en
privacitat Costos de Resisténcia o incapacitat

seguretati en

compliment del privacitat

marc normatiu

per implementar I'analisi
de grans bases dades

samve B o



3. TENDENCIES




PRIVACITAT DE LES DADES

Avui dia, les dades sobre habits i
comportaments de la poblacié sén
molt prevades per a les grans
empreses a I'hora de prendre
decisions comercials. Al mateix temps,
cedir dades personals pot ser una
amenag¢a per la privacitat de les
persones. Es per aixd que cada
vegada més usuaris de les
plataformes digitals reclamen mesures
per garantir una gestié transparent i
adequada de la informacié personal

que no vulneri els drets de privacitat.

1. Gesti6 de les dades personals

La quantitat d’informacié generada pels usuaris a
través de xarxes socials, cerques per internet,
correus electronics, etc. esta creixent a un ritme
vertiginds en els darrers anys [13]:

|||| |||| 3,5 mil milions de
cerques a Google

294 mil milions de
correus electronics

|||| |||| 500 milions de tweets

][] 95 milions de fotos
compartides a Instagram

IO
IUHHUHOUOOHE dades de wereables

®OQEE

Figura 12: Quantitat de dades generades en un sol dia pels

usuaris de la xarxa [13]

Existeixen diverses companyies dedicades a
recopilar informacié sobre els usuaris, a través de
les seves cerques per internet i I'is dels teléfons
mobils. Aquesta informacié després és venuda a
tercers. Davant daix0, estan apareixent
companyies de “data brokerage” que ajuden a
gestionar les dades personals dels usuaris amb la
intenci6 de protegir-ne la privacitat. Algunes
simplement permeten bloquejar 'accés a dades de
diverses aplicacions. D’altres, permeten cedir les
dades a canvi d’'una recompensa econdmica. Es el
cas de l'aplicacié Wibson [14], una companyia de
Sillicon Valley que ha creat un Marketplace entre
agents interessats a obtenir dades i persones
disposades a donar-les. D’aquesta manera,
lusuari és conscient de qui utilitza la seva
informacio.
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2. Dades sintétiques amb intel-ligéncia artificial

En I'ambit de la investigacio és basic disposar de
dades sobre les quals treballar. Especialment en
I'is de técniques de Machine learning, on cal un
gran nombre de dades per entrenar els algoritmes.
En I'ambit médic, sovint és dificil obtenir dades
sense posar en risc la privacitat dels pacients. Es
per aix0 que diversos investigadors estan
treballant amb métodes d’intel-ligencia artificial per
crear algoritmes capacos de replicar dades
similars a les de pacients reals. D’aquesta forma,
els metges poden investigar sobre dades
representatives de la poblacio, perd que, en
realitat, aquestes no pertanyen a ningd. Un dels
grups de recerca en aquest ambit pertany a la
Universitat Politécnica de Catalunya [15].

3. Blockchain per a unaidentitat digital

La ciberseguretat és una disciplina basica per a
protegir la informacié personal en el mon digital.
Diverses companyies utilitzen tecniques
d’encriptacié de dades per protegir els seus clients
d’atacs informatics que puguin posar en perill la
seva privacitat. Un dels métodes més utilitzats
actualment i amb potencial de creixement durant
els proxims anys és el blockchain [16].

També des de les administracions s’esta fent una
aposta per I's de blockchain. La implementacié
de perfils d’identitat digital per a realitzar tramits
afavoreix I'exposicio pablica de dades. Es per aixd
que governs, com per exemple el de Catalunya
[17], estan treballant en dissenyar plataformes
segures i en les quals els ciutadans hi puguin
confiar.

OLULE TROP R



OPEN DATA

Aprofitar la informacié disponible gracies
al Big Data depén de l'aparicid
d’aplicacions i de professionals que
tinguin coneixement per gestionar-la. En
aquest sentit, oferir dades obertes a la
poblacié permet facilitar I'accés a tothom
qui ho desitgi i fomenta I'emprenedoria.
L’Open Data permet crear una comunitat
d’analistes i propicia el sorgiment

d’iniciatives innovadores.

1. IDEAMB, dades geografiques obertes

IDEAMB és una plataforma d’infraestructura de
dades espacials (IDE) d’accés obert, creada per
I'Area Metropolitana de Barcelona. La plataforma
actua com un sistema d’informacié geografica
(SIG) i permet obtenir tota mena dinformacio
sobre I'’AMB. Aquesta informaci6 pot ser
interessant per diferents perfils professionals,
especialment per geografs, enginyers i arquitectes.
La iniciativa de I'AMB ajuda a la millora dels
sistemes IDE actuals, tant del catala (IDEC), com
de l'espanyol (IDEE) i europeu (INSPIRE). Amb
aquest projecte es pretén facilitar 'accés a aquest
tipus de dades per tal d'incrementar la qualitat dels
estudis territorials, aixi com daltres projectes
emprenedors [18].

2. Kaggle, competicions per a analistes de
dades

Kaggle és una plataforma de competicions per
analistes de dades, tant per a professionals com
per a aficionats [19]. La companyia es va fundar el
20101 el 2017 va ser adquirida per Google. Des de
I'inici, Kaggle ha guanyat molta popularitat entre
els analistes de dades i ha aconseguit crear una
comunitat d’investigadors i experts en aquest
ambit. A la plataforma s’hi poden trobar projectes,
espais de debat i bases de dades obertes per a tot

aquell qui desitgi realitzar experiments i recerca en
un camp determinat. Ara bé, la popularitat de
Kaggle prové dels concursos que organitzen les
grans corporacions utilitzant la pagina web. Des
del sector automobilistic, amb empreses com
Ford, al sector financer, amb companyies com
Two Sigma, son diverses les empreses que han
obert dades al public i han proposat reptes per al
public en general. Els millors models proposats
reben compensacions economiques, algunes de
guantitats molt considerables.

3. Open Data per a la transicié a smart cities

El concepte d’'smart city es fonamenta sobre la
capacitat d'utilitzar grans volums de dades per a
millorar la gesti6 publica i adaptar-se a les
necessitats particulars dels ciutadans. Es per aixo,
gue moltes administracions estan optant per crear
portals de dades obertes. Amb aquesta iniciativa
es busca millorar la transparéncia dels governs i
mantenir al ciutada informat i, alhora, impulsar la
innovaci6 a partir del desenvolupament
d’aplicacions. Com més accessibles siguin les
dades, més facil sera desenvolupar tecnologies
per a esdevenir una smart city. Concretament,
Espanya és un pais punter en bases de dades
obertes. Segons linforme de I'European Data
Portal [20], Espanya és el segon pais amb major
nombre i qualitat de dades obertes per
I'administracié publica.

Una ciutat que més destaca en l'oferta d’Open
Data actualment és Londres, amb més de 500
bases de dades lliures [21] en aspectes molt
diversos. Es per aixo que ja han sortit iniciatives
per millorar la sostenibilitat del transit o augmentar
la seguretat nocturna dels carrers. Nova York és
una altra ciutat que esta fent esforgos per explotar
el potencial de les seves dades. La ciutat celebra
anualment la New York Open Data Week [22] que
premia les millors aplicacions que fan Us de les
dades lliures ofertes per la ciutat.
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Les dades a les empreses

L’analisi de dades és una técnica
beneficiosa per les empreses a |'hora de
prendre decisions i estalviar recursos.
Ara bé, també requereix la creacié de
nous espais de treball i de 'aparicié de
nous perfils professionals capacgos
d’afrontar els reptes futurs. Una bona
gestié de les dades serd un factor

diferencial en |’éxit de les companyies.

1. Construccié de data centers en ambients
freds

L’augment dels sensors i la captacio de dades
implica directament un augment de la necessitat
de capacitat d'emmagatzematge d’aquestes
dades. Aix0 comporta que les dimensions dels
centres de dades hagin crescut i, paral-lelament,
n’hagi crescut el consum energétic. Algunes
companyies, com Google o Facebook [23], estan
optant per construir els seus data centers en
zones fredes com ara els paisos nordics o en el
cercle polar. Darrere d’aquesta decisi6 hi ha
diversos motius. Per una banda, és més facil
trobar grans espais on construir aquests centres
en comparacié amb les grans ciutats. A més a
més, l'ambient fred ajuda a reduir costos de
refrigeracié que requereixen aquest tipus d’infra-
estructura. | paral-lelament, en aquests paisos
I'energia acostuma a ser barata i renovable.

No obstant aix0, l'elevat consum energetic
d’aquests centres pot suposar una amenaga per a
la sostenibilitat energética en aquests indrets [24].
A més a més, la laténcia en les comunicacions i la
distancia als centres urbans, pot ser un problema
per la gestio de les dades.

2. Optimitzacio6 de processos amb business
intelligence

L’interés en les dades per part de les companyies
es basa en el seu Us a I'hora de prendre decisions
estratégiques, el que es coneix com a business
intelligence. La tendéncia en I'Us daquests
processos ha crescut amb els anys i nombroses
empreses ja basen gran part de les seves
decisions comercials en estudis de Big Data.
Aquesta practica propicia un consum més eficient
dels recursos i ajuda a reduir despeses en els
processos.

El servei de gesti6 medica del Regne Unit (NHS),
per exemple, va obtenir un estalvi de gairebé
18.000 milions d’euros a través de la gestio i
I'analisi de les dades de la poblacio [25].

3. Analista de dades, un perfil amb demanda
creixent

La revoluci6 de les dades queda reflectida en
lanalisi del mercat laboral. Les necessitats
d’entendre, gestionar i mostrejar la informacio
existent, ha comportat I'aparici6 de nous perfils
professionals coneguts com a analistes o cientifics
de dades. La seva demanda és creixent en els
darrers anys. Espanya, és el 8& pais amb més
professionals amb aquest perfil, i es van
incrementant a un ritme del 50% anual, amb
perspectives que segueixi aixi durant els proxims
anys [26]. A més a més, és una professio de les
més ben pagades i amb major flexibilitat laboral.

El perfil d'un analista de dades és un perfil
transversal [27]. Acostuma a ser una persona amb
un nivell d'estudis elevat i amb formacié en
matematiques, estadistica i programacié. A més a
més, en I'analisi de dades es treballa en diferents
softwares i llenguatges, per tant, és necessari un
coneixement ampli dels metodes i tecnologies
d’analisi.

40% de professionals amb
estudis de master o doctorat

700.000 vacants
laborals a I'estat I’any
2019

28% de creixement en la
demanda de data analyst I’any
2020

59% de millora en la . @
presa de decisions
empresarials

Caracteristiques i perfil professional de I'analista de
dades [28] [29]
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4. PRINCIPALS REPTES




REPTE 1: DECISIONS BASADES EN LES DADES | L'EVIDENCIA

El pluralisme a les nostres societats ha anat
augmentant en els darrers anys. | la presa de
decisions basada en la investigacié tradicional
disminueix en una realitat on les questions i els
contextos estan cada vegada més interconnectats,
canviants, desordenats, complexos i desconeguts.
Sovint es prenen decisions precipitades, sense
aprofundir en la diagnosi, per compensar la falta
de competéncia en un tema o una falta de temps
per dedicar a entendre’l realment.

En la realitat actual les coses no sén
familiars, sén incertes i sén descone-
gudes. |, al mateix temps, la capacitat
d’obtenir habilitats d'interpretacié so-

lides requereix un coneixement precis

També s’esta vivint en una realitat de novetats
continues, amb coses que mai s’han vist i que es
desconeix el paper que jugaran. En aquesta
realitat, la politica, que per naturalesa és una
practica orientada al futur, té com a objectiu donar
forma a un futur que es considera desitjable.

L’aplicacio de la previsid -I'avaluacié del que pot
passar o es necessitara en el futur- és essencial.
D’aquesta manera es podran dissenyar estrategies
i decisions robustes i resistents davant de la
incertesa per poder construir un futur comu
desitjat. A priori, la previsio i el futur no contenen
dades, Unicament permeten utilitzar hipotesis,
expectatives, possibilitats i preferencies.

En aquesta nova realitat, es pot

esperar que |’evidéncia esdevingui

més diversificada i esbiaixada

Aix0 pot contribuir al fet que cada vegada més es
prenguin decisions basades en valors i no tant en
I'evidéncia. Les dades poden esdevenir una eina
potent que permetin glestionar suposits, i a estar
més oberts a aprendre de comparar i contrastar
punts de vista del futur i perfeccionar les habilitats
de pensament critic. En aquest context,
lincrement de I'is de les dades empiriques en el
disseny de politiques i en el procés de presa de
decisions esdevé essencial [30].

REPTE 2: PASSAR DELS BENEFICIS PRIVATS AL VALOR

SOCIAL DE LES DADES

Les administracions publiques son conscients de
la importancia de fer avancar I'economia de les
dades a l'hora de prioritzar determinades
estrategies. Per un costat perque és poc probable
que les forces del mercat per si soles condueixin a
un Us socialment optim de les dades. | per l'altre
perqué la manca de transparéncia i de regulacio
en la gestié de les dades, genera una percepciod
d'inseguretat a empreses i ciutadans quan
atempten a la proteccié de la seva privadesa [31].

Els generadors de dades i els clients

sovint no poden apreciar i anticipar

fins a quin punt estan exposats a
danys potencials a causa de la
informacié que proporcionen

(possiblement sense adonar-se’n).

En aquest sentit, les entitats que promouen les
politiques d’open data des de les administracions
proposen que, per exemple, les dades que s'han
recopilat per a finalitats de marqueting puguin ser
reutilitzades per millorar la investigacio en atencio
sanitaria, sense cap cost addicional. Consideren
que sense tenir en compte aquests efectes
derivats potencials, I'analisi de dades produida a

'economia, en el millor dels casos, fara
incrementar els beneficis privats de les empreses i
no el valor social [32].

Els reguladors han de buscar 'equilibri entre fer
evolucionar I'economia cap a una societat digital i
alhora garantir les normes de proteccié de dades.
La primera normativa aprovada a escala europea
en aquest sentit és el Reglament general de
protecci6 de dades (GDPR) aprovat el passat 25
de maig de 2018.

A Barcelona existeix la iniciativa Open Data
Institute (ODI) que és una associacioé que neix per
promocionar les dades obertes a l'entorn de
Barcelona. Aquesta iniciativa pretén crear un Hub
de coneixement entorn de I'Open Data, per
transformar les dades obertes en valor a 'ambit de
Barcelona. Es basa en 5 eixos de treball: xarxa,
divulgacio, formacio, investigacié i emprenedoria
amb dades obertes [33].

=l \&YpenData

INICIATIVA BARCELONA OPEN DATA
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REPTE 3: SOBIRANIA EN LA IDENTITAT DIGITAL

Actualment ja existeix la tecnologia i els
coneixements per tal que no sigui que institucions
centralitzades, com Facebook, Google o les
autoritats publiques, registrin les nostres dades
personals per separat a les seves bases de dades,
que, per cert, sén una manera ineficient i
vulnerable de fer-ho. Aquesta vulnerabilitat
particular del model centralitzat, queda il-lustrada
amb la gran quantitat de fuites de dades i casos de
mal Us de dades [1].

Per aix0, és necessari avancar en els avantatges
distribuits que aporta la tecnologia del blockchain i
la criptografia avancada. Aquesta tecnologia
permetra  facilitar ~ Unicament les  dades
especifiques necessaries per aquells que han de
validar-les en un context determinat per fer Us dels
seus serveis. Amb aquest sistema no sera
necessari proporcionar més dades de les
imprescindibles pel tipus de producte o servei que
es vulgui adquirir.

Per exemple, Amazon recull una gran quantitat de
dades personals, com ara dades de pagament,
adreca i altres dades personals, abans de poder
fer una comanda. Aix0 els permet enllacar totes
les altres dades amb la identitat del client. Pero
per vendre un llibre, Amazon Gnicament necessita
saber que el client és una persona real i que és
capag de pagar. Amb una identitat autosobirana, el
sistema pot garantir que el client és una persona
real i que ha dipositat el preu del producte a un
servei de pagament. Per altra banda, I'adrega
postal del client se Ili facilitara Unicament al
missatger, ja que aquesta informaci6 és
innecessaria i irrellevant pel servei que ofereix
Amazon.

REPTE 4: PRINCIPALS REPTES PER A LES ORGANITZACIONS

A partir de la tendencia actual, es preveu que en
els proxims anys el volum de dades que es
generaran a tot el planeta incrementara de forma
exponencial. Per tant, el tractament intel-ligent de
les dades per part de les organitzacions sera clau
per millorar l'eficiencia dels seus serveis, i per
poder oferir una major aportacié de valor a les
persones.

Actualment, disposar d’'una eina de gesti6 i analisi
de dades esdevé ja una necessitat per a qualsevol
organitzacié. La complexitat d’aquesta eina variara
en funcié de la seva mida i del seu sector [34].
Més enlla de les eines de gestio i analisi de dades,
un dels principals reptes en els proxims anys, és

veure quines accions s’han de posar en marxa
perqué empreses i institucions obtinguin el maxim
valor de lingent volum de dades que es
generaran.

El primer que cal és emmagatzemar-les i,
posteriorment, és necessari disposar del
coneixement i la capacitat per poder processar-les
amb certa eficiencia, de tal manera que puguin ser
analitzades.

Per aconseguir aixd, cal que les organitzacions
s'adaptin a aquest nou entorn digital i es
transformin internament, el que comporta abordar
els seguents punts [2]:

TRANSFORMACIO
CULTURAL EN ELS EQUIPS

La resistencia al canvi
acostuma a ser el gran tald
d'Aquil-les de moltes organitza-
cions. Fomentar l'adopcié de
noves capacitats digitals per als
integrants de l'organitzacio és
un element clau per aconseguir
I'exit en la transformacio digital.

INVERSIO EN
TECNOLOGIA

L'era del Big Data proporciona
l'oportunitat  d'afrontar amb
certes garanties el repte d'un
nou entorn. Amb més volum de
dades, major varietat en la
seva tipologia i major velocitat
tant en la generacié com en la
necessitat de processament.

Apoprcid DE
NOUS PERFILS

Per poder abordar amb
garanties la cadena de valor de
les dades, resulta
imprescindible comptar amb
nous perfils dins de
l'organitzacié, perfils que es
veuran amb més detall a
continuacio.
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REPTE 5: DEMANDA DE NOUS PEFILS PROFESSIONALS

La revolucio digital que suposa el
desenvolupament de I'Economia de les Dades ha
obert el debat sobre limpacte que exercira en
I'ocupacié. En la mesura que les maquines puguin
reemplacar part o la totalitat d'algunes tasques
desenvolupades actualment per treballadors,
gracies al processament d'informacié de manera
instantania (machine learning) o als nous avencos
en la produccié industrial (com la impressora 3D o
el vehicle autonom), resulta inevitable pensar que
bona part dels llocs de treball davui
desapareixeran o, com a minim, es transformaran
[35].

No obstant aix0, la revolucio digital també obre un
ventall divers d'oportunitats laborals que és
convenient conéixer i aprofitar. Entorn de les
noves arees de coneixement digital i I'explotacio
de les potencialitats que ofereix, emergeixen
noves professions digitals, cada vegada més
especialitzades. Aquestes professions es poden
classificar segons les seglents arees de treball
[36]:

=

MARQUETING DIGITAL

Responsable de marqueting digital

Expert en marqueting + Cientific de dades.
Expert en SEM i SEO + Enginyer de dades
Responsable de relacié digital amb °

clients dades de negoci

BIG DATA | BUSINESS ANALYTICS

* Director de dades.

Responsable de visualitzaci6 de

La demanda d'aquests perfils digitals no només ha
crescut de forma exponencial en els Ultims anys,
sind que exercira un paper rellevant en la nova
estructura del mercat de treball. EI 2016, segons
les estimacions d'IDC i Open Evidence de la
Comissié Europea, hi havia 356.000 treballadors a
Espanya exercint tasques associades a
I'Economia de les Dades en practicament tots els
sectors economics. La seva penetracio
representava el 2,3% en termes relatius al total de
treballadors de cada sector, valor inferior a la
mitjana de la UE-28 (3,1%) [37].

En aquest sentit, altres estudis constaten una
manca important de professionals qualificats que
satisfacin les necessitats de les empreses. Aix0 es
produeix  especialment en el cas dels
desenvolupadors d'aplicacions mobils, solucions
de Big Data i especialistes en ciberseguretat.
Aquesta manca de professionals exigeix un
reforcament del sistema educatiu i de les
politiques actives d'ocupacio, sobre la base de les
habilitats requerides per aquests nous llocs de
treball [38].

SOCIAL MEDIA

i xarxes socials
Responsable de l'estratégia de
mitjans socials

Responsame de conversid i captacié * Analista d‘intel~|igéncia de clients

Programatica
Responsable de transit web

ESTRATEGIA DIGITAL

Responsable d'estratégia digital
Responsable de comunicacié digital
Cap de projectes digitals

RECURSOS HUMANS

Responsable de reclutament digital
Analista de recursos humans

CONTINGUT DIGITAL

« Expert en contingut digital de marca
* Responsable de contingut digital
» Expert en redaccio publicitaria

DIGITAL SALES

» Executiu de comptes digitals

ECOMMERCE

.

Responsable de comerg electronic
Expert en analitica per comerg
electronic

.

a

CIBERSEGURETAT

Delegat de protecci6 de dades.
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Responsable de gesti6 de comunitats

Director de seguretat de la informacio
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