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PRESENTACIO DE LA
MONOGRAFIA

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) va destinar als municipis de
I'’Area Metropolitana de Barcelona 137M € en politiques actives d’ocupacié
'any 2018; el 41% del pressupost destinat a Catalunya o un 0,11% del PIB
metropolita del mateix any [1]. La despesa a I'estat espanyol ha suposat en els
ultims anys una mitja de 6.000M € anuals, uns imports que han experimentat
notables disminucions des de la crisi econdmica, tot i 'augment exponencial
de les situacions de pobresa vinculades a la pérdua d’ingressos, la manca
d’ocupacié o als canvis en la tipologia d’ocupacions [2].

Els experts insisteixen en la necessitat de millorar I'efectivitat dels programes i
de guanyar eficiencia en la prestacié de les diferents politiques de suport a
'ocupacio, introduint-ne eines d’avaluacié que permetin no només millorar i
adaptar el seu contingut, sind6 també comparar aquestes dades amb altres
regions europees. En aquest sentit, identificar si les politiques actives milloren
la insercio en el mon del treball dels desocupats (efectivitat) o si el cost per
persona desocupada inserida per a cada politica és I'adient (eficiéncia) son
glestions que cal plantejar independentment de la situaci6 econdmica de
cada metropolis, per evitar finangar programes que no generin els efectes
pretesos.

Aquest informe té com a objectiu reflexionar sobre les politiques d’ocupacio i
els seus efectes en el mercat de treball, per tal d’entendre com es reparteix la
despesa efectuada en els municipis metropolitans i els reptes que generen.
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DEFINICIO

POLITIQUES D’OCUPACIO [3]*

POLITIQUES ACTIVES

@ Focus:

Es consideren Politiques Actives d’Ocupacié (PAO) el conjunt d’accions i mesures
d’orientacio, ocupacié i formacié dirigides a millorar les possibilitats d’accés a I'ocupacié de les
persones desocupades; al manteniment de l'ocupacié i a la promocié professional de les
persones ocupades; i al foment de I'esperit empresarial i de I'economia social.

POLITIQUES PASSIVES

@ Focus:

Les politiques passives, en canvi, responen a les situacions de mancanga de les persones
desocupades mitjangant aportacions de caracter economic per ajudar-les a mantenir un nivell
minim d’ingressos. N’existeixen de dos tipus: la prestacio d’atur i la jubilacié anticipada. El seu
objectiu és protegir els aturats. Estan directament relacionades amb el model de proteccié social i
politic de cada pais.

ELS TRES ACTORS AMB UN ROL CLAU EN EL MERCAT DE TREBALL

L’administracio

Les competéncies en
materia d’ocupacio a
I'Estat espanyol estan
descentralitzades i es
distribueixen entre I'Estat
(amb competéncia
normativa) i les diferents
autonomies (amb
competéncia de gestio).

Les administracions locals
poden alhora adoptar
mesures especifiques tot i
no disposar d’habilitacio
concreta a la llei.

Els serveis d’ocupacié
sén els organismes que
centralitzen el
desenvolupament i
seguiment dels diferents
programes d’ocupacio.

Treballadors/es

La poblaci6 activa —
independentment de la seva
situacio professional
(ocupat/desocupat, per
compte propi/d’altri)-
caracteritza la variable de
I'oferta en el mercat del
treball.

Les politiques actives
d’ocupacié estan destinades
a millorar les oportunitats
d’ocupacioé de les persones
treballadores, el
manteniment de I’ocupacio,
el foment de I’esperit
empresarial i ’'economia
social, i I'ajust entre I'oferta
i la demanda de treball.

Les politiques passives solen
estar deslligades de les PAO.

*categoritzacio segons el SOC i TOCDE

Organitzacions

Les empreses o
organitzacions son, d’altra
banda, els demandants
d’ocupacio.

Les politiques actives
d’'ocupacié també solen
estar dirigides a les
organitzacions amb
I'objectiu d’'incentivar la
contractacié de capital
huma mitjancant
subvencions o incentius
fiscals a col-lectius
particulars (joves, dones,
aturats de llarga durada).
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Les dades d’atur al territori

L’evolucié de la taxa d’atur en els darrers anys és
positiva al conjunt del territori catala, en
experimentar una disminuci6 en el nombre
d’aturats des de la crisi economica.

154.452

aturats a 'area
metropolitana
'any 2018

Taxa d’'atur
registrada

9,8%

EVOLUCIO DE L'ATUR EN ELS ULTIMS ANYS

392.907

154.452

pic durant la 85.136

crisi econdomica

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e CataluNyq e A/|B e AB sense Barcelona

La inversio en Politiques Actives d’Ocupacié

La inversié en Politiques Actives d’Ocupacié a
I’area metropolitana depén de I'import invertit per
part del SOC, ’AMB, la Diputacié de Barcelona i
el conjunt d’ajuntaments de la metropolis.

Segons les ultimes dades disponibles (2018), el
SOC inverteix un 0,11% del seu PIB en politiques
actives; una ratio inferior al de Catalunya.
Tanmateix, si la inversié sense incloure les dades de
la ciutat de Barcelona és superior, arribant al 0,15%
del PIB.

Inversié en PAO

Respecte a la inversié per capita, el SOC destina a
I’area metropolitana 886€ en politiques actives
per cada aturat, mentre que sense incloure
Barcelona la xifra és de 764€/aturat, import inferior a
la resta de Catalunya (842€/aturat).

En termes relatius, tant les dades d’inversié
global del SOC com per capita s6n notablement
reduides respecte a altres paisos europeus, com
Franca, Alemanya o Dinamarca.

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SOC [1] i 'TERMB [4]

El mercat del treball metropolita

T

I’area

Gairebé 4 de cada 10 aturats
metropolitana sén de llarga durada (estan
desocupats des de fa meés d’un any), segons
dades de 2018.
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Les dones presenten una taxa d’atur més
elevada que els homes, especialment en edats
més avangades.

46%

56% 56%

S 44% 44%

menys de 25 anys entre 25i44 anys més de 45 anys

INVERSIO DEL SOC EN PAO |
% RESPECTE AL PIB (2018)
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La inversié del SOC en Poli
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Els 10 municipis amb més inversié del SOC per desocupat (2018)

sant Feliu de Liobregat | R RN > :c2< . Tot | que Barcelona és el municipi

El prat de Liobregat | AN 1671¢<
sant Just Desvern || NN | 1255 <
Cerdanyola del Valles || A 1356<
castelldefels | NN | 1345 <
Santa Coloma de Gramenet || N NN 1228 <
Barcelona | 1.036 €
Cornella de Llobregat _ 811 €
Sant Joan Despi | 763 €
I' Hospitalet de Lliobregat | NG @ 722 ¢

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SOC [1]

que més inversié rep del SOC en
PAO, la inversié6 per desocupat és
superior a 6 municipis de [I'area
metropolitana. Tots ells destinen més
de 1.000€ en politiques actives per
aturat.

» Sant Feliu de Llobregat és el municipi que
més diners del SOC destina en politiques
actives, amb més de 2.000€ per desocupat.

Vuit municipis destinen menys de 100€ per aturat en
politiques actives: Corbera de Llobregat (84€), Tiana
(76€), Castellbisbal (71€), Cervell6 (68€), Begues (55€),
Torrelles de Llobregat (47€), Santa Coloma (37€) i el
Papiol (32€).
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Inversio del SOC en PAO

* La despesa en Politiques Actives d’'Ocupacié a Catalunya es \7
distribueix segons sis ambits d’inversié diferenciats [5].

Aquestes subcategories
d’inversié son propies de
o I'autonomia de Catalunya.
Cada comunitat té llibertat
per reportar segons la seva
propia categoritzacié.

‘ QUALIFICACIO PROFESSIONAL. Activitats relacionades

amb la formaci6 en competéncies necessaries per al
desenvolupament d’'una determinada professié o lloc de
treball.

z: *§ FOMENT DE L’OCUPACIO. Politiques dirigides a facilitar la
l insercié de persones en situacié d’atur que tenen dificultats
afegides o especials a I'hora de trobar feina i s6n potencials

victimes de I'exclusio laboral o social.

Els experts consideren
necessaria una
homogeneitzacio de la
terminologia emprada

,») DESENVOLUPAMENT ECONOMIC LOCAL. Politiques Autonomia - Estat -
““ 4 dirigides a les organitzacions amb Il'objectiu d’estimular, Eurqpa per tal de poder
fomentar i diversificar [lactivitat economica i crear realitzar comparatives

(indirectament) ocupacio, renda i riquesa.

27 ORIENTACIO PROFESSIONAL. Serveis i programes personalitzats  d’informacio,
ﬁ d’acompanyament, de motivacié i d’assessorament a la poblacié activa perqué coneguin les seves

capacitats, interessos i perfil ocupacional. L’orientacié ajuda a gestionar l'itinerari de qualificacié en
la recerca d’ocupacio o la posada en marxa d'iniciatives empresarials.

FOMENT DE LA MOBILITAT GEOGRAFICA. Programes i activitats que tenen per objectiu afavorir
la mobilitat professional i formativa de les persones per a la millora de les seves condicions.

GESTIO DE LA COL-LOCACIO EN EL MERCAT DEL TREBALL. Correspon als costos

& d'estructura dels serveis d’ocupacio. Comprén totes aquelles iniciatives relacionades amb la gestio

Gﬁ) d’'ofertes de treball presentades per empreses, entitats i particulars que ofereixen/demanden
ocupacio.

N

»

Principals partides d’inversio del SOC en PAO en el territori de I’area metropolitana (2018)

- FOMENT DE )
L'OCUPACIO Les partides en qué el SOC
HE destina un major volum
’J‘l; d’inversio a larea

65,68M €
(48%)

metropolitana sén la
qualificacio professional, el
foment de Pocupacié i el
desenvolupament economic
local.

ORIENTACIO —
PROFESSIONAL T

14,69M €

0,
(11%) COSTOS
DESTRUCTURA s
5 1,37TM € (1%) @‘f’@
WP QUALIFICACIO | % DESENV. MOBILITAT
PROFESSIONAL === ECONOMIC | GEOGRAFICA ¥
LOCAL 141M€ (1%) ()
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QUALIFICACIO PROFESSIONAL 65.68M €
J

Yt

48 %

.s . | V! invertits I'area de la despesa
+ Palleja, Sant Just Desvern i Barcelona son metropolitana 'any 2018 en PAO
respectivament les ciutats que més
inversié reben del SOC en la capacitacio i
qualificacié de la poblacié activa (>60%). lS‘ 127.180
* 6 municipis destinen més del 50% de la beneficiaris de programes invertits per
seva inversi6 en PAO en activitats de de qualificacié professional beneficiari
qualificacio professional. a l'area metropolitana (2018)

osprialet de Hobrega ? B Inversio en Qualificacio Professional
Santa Coloma de Gramenet _ 33% @ % respecte al total PAD

El Prat de Llobregat ® 40%

]

castelidefels [ ® 49% Barcelona 44.470.263
]
]

Cerdanyola del Valles ¢ 50% L'Hospitalet de Llobregat 5.156.418
Sant Feliu de Llobregat ® 35% Santa Coloma de Gramenet 3.102.198
Badalona - ® 21% El Prat de Llobregat 2.303.426
Castelldefels 1.739.359
Comnella de Llobregat - ¢ 27% Cerdanyola del Valles 1.673.933
Sant Just Desvern . ® 87% Sant Feliu de Liobregat 1.635.138
Sant Cugat del Valles . ® 25% Badalona 1.289.634
) | Cornella de Llobregat 995.456

Molins de Rel ¢ oL Sant Just Desvern 614.556

sant Boi de Llobregat | ® 11% Sant Cugat del Vallés 437.756
Barbera del valles [ ® 34% Molins de Rei 393.655

) Sant Boi de Llobregat 333.121

Viladecans I e 11% N N

Barbera del Vallés 332.268

Badia del Vallés I ® 31% Viladecans 274.243

Gava | e 13% Badia del Valles 165.515

Gava 163.651

Sant Andreu de laBarca I ® 28%

Sant Andreu de la Barca 152.604

sant Joan Despi | @ 12% Sant Joan Despi 116.415
palleja | e 71% Palleja 112.668

Sant Adria de Besbs | ® 9% Sant Adria de Besos 103.436

) Montcada i Reixac 82.481

Montcada i Reixac | o 8% Sant Viceng dels Horts 24.584

Sant Viceng delsHorts @ 4% Ripollet 5.299

Ripollet ® 1% * Només s’inclouen en la taula els municipis que destinen

inversions en aquest ambit.
* EI 80% de la inversié del SOC en formacié es distribueix principalment en dos programes:

* Formacio professional per a persones ocupades (representant un 46% de la inversio total), de
caracter transversal (25%) o sectorial (21%)

* Programa FOAP (34%), que ofereix formacié d’oferta en arees prioritaries a persones
treballadores —preferentment en situacié d’atur- d’acord amb el seu potencial i adaptada a les

necessitats del mercat laboral [6].
QLULE TROP



Inversio del SOC en PAO

FOMENT DE L’OCUPACIO — 46,66M € 34 %

. . s |
+ Un total de 8 municipis destinen el 100% del ““""r'n . |nv|9trt|rt13 Ilgr:a 2018 ' dela deensgtj\sg
pressupost del SOC de PAO en mesures etropofiitana fany )

per al foment de I'ocupacio. A;»

* Més de la meitat (22) destinen més del 50% 6'709 ) )
de la inversié provinent del SOC, confirmant beneficiaris de programes a invertits per
l'aposta dels municipis més reduits en I'area metropolitana (2018) beneficiari
aquesta politica activa.

Barcelona
Badalona _ ® S5u% W Inversié en Foment de I'Ocupacio
Bl Prat de Liobregat | ARANDEENN o s~ @ % respecte al total PAO
L'Hospitalet de Liobregat _
Santa Coloma de Gramenet _
Sant Feliu de Llobregat _ ® 4% Barcelona 17.877.238
) Badalona 3.165.211
comella de Liobregat [N ® 5% El Prat de Liobregat 3.130.886
sant Boi de Llobregat || EGzN ® s5% L'Hospitalet de Liobregat 3.081.300
Viladecans - ® 4% Santa Coloma de Gramenet 2.774.236
N Sant Feliu de Llobregat 2.078.755
Cerd la del Vall ® 3%%
erdanyola del vales - Cornella de Llobregat 2.040.180
Castelldefels [ o 5% sant Boi de Llobregat 1.738.380
sant Cugat del Valles [N ® 55% viladecans 1.203.417
Sant Adria de Besds - ® s81% Cerdanyola del Vallés 1.149.972
Gavs - o Castelldefels 1.122.381
) ava Sant Cugat del Vallés 1.122.362
Montcadai Reixac [l ® 6% Sant Adria de Besos 899.702
ripollet [l ® 5% Gava 813.427
Espluguesde Lobregat - ® 7% Montcada i Reixac 698.981
) s I ) Ripollet 693.685
Barbera del Valles @ o Esplugues de Llobregat 619.131
sant Joan Despi [l ® 53% Barbera del Vallés 585.648
Sant Andreu de laBarca [Jj ® 7% Sant Joan Despi 530.847
Badia del Valles . ® 7% Sant Andreu de la Barca 384.507
} Badia del Valles 300.750
Sant Viceng del s Horts l ® 37% Sant Viceng dels Horts 246.160
Molins de Rei || ® 23% Molins de Rei 145.056
Sant Just Desvern | ® % Sant Just Desvern 59.697
Palleja | ® 2% Palleja . 45.165
Castellbisbal 38.011
Castellbisbal | ® lo0% Cervellé 26.792
Cervello ® 100% Sant Climent de Llobregat 19.967
Sant Climent de Llobregat ® 100% Tiana 19.107
) Corbera de Llobregat 14.220
Tiana ® 100%
Begues 11.000
Corbera de Llobregat ® 31% Torrelles de Llobregat 11.000
Begues ® 100% Santa Coloma de Cervellé 9.877
Torrelles de Llobregat ® 100% El Papiol 5.732
Santa Coloma de Cervello ® 100% * Només s'inclouen en la taula els municipis que
) destinen inversions en aquest ambit.
El Papiol ® 100%

8 de cada 10€ invertits en mesures per al foment de I'ocupacié es distribueixen en cinc programes.

+ La partida més alta es destina a politiques per als més joves, amb un 36% del pressupost. Destaquen
els programes per als joves amb menys formacié “Projectes Singulars” (27%) i els programes que
potencien la dualitat entre I'estudi i la feina, sota el programa “Joves en Practiques” (9%).

+ Les politiques també se centren a afavorir la contractacié de persones aturades (“Treball i formaci¢”
18%) i els col-lectius de més de trenta anys (“Programa Enfeina't” 12%) [3].
LU TROP



Inversio del SOC en PAO

JIIJQ

. \
Wb 14,69M € 1M %

+ EI 82% _de la inversié del SOC en aquesta s invertits a I'area de la despesa
categoria es concentra en el programa metropolitana 'any 2018 en PAO
“Treball als barris”, una iniciativa que busca
millorar la situacid economica i social de
diferents arees urbanes catalanes, a partir de ‘&‘ 5 740
la subvenci6 de programes experimentals que " ) )
afavoreixin la insercié, el desenvolupament beneficiaris de programes a invertits per
local, la qualificacié professional i I'experiéncia I'area metropolitana (2018) beneficiari

laboral.

ORIENTACIO PROFESSIONAL

* El 80% de la inversié del SOC en aquesta ‘w0 7,04M € ‘ 5 %

PAO es concentra en tres programes wia?  invertits a larea de la despesa
dirigits a persones desocupades (61%) i a metropolitana I'any 2018 en PAO
joves universitaris (20%).

» Destaquen les accions d'orientacid i acompa- AW
nyament a la inserci6 per millorar la posicio al x 1 8.398 . _
mercat laboral de les persones demandants beneficiaris de programes a |nvert|.ts. =l
d’ocupacié i el programa UBICAT, centrat en larea metropolitana (2018) beneficiari

accions d’orientacio personalitzada.

-

&5

y V
1 ) o
FOMENT DE LA MOBILITAT GEOGRAFICA —— 1 ,42M € ‘ 1%
W invertits a l'area de la despesa
+ La totalitat de la inversié del SOC en aquesta metropolitana I'any 2018 en PAO

partida es concentra en el Programa TLN
Mobilicat, una linia de subvencions per donar AL,
suport a les entitats que disposin de projectes x 1 38
de mobilitat transnacional. La iniciativa premia
especialment les organitzacions que potenciin
programes de practiques europees.

et invertits per
beneficiaris de programes a beneficiari

I'area metropolitana (2018)

« Adiferéncia d’altres autonomies, Catalunya no disposa de politiques actives dirigides a la igualtat d’oportunitats.

COSTOS D’ESTRUCTURA

» Els costos de gestio i col-locacio en el H:u;n_!l 1,37M € ’ 1 %

mercat de treball representen un 1% del .,,m‘,,. Invertits a I'area de la despesa
pressupost del SOC en PAO a larea metropolitana I'any 2018 en PAO
metropolitana.

- Els principals costos es deriven de la Aﬁ,
intermediacié laboral amb Agéncies de 2713

col-locacié, les quals realitzen tasques beneficiaris de programes a
d’assessorament laboral per al conjunt de les I'area metropolitana (2018)

politiques d’ocupacio [5].
WLULE TROP JEU

invertits per
beneficiari
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Inversio de I’

e

A

AMB en PAO

L’Area Metropolitana de Barcelona ha destinat, des del 2016, 39,78M € en politiques actives d’ocupacié a la
metropolis. El Programa Metropolita de Suport a les Politiques Socials municipals (PMSPS) és la iniciativa
de suport a les actuacions municipals per a generar ocupacié. Compta amb 30 milions d’euros destinats a
projectes vinculats a la qualificacio professional, 'apoderament i la insercié laboral de les persones.

Inversio en PAO realitzada per ’AMB (PMSPS 2016-2019)

2016-2017

=12,47TM €

llnnul

!"Ii!l“

0,14M € (1%)

0,59M €
(5%)

0,65M €
(4%)

12,9M €
(89%)

11,7M €
(94%)

Projectes singulars

B Suport a empreses i entitats M Plans d'ocupacio

2018-2019

& 14,83M €

0,51M € (3%)

0,66M €
(4%)

H Emprenedoria i treball auténom

En el periode 2018-2019, el programa
s’ha focalitzat en millorar la qualitat de
la contractacié, augmentant la durada
dels contractes. També fa una aposta
ferma pels Projectes Singulars.

Constitueixen una nova linia de
treball que incidira en l'ocupacié i
formacio de 886 participants (26%
del total). Les franges d’edat més
cobertes es troben entre els 35 i els
i 54 anys, perd la participacio dels
majors de 45 anys supera el 50%.
S’ha observat una participacié per
génere forga equitativa en ambdues
convocatories.

Beneficiaris en PAO realitzada per ’AMB (PMSPS 2016-2019)

Persones contractades pel PMSPS per
linia de treball, en %, fins gener 2020

Projectes singulars
B Emprenedoria i treball autdnom
W Suport a empreses i entitats
M Plans d'ocupacio

Participacio per génere en els periodes 2016-2017 i
2018-2019 del PMSPS, fins gener 2020

[ ]
T
)

Participacio per rangs d’edat en els periodes 2016-
2017 i 2018-2019 del PMSPS, fins gener 2020
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COMPETENCIA

DESCENTRALITZADA
La descentralitzaci6 de les
competéncies en matéria
d’ocupacié entre ['Estat, les
autonomies i els ens locals i la
manca d'una autoritat Unica en
'ambit estatal han provocat que
les politiques actives d'ocupacio
al territori espanyol manquin
d'una visié compartida comuna.
Aix0 deriva en actuacions poc
coordinades al territori i en una
manca d’adaptacié d’aquestes a
les necessitats del mercat de
treball.

DEFICIT EN QUALITAT
| TRANSPARENCIA

La manca d'una terminologia
comuna per a cada tipus de
politica activa provoca un
empobriment de la informacio
disponible a escala global i

dificultats per establir
comparatives entre les
inversions realitzades entre

autonomies o paisos de la Unié
Europea. La manca de
coheréncia no només resta
credibilitat a les administracions
sin6 que també dificulta
l'avaluaci6 sobre [Ieficacia i
eficiencia de les politiques
actives d’ocupacio.

BONES PRACTIQUES

sqf;be L’ECOSISTEMA
@] D’AGENTS IMPLICATS

e

La necessitat de realitzar un
procés de reforma estructural
dels serveis d'ocupacié es fa
latent ateses les carencies
identificades. L’aposta d’altres
paisos europeus per una major
implicaci6 dels ens locals i
d’agents socials  —maxims
coneixedors de les necessitats
en termes docupacio- és
essencial per [l'elaboracié de
politiques adaptades al mercat.

AUTONOMIA DELS

ENS LOCALS
L’atorgament d’autonomia
financera i pressupostaria als
ens i sistemes d'ocupacioé locals
també és una tendencia a l'alga
en els models europeus. La
possibilitat de gestionar el seu
pressupost en funcié del mercat
de treball ha demostrat ser
altament efectiu.

INTEGRACIO AMB
ALTRES POLITIQUES

La planificacié des d'una oOptica
bottom-up ha d’acompanyar-se
del desenvolupament de
mecanismes d’integracio de les
politiques actives amb la resta
de politiques (passives,
educatives, socials). Condicio-
nar les prestacions d’atur al
compromis de participar en
certs programes o adaptar
'import de les prestacions a les
caracteristiques socials dels
treballadors en s6n exemples.

b .. COL-LABORACIO PPP
" EN LA GESTIO

El desenvolupament de formes
de col-laboraci6 amb agents
privats en I'execucid de les
politiques actives també és un
model cada cop més utilitzat
pels paisos de la UE
(particularment en programes
d’intermediacio i formacio).

RENDICIO DE COMPTES
NO PAUTADA

La falta d'una publicacié
sistematica de la inversi6é anual
en politiques actives d’ocupacio
també és un dels principals
reptes del sistema. La rendicié
de comptes sense data fixa i
amb més d'un any de retard
dificulta la verificacio i avaluacié
de les PAO per part
d’institucions i ciutadania. Sense
aquestes dades no es pot
conéixer quins  programes,
serveis i itineraris funcionen
millor per poder fer wuna
assignaci6 més eficient dels
recursos publics anualment.

& | CREACIO DE PERFILS
&8 INDIVIDUALITZATS

La majoria de paisos europeus
compten amb eines de
modelatge estadistic per a
I'elaboracié de perfils d’ocupacio
individualitzats. Aquesta seg-
mentacié permet estimar, abans
d’accedir a qualsevol programa,
la probabilitat d’insercié de cada
demandant d’ocupacié segons
el seu perfil.

MECANISMES
es D’AVALUACIO

El desenvolupament i sistema-
titzaci6 de models d’avaluacio
integrals de I'eficiéncia i eficacia
de les PAO abans, durant i
després de la seva execucié ha
de formar part d'una estratégia
de revisié regular que permeti
millorar els programes
desenvolupats i els adapti a les
necessitats  canviants  dels
demandants d’ocupacié [7] .

T\ TROP JEB



CASOS | APLICACIONS
PRACTIQUES

PROGRAMA METROPOLITA
De Dinamitzaci6 del
Mercat de Treball

El programa metropolita de
dinamitzacio del mercat de
treball

El model de I'Area Metropolitana es
basa en la descentralitzacié de les
politiques actives d’ocupacié. El
programa pretén afavorir la creacio
d’ocupacié establint un marc que
permeti desenvolupar projectes
locals.

* Die
49 Bundesregierung

La descentralitzacio de les
PAO alemanyes

A Alemanya, un dels Estats
europeus que meés inverteix en
politiques actives d’ocupacid, es
delega la planificaci6 i el
desplegament de les politiques a
agencies locals, per tal d’adequar
els serveis a I'entorn on operen.

€0

escola

d’oportunitats

El projecte singular “Escola
d’oportunitats”

Sant Adria del Besos ha impulsat
un projecte orientat a les persones
joves que permet la integracio
laboral del col-lectiu juvenil i el

retorn daquests al sistema
educatiu.
Australian Government

El model australia de
col-laboracié publico-privada

Des de la década dels noranta, el
govern australia ha apostat per la
desregulacio i descentralitzacié de
les mesures dactivaci6 de
I'ocupacié. Tot i aix0, les agéncies
locals tenen un paper rellevant en
el seguiment d’aquestes mesures.

[ ]
A LAFEIIAAMBT"

El projecte singular de
cooperacio intermunicipal: “A
la feina amb tu”

L'’AMB ha impulsat el primer
projecte que aposta per a la
cooperacié intermunicipal amb
I'objectiu  d’afavorir la insercié
sociolaboral en diferents localitats.

E,
—

Liberté = E‘gah’ré  Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

La importancia de la
formaci6 a Franga

L’alta inversié francesa en termes
absoluts, en politiques actives
d'ocupacié, t¢é com a principal
objectiu I'ocupabilitat de la poblacio
juvenil aixi com la seva formacio
continuada.

s avs D
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= Any d’implantacié: 2012

= Iniciativa publica, de caracter bianual

2020-2023 = Tematica: Dinamitzacié del Mercat de Treball

PROGRAMA METROPOLITA
De Dinamitzacio del
Mercat de Treball

= Abast d’actuacié: Area Metropolitana de
Barcelona

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Programa Metropolita de Dinamitzacié del Mercat de Treball

La descentralitzacié és la principal caracteristica de les politiques actives d’ocupacié a 'Area Metropolitana de
Barcelona. En aquest model, els serveis locals d’ocupacié dels diferents municipis compten amb una elevada
autonomia, emmarcada per unes Bases reguladores aprovades pel Consell Metropolita de 'AMB.

24 m €

destinats a poitiques Projectes d’Orientacio i Formacié
actives d’ocupacio

Modalitats de les politiques actives proposades

Projectes Singulars

Projectes de suport a I'emprenedoria

35 municipis

Projectes de suport a la contractacié per empreses

5 linies de treball Projectes de plans d’ocupacié

El Programa Metropolita de Dinamitzacio del Mercat de Treball pretén afavorir la creacié d’ocupacio establint
un marc que permeti desenvolupar projectes locals dirigits prioritariament a les persones en risc de
vulnerabilitat. Es creen 5 linies de treball per a presentar projectes locals: d’orientacié i formacid, projectes
singulars, d’emprenedoria, autoocupacid i economia social, ajuda a la contractacié per empreses i entitats i
plans d’ocupacié. Aquestes modalitats permeten ajustar el suport econdmic a les necessitats i prioritats
sociolaborals de cadascun dels territoris.

1 La construcci6 d'aquest model ofereix una gran
" autonomia a les entitats municipals, afavorint I'aplicacio

del programa a les necessitats socials i econdomiques
locals. 3.359 beneficiaris
(V) .
‘r Les linies de treball tenen com a objectiu general la > 50 /0 majors de 45 anys
formacié i ocupabilitat d’aquells col-lectius que s’han 0
detectat com els més vulnerables a escala metropolitana. 54 /0 participacié de dones
) . .
- El govern metropolita és I'encarregat d'elaborar el 55/0 d’'insercio en la 12
% pressupost destinat al Programa Metropolita. Els convocatoria

Ajuntaments sén els responsables de presentar els
projectes segons les seves prioritats, i d’executar-los
d'acord a les assignacions econdmiques corresponents
préviament acordades.

LESSONS LEARNT

L’apoderament dels ajuntaments en el disseny i I'execucié de les politiques actives d’ocupacié permet que els
programes per a I'ocupacié i la formacié es construeixin i s’adaptin a les problematiques socials i locals del
mercat de treball en el seu territori, aportant eficiencia a 'impacte del model.

s ave BT



= Any d’implantacié: 2018

eSCOIa = Iniciativa publica local

d’oportunitats . e~ ., . .
s CastAtEa e B Tematica: Orientacio sociolaboral de joves

I = Abast d’actuacié: Sant Adria de Besos

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Projecte singular “Escola d’oportunitats”, a Sant Adria de Besos

L’Escola d’Oportunitats és un projecte dissenyat per I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos que té una doble
finalitat: treballar per la integracio laboral de joves de 16 a 20 anys que han abandonat el sistema educatiu
prematurament o que estan en risc de fer-ho o que no estan actius, i afavorir el retorn d’aquests i aquestes
joves al sistema educatiu.

La intervencié consisteix en un procés d'acompanyament personal i de refor¢ de les competéncies
transversals a través de tallers, formacions professionalitzadores i practiques en empreses. L’Escola vol ser
una porta oberta a noves experieéncies formatives, prelaborals, de voluntariat, de creixement personal i de
compromis social, que acompanyi el jovent en el desenvolupament del seu itinerari formatiu, laboral i vital.

L’orientacié a les persones joves: una intervenci6 integrada a nivell municipal

L’analisi i la deteccié compartida de la realitat i les necessitats del municipi, junt a la coordinacié efectiva
entre les diferents arees municipals son la base pel disseny de les politiques adrecades a les persones joves
amb més necessitat d'acompanyament sociolaboral.

L’Escola d’Oportunitats depén de la Taula de
Joventut del municipi, en la qual participen cinc

arees municipals: Serveis Socials, Joventut, . Tajlers formatius: esports, comerg, mecanica,
Promocié Economica, Esports i Educaci6. La Taula
€s un espai técnic i politic que va néixer 'any 2012 estetica.

per vertebrar les diferents politiques publiques
dirigides als/a les joves del municipi, especialment - Practiques en empreses.
aquells i aquelles en situacions de vulnerabilitat

social i educativa. + 48% segueixen processos formatius.

Per coordinar els diferents serveis publics i agents «  6,5% inserci6 laboral.
educatius que treballen amb I'Escola d’Oportunitats

I'Ajuntament va crear una xarxa educativa « Acompanyament dins el sistema educatiu en
municipal.

o ] ] ] casos de risc d'abandonament escolar.
L’Escola ja és un projecte consolidat dins el

municipi, que ha comptat amb el suport econdmic . Reforg académic per a cicles i proves d’accés.
de 'AMB a través del Programa Metropolita de

Suport a les Politiques Socials Municipals 2016-

2019.

LESSONS LEARNT

El treball transversal, coordinat i eficient entre les diferents arees municipals és clau per donar respostes
personalitzades als col-lectius més vulnerables, com en aquest cas el de joves amb situacions socials i
educatives diverses, i combatre i prevenir aixi I'exclusié social.

T\ TROP JEE



= Any d’implantacié: 2018
= Iniciativa publica, amb métode privat

@
A LA r E I " A AMB T " = Tematica: Dinamitzacié del Mercat de Treball

= Abast d’actuacié: Baix Llobregat

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Projecte singular de cooperacio intermunicipal: “A la feina amb tu”

Projecte de cooperacié intermunicipal per a la insercié sociolaboral, en el marc del Programa metropolita de
suport a les politiques socials municipals 2016-2019 de 'AMB, promogut per una agrupacié d’Ajuntaments:
Castelldefels, Gava, Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat i Viladecans amb els serveis de gestio
transversals del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Un primer projecte que Un model per a la intervencié: LES PERSONES, eix central
combina una intervencio
supralocal amb Una combinacié de: PROMOURE L’AUTOCONFIANCA per a
I’experimentaci6 d’un model generar MOTIVACIO, treballar la INTROSPECCIO DEL
per a la inserci6é de disseny INDIVIDU per a aprofundir en I'AUTOCONEIXEMENT,
privat. CONSTRUIR conjuntament el propi itinerari per a la seva
INSERCIO.

IMPACTE DE LA
INTERVENCIO 2019
AVALUA'T: Procés d’acollida, avaluacid

1 persona_l,’ definiciFS d_eI pla de_treball i Participants en el procés: 460
concrecio dels objectius professionals.

Acompanyaments individuals
ORIENTA'T: Procés d’orientaci6 i cerca realitzats: 4218
2 activa de feina, autoconeixement,
curricular i perfil  professional i Participants a activitats grupals:
potenciacié de I'autonomia. 1175
) . Participants en simulacions
PREPARA'T: Millora de les competéncies entrevista: 140
3 personals i professionals , amb accions
grupals Participants en la plataforma digital
1173

LLENCA'T: Procés de recerca intensiva

4 activa, incorporaci6 i acompanyament
personal ex-post al llarg de 2 mesos
despres de la contractacio.

LESSONS LEARNT

La combinacié de recursos técnics i economics municipals, poden facilitar la promocié de nous formats i
meétodes per a la insercid, més enlla dels propis dispositius, permetent conéixer, experimentar i validar altres
iniciatives, promogudes des de la iniciativa privada, posant a l'individu en el centre de la metodologia emprada.

LV TROP JEE

Empreses implicades: 50

Persones contractades: 221



Die

. = Any d’implantacié: Década dels 2000
Bundesregierung

!wl‘k
= Iniciativa publica
= Tematica: Descentralitzacio de les PAO

= Abast d’actuacié: Alemanya

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

La descentralitzacié de les PAO alemanyes

La descentralitzacié és la principal caracteristica de les politiques actives d’ocupacié alemanyes. En aquest
model, les agéncies locals dels diferents municipis compten amb una elevada autonomia.

Alemanya és un dels paisos

europeus amb més inversié en INCENTIUS A ]

termes absoluts en politiques L'OCUPACIO CREACIO DE LLOCS

actives d’ocupacié, juntament DE TREBALL

amb Franga i Espanya. Les INCENTIUS

politiques destinades a PER STARTUPS

formacié representen 7 de

cada 10€ invertits. Les COL-LECTIUS

ageéncies locals tenen un rol AMB DIFICULTATS )
ESPECIALS --- FORMACIO

molt important en I'execucid
d’aquestes, aixi com en el seu
seguiment i avaluacio [3].

Font: EUROSTAT [2]

La construccié del model bottom-up ofereix una
gran autonomia a les entitats municipals, afavorint
que els programes es puguin adaptar a les

Jjobcenter,

L

) ials i Ry local Creats en el marc de les reformes
necessitats socials i economiques locals. impulsades pel govern alemany per
dinamitzar el mercat laboral, els

Les mesures tenen com a objectiu la formacio i
ocupabilitat d’aquells col-lectius que a escala local,
s’han detectat com els més vulnerables.

Jobcenters sén uns centres de treball,
que s’articulen com a un dels centres
vehiculars en les prestacions per atur.
També participen en I'execucié de les
politiques actives d’ocupacié aixi com
d’altres d’ambits socials. Aquests centres,

El govern federal és I'encarregat d’elaborar el
pressupost de I'Agéncia Federal d’Ocupacio. Les
direccions regionals sén les responsables

d’administrar-lo i establir les prioritats que creguin
convenients.

L’Agéncia Federal d’'Ocupaci6 també és
I'encarregada de comunicar a les direccions locals
i els Jobcenters, els objectius qualitatius i
quantitatius a assolir.

Totes les empreses i centres d’ocupacié tenen
I'obligacié de registrar-se en les agencies locals de
col-locacio, les quals sén les responsables de
gestionar les ofertes de treball [7]

que son gestionats per les entitats locals,
duen a terme tasques de seguiment i
avaluacioé, que permeten detectar les
problematiques socials i economiques de
I'entorn, aixi com eixos de millora de les
politiques que s’han realitzat fins al
moment [9].

-+

LESSONS LEARNT

L’apoderament de les agéncies locals en I'execucié de les politiques actives d’ocupacié permet que els
programes d’ocupacid es construeixin i s’adaptin a les problematiques socials i locals del mercat de treball,
aportant eficiéncia al conjunt del model.
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= Any d’implantacié: Anys 90-Década dels 2000

= |niciativa public-privada

= Tematica: Col-laboracio public-privada

Australian Government = Abast d’actuacié: Australia

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

El model australia de col-laboracié public-privada

El model d'ocupacié australia ha experimentat quatre grans reformes des de I'any 1994, amb I'objectiu de
descentralitzar la prestacié de les PAO a favor d’entitats privades. En I'actualitat, el model destaca pel seu model
de col-laboracié public-privat, articulat mitjangant el programa Jobactive, per la vinculacié de les diferents
politiques d’ocupacié (actives-passives-socials), aixi com la creixent digitalitzacié de les eines que el componen.

Els Centrelink sén centres locals
%,\l d’ocupacio i per tant, el punt inicial
de contacte dels desocupats per

centrelink tenir accés al mercat de treball.

I} jobactive

El programa és el principal instrument
de gesti6 de les PAO, amb un 44% del

« Els centres registren als aspirants identificant el PIEESTpes (2 el ¢ eiiElon o5

seu perfil (mitjangant una elaborada eina digital)
amb l'objectiu de determinar el tipus de politica més
adient per a la seva reincorporacio laboral.

També tenen competéncia en I'atorgament de
prestacions socials o d’atur si els treballadors
compleixen amb els requisits necessaris per rebre
ingressos complementaris. Les prestacions es
condicionen mitjangant un document vinculant al
seguiment de les politiques actives d’ocupacio.

Els centres també s’encarreguen de derivar als

demandants d’ocupacié a proveidors externs,
encarregats de la prestacio de les PAO [7].

programes governamentals (realitzats pel
Ministeri) i els no governamentals
(realitzats per proveidors externs).

Els proveidors externs compten amb
total autonomia en el disseny i prestacio
de politiques amb l'objectiu que s’adaptin
el millor possible a les necessitats del
mercat de treball. Els contractes
d’adjudicacié tenen una durada de 4
anys amb [l'objectiu que els centres
puguin maximitzar la inversié realitzada i
el pagament esta subjecte a [I'éxit
d’'inserci6 de cada demandant i al perfil a
qué pertany, incentivant la col-locacio
dels aturats de major durada.

El desplegament de les politiques actives d’ocupacié australianes es realitza a través de diferents canals
online, que enllacen tant els demandants d’ocupacié com a les empreses.

Existeix una gran varietat d’eines en linia que faciliten la gestioé dels serveis d’ocupacié. Destaquen
I'eina Jobsearch (cercador d’ofertes) i MyGov (gestio de prestacions). Totes les eines estan integrades
entre elles, fet que facilita que el Ministeri d’Ocupacio i el Ministeri de Servei a Persones hi tinguin accés,
millorant la coordinacié entre Ministeris i amb els agents privats que intervenen en el procés d’activacio,
augmentant-ne la transparéncia i reduint la carrega burocratica de I'administracio [13].

Pel que fa a la personalitzacidé de serveis, Australia posseeix I'aplicatiu de perfilat JSCI que incorpora
una de les eines de modelatge estadistic més avancades del mon. A partir de I'avaluacié de 18 factors
socials, personals i laborals, identifica la probabilitat que un individu estigui a I'atur en un horitzé de 12 mesos,
aixi com les possibilitats laborals que té a disposicid. En aquest modelatge també hi participen els Centrelink,
els quals enregistren les dades dels demandants d’ocupacidé i personalitzen els serveis per tal que s’adeqliin a
les necessitats personals de cada individu [14].

LESSONS LEARNT

El repartiment de competéncies entre ens publics locals i entitats privades és un model d’éxit a Australia. La
creacié d’agéncies publiques locals que centralitzen el seguiment i avaluacié de les politiques d’ocupacio i
I'externalitzacié a proveidors externs del disseny i gestié d’aquestes politiques és una bona eina per millorar

I'adequacio dels programes al mercat de treball i millorar-ne I'eficiencia.
)
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= Any d’implantacié: Década dels 2000

2 = Iniciativa publica

= = Tematica: Ocupabilitat juvenil

Liberté égali!é » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

= Abast d’actuacié: Franca

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

La importancia de la formacioé juvenil en les PAO franceses

Franga, un dels paisos del sud d’Europa que major despesa realitza en les politiques actives d’ocupacié, centra
la major part de la inversié en la formacié i ocupabilitat de les persones joves.

19.142Mm € CREACIO DE

destinats a politiques LLOCS DE
i , ;- TREBALL ~ -----ooe-
actives d’ocupacio

El model d’ocupacio franceés INCENTIUS A
disposa d’un ampli cataleg de L’'OCUPACIO
politiques actives. En destaquen
les politiques de formacio i
I’ap?)sta C|per una “educacio INCENTIUS
PER STARTUPS

permanent”, on les organitzacions
tenen un rol fonamental.

Els programes destinats a la formacié de la poblacié activa
suposen un 48% del total de la inversiéo en PAO a Franca.
Les politiques impulsen un “aprenentatge permanent” en
etapes inicials, general i professional subvencionant un ampli
ventall de programes. Les empreses juguen un rol fonamental
en aquestes politiques, estan legalment obligades a destinar
I'1,6% del sou dels seus treballadors en formacié continua [11].

El govern frances va instaurar I'1 de gener de 2017

' \ I'anomenat Compte d’Activitat Personal (CPA), una cartera

k 3 de drets universals destinada a assegurar la trajectoria

“  professional dels seus habitants. EI compte consta de tres

actius [12]:

» Compte Personal de Formacié (CPF), permetent a tota

persona activa adquirir drets de formacio, podent disposar-ne al
llarg de la seva vida professional

+ Compte de Prevenci6 de la Penositat (CPP), mitjancant el qual
tota persona exposada a uns determinats factors de precarietat
(treball nocturn, repetitiu, etc.) acumulen punts addicionals,
convertibles en formacid, reduccions de jornada o jubilacid
anticipada

» Compte de Compromis Ciutada (CEC), mitjancant la qual
s’acumulen les activitats de voluntariat, que donen dret a
I'obtencié de formacié addicional.

FORMACIO

COL-LECTIUS
AMB DIFICULTATS
ESPECIALS

Font: EUROSTAT [2]

El model de planificacio estratégica

a Franga es basa en un sistema
liderat per tres actors
(Estat- Unédic- Pole Emploi) [7]

L’Estat és I'encarregat d’identificar
els principals eixos d’accié de les
politiques d’ocupacié i de gestionar
el pressupost anual destinat a les
PAO.

Unédic, és I'associacio estatal que
centralitza la gestio de prestacions
per a desocupats.

Pole Emploi és la xarxa dens
locals responsables de I'execucid
de les politiques d’ocupacié. Soén el
principal punt de contacte dels
aturats amb I'administracio i estan
estretament vinculats amb actors
socials (sindicats i organitzacions
empresarials), formant part de la
planificaci6 estratégica de les
seves politiques.

LESSONS LEARNT

Les politiques de formacié a Franga estan al centre de les politiques actives d’ocupacié. L'aposta per la
formacié permanent, independentment de la situacié en el mercat de treball del treballador, és una eina de
prevencio i garant d’'ocupacio.
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Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

Un dels principals signes de la recuperacié econo-
mica que ha tingut lloc en els ultims anys és la
creaci6 d’ocupacié. La recuperacié del mercat
laboral catala, no obstant, ha d’analitzar-se més
enlla del creixement de les taxes d’ocupacio
registrades en els ultims anys. | és que les dades
posen en relleu els importants reptes als quals
encara ha de fer front el mercat del treball:

* Una reduccié6 de la taxa d’activitat dels
catalans (poblaci6é activa) respecte a les xifres
assolides en época precrisi

* Una cronificacio familiar de I'atur, amb més del
40% dels aturats de llarga durada, unes altes
taxes d’atur juvenil i col-lectius amb especials
dificultats d’insercié (majors de 45 anys, dones i
persones amb discapacitat o diversitat funcional)

* Un empitjorament de les condicions laborals,
ligat a un augment de la temporalitat i dels
assalariats que treballen a jornada parcial de
forma involuntaria.

Més enlla de la importancia de recuperar unes
taxes acceptables, la qualitat del mercat del
treball mereix una reflexi6 més aprofundida
respecte a les eines disponibles per revertir
aquesta situacié. | és en aquest context on
prenen especial rellevancia les politiques actives
d’ocupacio.

En aquest context i gracies a la creixent
descentralitzacié de les competéncies en ocupacio,
'AMB es posiciona com un organisme catalitzador
de les millores en termes d’ocupacio als municipis de
I'area metropolitana, impulsant:

* Un debat obert sobre quina ha de ser
I'estratégia economica al territori en termes
d’ocupacié a curt, mitja i llarg termini, amb
I'objectiu d’alinear els eixos d’accié dels diferents
grups dinterés en el desenvolupament
d’aquestes politiques.

* Millores en el procés de diagnosi i el perfilat
dels aturats, amb [l'objectiu de conéixer no
només les seves habilitats, sind les necessitats i
demandes del mercat i transmetre-les mitjangant
actuacions formatives a la poblacié activa o als
Ajuntaments. Aixd implica modificar les eines
disponibles i fer un Us intensiu de la tecnologia i
les noves eines de modelatge, com ja fan alguns
paisos com Australia.

* Integrar les politiques actives d’ocupacié
amb altres politiques (passives, socials,
educatives, etc.), involucrant els agents socials
en el procés de planificacié de les PAO.

* Impulsar un sistema de col-laboracié public-
privat amb proveidors de serveis de qualitat,
que coneguin les necessitats del mercat de
treball i millorin l'eficacia en la intermediacio
entre oferta i demanda.

* Incorporar mesures d’avaluacié de les
diferents politiques actives iniciades, per tal de
mesurar l'eficacia i eficiencia de totes elles i
tragar plans de millora anuals.

*+ Combinar mesures a curt termini amb
programes dirigits a col-lectius en risc
d’exclusié (amb resultats tangibles en un
horitzé de cinc a set anys).

Els costos en politiques actives d’ocupacié han de
considerar-se com una inversio, no com una
despesa per part dels municipis, i analitzar-se amb
un horitz6 temporal més enlla dels quatre anys
d’una legislatura politica.
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