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Resum

La reparaci6 ajuda a allargar la vida util dels productes i, en molts casos, contribueix a
reduir-ne l'impacte ambiental potencial, especialment des d'una perspectiva
d'esgotament dels recursos. Actualment, la Unié Europea esta introduint diversos
requisits de reparacio en mesures legislatives com les regulacions d'ecodisseny
d’alguns aparells eléctrics i electronics que es llangaran al mercat en els propers anys.
Aquest treball es basa en I'analisi de la reparacié de dues tipologies de productes
existents: productes d'empresa a empresa (B2B) i productes d'empresa a consumidor
(B2C). Mentre que I'estudi de productes B2B es realitza en estreta col-laboracié amb
un fabricant de producte original de maquines de café professionals, per a I'estudi de
productes B2C es compta amb la participacié de Restarters Barcelona, I'entitat que
organitza esdeveniments de reparacid, anomenats Restart Parties, als quals es porten
una gran diversitat d'aparells eléctrics i electronics (AEEs) domeéstics amb diferents
averies. L’estudi proporciona informaci6 interessant sobre la tipologia de dades
necessaries per I'analisi de la reparabilitat d’aparells eléctrics i electronics mitjancant
I'aplicacié de I'estandard d’eficiéncia de materials EN 45554, publicat pels organismes
d’estandarditzacié europeus CEN i CENELEC. En conjunt, mostra una visio practica
de com implementar eines que poden contribuir a fer un seguiment més acurat
d'estratégies d'economia circular a les ciutats i fa visible activitats de reparacié que es
duen a terme actualment a Barcelona.
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1. Introduccid

Per reduir la generacié de residus electronics, que creix un 2 % anualment a escala
mundial [1], la reparacio és una de les estratégies proposades, juntament amb la
reutilitzacio, el reacondicionament i la remanufactura [2]. Per exemple, segons I'Ultima
informacié disponible al web de la Comissié Europea, 9 dels 31 grups de productes
regulats per mesures d'ecodisseny inclouen aspectes relacionats amb l'eficiencia dels
materials, alguns directament relacionats amb la reparacio.

D’altra banda, el darrer Pla d'acci6 d'economia circular (PAEC), publicat per la Unié
Europea el 2020, considera l'electrdnica i els productes de la informacio, la
comunicacio i la tecnologia (ICT) com un sector clau per avangar cap a una economia
circular [3]. Es proposen accions orientades tant als fabricants com als consumidors
per millorar el rendiment ambiental actual dels aparells eléctrics i electronics (AEES)
comercialitzats a Europa, fent emfasi no només en I'eficiéncia energética, sin6 també
en l'eficieéncia d’us dels recursos. En aquest sentit, es plantegen principis de
sostenibilitat com la durabilitat, la reutilitzacid, I'actualitzacié o la reparabilitat.

Des de la perspectiva de la cadena de valor del fabricant, el PAEC fa referencia a la
iniciativa d'electronica circular per promoure la prolongacio de la vida dels productes.
Aquesta iniciativa inclou, entre d’altres, la introduccié d’'un carregador comu per a
teléfons mobils i altres dispositius similars, o l'incentiu dels sistemes de recollida i
retorn de dispositius antics. També inclou la restriccié de I'is de determinades
substancies perilloses a partir de la revisio de la normativa REACH i els requisits
d’ecodisseny. Des de la perspectiva del consumidor, s’inclou el desenvolupament de
mesures legislatives i no legislatives que estableixen un nou "dret a reparar”, aixi com
I'apoderament, la governanca i la participacié del consumidor en la transicio verda [3].

Perqué els ciutadans, alhora consumidors, puguin reparar els seus propis productes,
cal que existeixin espais on fer-ho, a més d’assegurar que els fabricants segueixen
uns requisits concrets. A Barcelona existeixen diverses entitats involucrades a crear
consciéncia i promoure la reparacié de petits electrodomestics entre la poblacio:
organitzacions voluntaries com Restarters Barcelona (Restart Parties) i Open Art
Association (Repair Cafés); agents publics territorials com I'AMB (Millor Que Nou); i
empreses d’insercioé que ofereixen aquest servei a diversos municipis, com ara
Solidanca (Reparatruck i Rubi manetes) o Andromines.

En aquest article s’estudia la reparacié com una de les estratégies més rellevants per
allargar la vida util dels productes, els quals es poden diferenciar en dues tipologies
principals: productes d'empresa a empresa (B2B) i productes d'empresa a consumidor
(B2C). Mentre la reparacio dels productes B2B la solen fer reparadors industrials, la
reparacié de productes B2C la solen fer reparadors independents i, en alguns casos,
sbn els mateixos consumidors els qui reparen els productes, ja sigui sols o amb el
suport d’entitats com les esmentades anteriorment. També existeix el servei técnic
postvenda dels proveidors de productes tant per productes B2B com per productes
B2C [4].

Aquest treball, a més de tractar dades relacionades amb la reparacid, pretén investigar
la possible adaptacié de I'estandard EN45554 per avaluar la reparabilitat dels aparells.
Ambdues analisis es fan en estreta col-laboracié amb un fabricant especialitzat en
magquines de café professionals (cas d’estudi B2B) i amb un col-lectiu local que
impulsa esdeveniments per reparar una gran diversitat d'aparells eléctrics i electronics
domeéstics a Barcelona (cas d’estudi B2C).
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2. Metodologia

La metodologia d'analisi inclou tres passos principals, tal com es mostra a la Figura 1.
En primer lloc, la definicié dels dos casos d’estudi. En segon lloc, I'analisi de dades
relacionades amb la reparacié. Finalment, l'analisi de la reparabilitat per cadascuna de
les tipologies de productes. Cal destacar que, tot i ser conceptes aparentment
semblants, és important entendre la diferéncia entre reparacio i reparabilitat. Mentre
gue la reparacio és el procés de retornar el producte a una condici6é en que pugui
complir I'Gs previst, la reparabilitat fa referéncia a la mesura de com de facil és reparar
els elements espatllats.

El primer pas, la definicié dels casos d’estudi, inclou la seleccié de dues organitzacions
que realitzen reparacions i la comprensio de la tipologia de productes que reparen. Per
al primer cas d’estudi, relacionat amb productes B2B, s’ha seleccionat un fabricant de
maquines de cafe professionals que ven maquines a torrefactors de café i al sector
d'hotels, restaurants i cafeteries (HORECA). Aquesta empresa també ofereix un servei
oficial de reparacié postvenda, realitzat per un grup de tecnics professionals
especialitzats. Per al segon cas d'estudi, referent a productes B2C, s’ha seleccionat
l'organitzaci6 voluntaria Restarters Barcelona, la qual forma part de The Restart
Project, una entitat internacional que peridodicament organitza esdeveniments de
reparacio gratuits i oberts a la poblacié. Durant la sessio, un equip de voluntaris
polivalents comparteixen habilitats i ensenyen a altres persones com reparar
dispositius electronics espatllats o danyats.

1. Definicié del cas d’estudi
(B2B — Iberital — Fabricant de maquines de cafe
professionals; B2C — Restarters Barcelona — Reparacié de
gran varietat d’aparells eléctrics i electronics).

2. Analisis de lareparacio actual
(B2B — Programari propi SAT; B2C — Fixometer)

A 4

3. Analisis de lareparabilitat
Viabilitat d’aplicar parametres relacionats amb el disseny
dels productes i suport del fabricant inclosos en I'estandard
EN 45554.

Figura 1. Metodologia proposada en aquest estudi per analitzar la
reparacio i reparabilitat d’aparells eléctrics i electronics.

En el segon pas, s'analitza la reparaci6 a partir de la recollida de dades disponibles.
En el cas d’estudi B2B, s'utilitza la informacio registrada del programari intern del
servei d’assisténcia técnica (SAT) de 'empresa, on es guarden les operacions de
reparacio de cada maquina de café comercialitzada pel fabricant durant la seva vida
atil. La informacié analitzada esta especificament relacionada amb les peces
substituides, fet que ha permes identificar les peces que es canvien amb més
freqUiéncia, i en conseqléncia, determinar les parts critiques de les maquines de café
professionals.
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Pel que fa al cas d’estudi B2C, Restarters Barcelona, com la resta d’organitzacions
mundials adherides a The Restart Project, registra totes les dades de la reparacié en
una base de dades en linia anomenada “Fixometer”. Aquesta base de dades inclou
camps predefinits sobre les caracteristiques del producte (categoria, marca, model i
edat), I'estat de la reparacio (reparat, reparable i final de vida 0til) i la descripci6 del
problema/solucié de I'aparell en format de text lliure. Les dades analitzades des del
2015 al 2020 han estat Utils per identificar els dispositius més frequients a les trobades
de reparacid i coneixer la quantitat de productes classificats com a reparats,
reparables i al final de la vida util.

El tercer pas de I'estudi consisteix en I'aplicacio de la norma EN 45554 “Métodes
generals per a l'avaluacié de la capacitat de reparar, reutilitzar i actualitzar productes
relacionats amb I'energia”, publicat per CEN/CENELEC [5]. El métode proposat inclou
tres passos principals

1. Definir les peces més rellevants del producte. Les peces prioritaries (tal com
s’estableix en I'estudi de Cordella et al. [7]) es caracteritzen per ser necessaries
per al funcionament técnic de la maquina i també per tenir una freqiiéncia de
substitucio significativa.

2. Determinar els parametres més adients per avaluar la reparabilitat segons la
tipologia de producte estudiada, els quals es diferencien en parametres
referents al disseny del producte i parametres referents al suport que dona el
fabricant per reparar els productes. Per una banda, el grup de parametres
relacionats amb el disseny del producte inclou sis indicadors: el temps de
desmuntatge, la sequéncia/profunditat de desmuntatge, el tipus i la quantitat de
fixacions i connectors, la tipologia d’eines, el grau de coneixement i I'entorn de
treball. Per altra banda, el grup de parametres relacionats amb el suport del
fabricant n’inclou sis més: el suport de diagnostic i interficies, el tipus i la
disponibilitat d’informacié per la reparacio, la disponibilitat de peces de recanvi,
I'accés al programari, la garantia comercial i les opcions de devolucié per a la
reparacio.

3. Assignar una ponderacio a les peces prioritaries i als parametres per tal de
determinar una puntuacié que quantifiqui la reparabilitat del producte. Aquest
ultim pas és util a 'hora de comparar productes d’'una mateixa categoria
existents mercat. Cal afegir, a més, que és especialment util per a aparells
eléctrics i electronics dels quals s’hagin realitzat estudis previs, en qué les
peces prioritaries estan definides i validades per diversos agents. Es el cas, per
exemple, de rentadores, aspiradores, teléfons mobils o ordinadors.

La ponderacié no s’ha inclds en aquest estudi.

En aquest treball s'investiga, doncs, la viabilitat d’aplicar I'estandard EN 45554 per als
casos d’estudi B2B i B2C, amb la finalitat de generar coneixement sobre I'aplicacié
practica d’eines desenvolupades per organismes europeus i avancgar cap una societat
més circular.
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3. Resultats
3.1. Cas d’estudi 1: producte B2B

L'analisi del producte B2B s'ha realitzat en col-laboracio amb I'empresa Iberital, que
fabrica maquines de café professionals. En general, els torrefactors de café compren i
distribueixen les maquines de café a Iberital. Son els torrefactors els qui s’encarreguen
d’establir contractes per al lloguer de les maquines, juntament amb el subministrament
de café per al sector HORECA.

Tot i que la vida util mitjana de les maquines de café d’lberital sol estar al voltant dels
deu anys, la vida es pot escurgar per motius comercials, en els casos en qué les
empreses HORECA canvien el contracte amb el proveidor de café (torrefactor de
café). Per tal que les maquines no quedin obsoletes abans d’hora, existeix la
possibilitat de reacondicionar-les perqué altres locals del mateix torrefactor les
aprofitin. Des del punt de vista técnic, hi ha alguns factors externs que també afecten
la vida atil de la maquina. Un d'ells és la manca de manteniment continuat per part de
l'usuari. Un altre és la qualitat de l'aigua utilitzada, ja que si té un alt contingut en
minerals (superior a 121 ppm) i no es filtra, pot formar facilment diposits de calg i
bloguejar els orificis de la maquina.

Figura 2. Caldera de coure i I’efecte de la corrossio de I’aigua
amb alt contingut de calg sense filtrar.

Gracies a la informacio proporcionada pel programari intern del SAT (Servei
d’Assisténcia Tecnica) sobre les reparacions realitzades i també gracies a I'experiéncia
del fabricant i d’un reparador professional de maquines de café, s’ha pogut determinar
una llista reduida de peces prioritaries (13) en relacié amb el centenar de peces
diverses que conformen les maquines de café professionals.

Seguidament, i donat que aquest cas d’estudi es realitza des del punt de vista del
fabricant, s’han considerat especialment els parametres de I'EN 45554 relacionats amb
el disseny. Concretament, el calcul dels passos necessaris per accedir a cada una de
les peces considerades critiques, ja que esta estretament relacionat amb el temps
dedicat a retirar la peca en questié i, per tant, també amb el cost de la intervenci6. En
consequencia, la llista de peces prioritaries s’ha pres com a referéncia per calcular el
nombre de passos necessaris per accedir a cadascuna d’elles en dos models de
magquines diferents, mitjancant el procediment establert pel métode eDIM [6].

Segons I'eDIM, un pas s’acaba en el canvi d’eina o en I'extraccié d’una pega. Tot i que
aguesta metodologia ha permés obtenir resultats preliminars sobre el nombre de
passos per al desmuntatge de peces prioritaries (Taula 1) i identificar oportunitats de
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millora en el disseny per facilitar I'accessibilitat a peces critiques, s’hi han detectat
algunes limitacions metodologiques. Principalment, la manca de temps de referéncia
per a algunes tipologies de connectors i eines (p. e., femelles i claus fixes) per fer el
desmuntatge. Aix0 es deu al fet que el métode eDIM esta pensat per a elements
electronics petits (pes maxim de 4 kg) [6]. Una altra limitacio per a I'aplicacié en aquest
estudi és que, com que I'eDIM es va desenvolupar per calcular el temps de
desmuntatge en una planta de tractament de residus electronics, només pot ser
replicat en ambits similars, com bancs de treball espaiosos de tallers del fabricant o
reparador, perd no per a reparacions in situ dins dels locals HORECA.

La Taula 1 mostra la llista de peces prioritaries, classificades com a parts funcionals i
parts desgastades per I'Us, que sOn les peces externes en contacte amb l'usuari de la
magquina de café. Aquelles més critiques, és a dir, amb una freqiiéncia de
reemplacament més alta i que requereixen més passos a I'hora de substituir-se (set
passos 0 més). Son: el pressostat, I'electrovalvula del grup i el filtre tubular del grup de
cafe. Les peces com la junta del portafiltre, tot i tenir una frequiencia de substitucié molt
elevada, no s’han considerat rellevants en I'estudi ja que poden extreure’s facilment
amb dos passos.

Taula 1. Llista de parts prioritaries de les maquines de cafe professionals i calcul del nombre de passos
necessaris per al desmuntatge (basat en dos models diferents de maquines de café professionals).

Parts prioritaries Frequencia de Nombre de passos per al
reemplacament desmuntatge
Pressostat Alta 8-10
Electrovalvula del grup* Alta 8
Filtre tubular del grup (gicleur)* Alta 4-8
Parts B(‘)mba . AI_ta 7-9
fincionals Valvula Qe buit* ) M!tj_ana 6
Electrovalvula de carrega Mitjana 7-10
Placa base Baixa 6
Resisténcia* Baixa 6
Caldera Baixa N/D
Parts de Ju_nta del porta_filtres Mqlt_ alta 1-2
desgast per Aixeta/lleva Algu_a/vapor M!tj_ana 7-9
e Casquet de flotacio Mitjana 3
Botonera Mitjana N/DE

*Pega susceptible de fallar degut a I’s d’aigua dura sense filtrar

A partir d’'aquest estudi s’han identificat algunes millores de disseny. Per exemple, per
al model de maquina 1, la forma de la xapa de la carcassa frontal actual forca a fer dos
passos addicionals per accedir a I'electrovalvula del grup. Pel que fa al model de
magquines 2, cal un pas addicional per accedir al pressostat o a la valvula de buit. El
redisseny del producte podria minimitzar el nombre d'operacions per facilitar-ne la
reparacio. Per a peces amb orificis estrets i en contacte continu amb I'aigua, com en el
cas de I'electrovalvula del grup, es poden considerar altres estratégies com la
instal-lacié d’un filtre per reduir la concentracié de minerals a l'aigua.

Un altre aspecte possible per estudiar detalladament, més lligat amb la durabilitat, és
el tipus de material i el gruix de les peces. Segons I'experiéncia i I'evidéncia al taller
d’'un reparador professional de maquines de café, una caldera de coure es corroeix
més facilment i, per tant, habitualment es descarta, en comparacié amb les peces
d'acer inoxidable, que es poden netejar i reacondicionar per a un segon Us. Seria
interessant tenir en compte com la seleccié de materials per a la fabricacié de
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maquines de café professionals pot afectar la reparaci6 i el reacondicionament per tal
d’allargar la vida util d’aquests productes.

3.2. Cas d’estudi 2: producte B2C

L'analisi de productes B2C s'ha desenvolupat en col-laboracié amb Restarters
Barcelona, una associacié sense anim de lucre que promou la reparacio de petits
electrodomestics a diferents barris de Barcelona i que forma part del col-lectiu mundial
The Restart Project, originat 'any 2013 a Londres. Des del 2015, Restarters Barcelona
ha organitzat més de 60 esdeveniments gratuits enfocats a la reparacio d’aparells,
anomenats “Restart Parties”, amb més de 420 assistents.

Segons el Fixometer, una eina desenvolupada per The Restart Project que permet fer
I'estimacié de 'impacte ambiental evitat amb cada organitzacioé adherida al projecte,
han contribuit a la prevencio de 547 kg de residus electronics i han evitat 'alliberacio
de 6.768 kg de dioxid de carboni a 'atmosfera [8]. Durant les Restart Parties, nom que
se li donen als esdeveniments de reparacié organitzats per col-lectius adherits a The
Restart Project, un equip de voluntaris qualificats ajuden els participants a identificar el
motiu de I'averia dels seus productes i a reparar-los, sempre que sigui possible.
Paral-lelament, els organitzadors voluntaris recullen informaci6 sobre el producte i la
seva reparacio. Aquesta informacio s'actualitza posteriorment a la base de dades en
linia del Fixometer per a cadascun dels productes. Els camps per omplir estan
relacionats amb les caracteristiques del producte (categoria, marca, model i anys de
vida) i amb el procés de reparacio (en format de text lliure, s’indica el motiu de la
fallada i la solucio; en format predeterminat, s’indica I'estat de reparacio: reparat,
reparable o al final de la vida; la necessitat de peces de recanvi o els motius pels quals
el producte es considera al final de la vida).

Per I'estudi, en primer lloc, s’han examinat les dades disponibles de les Restart Parties
organitzades per Restarters Barcelona del 2015 al 2020. L’accés a aquestes dades ha
estat Util per avaluar la taxa de reparacio actual d’aparells i identificar les tipologies de

productes més facils i més dificils de reparar en aquest context.

De 430 productes:

- el 50 % es va reparar amb éxit

- el 32 % tenien potencial per ser reparats

- el 18 % es van considerar al final de la vida.

D’altra banda, la Figura 2 mostra les categories amb més incidéncia a les Restart
Parties. De 36 categories establertes, aquella amb més representacio és la de “Varis”
(15 %), seguida d“Aparells de cuina petits” (14 %), “Ordinadors portatils” (9 %),
“Teléfons mobils” (8 %) i “Radios portatils” (6 %). La categoria “Varis” inclou els
aparells que no disposen d’'una categoria especifica. En consequeéencia, estudiar amb
detall els productes inclosos en aguesta categoria podria ser Gtil per millorar la qualitat
de la informacié de recollida.
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Figura 3. Nombre de productes reparats, reparables i al final de la vida a les Restart Parties organitzades per
Restarters Barcelona del 2015 al 2020.
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Figura 3. Nombre de productes reparats, reparables i al final de la vida a les Restart Parties organitzades per
Restarters Barcelona del 2015 al 2020.

Els resultats obtinguts també mostren que els productes amb més éxit de reparacié
sbn les radios portatils (67 % reparades). En canvi, els teléefons mobils I'éxit de
reparacido més escas (28 %), probablement a causa de la manca d’eines especifiques
0 recanvis disponibles durant les Restart Parties.

L’assisténcia en diverses Restart Parties ha permes coneixer el funcionament de la
recollida de dades i identificar-hi possibles oportunitats de millora.

El principal inconvenient és que I'actual model de recollida de dades, on les dades
s’apunten en una pissarra de forma manual i es transfereixen al Fixometer
posteriorment, contribueix a la falta i/o pérdua d’'informacié i requereix de temps extra
de les organitzadores voluntaries.

Per tal de millorar els aspectes mencionats i avaluar la reparabilitat dels aparells s’ha
creat un qlestionari en linia per recollir les dades in situ durant els esdeveniments de
reparacid. S’ha pogut testar en una Restart Party, en qué hi va haver un total de 19
productes. De tots els productes:

- el 40 % es van reparar amb éxit

- el 50 % eren potencialment reparables

- el 10 % es van considerar al final de la seva vida util
Per tipologia de producte, el 58 % eren articles de cuina i petits articles per a la llar, el
21 % productes d'entreteniment per a la llar, el 16 % aparells electronics i el 5 %
ordinadors i dispositius d'oficina a casa.
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Taula 2. Parametres relacionats amb el disseny adaptats de l'estandard EN 45554 inclosos al giiestionari en
linia.

Parametres Descripcid Resultats
Tipologia de fixacions i Reutilit_zables (cargols mgt_z‘il-lics) ' ' 58%
B Removibles, pero no reutilitzables (encaixos, adhesius, cola) 28%
Ni reutilitzables ni removibles 14%
. s Basiques/ estandards 81%
:;Egslgag:?eg ;;‘es Eines especialitzades 7%
p ————_ Eines del fabricant 0%

ge B : .

Impossible obrir el producte amb cap eina 11%
N° de passos proporcional 51%
Passos pel desmuntatge Més passos de I’esperat 15%
(accés a la peca danyada) Molts més passos de I’esperat 14%
Impossible accedir a la part danyada 20%
15 minuts maxim. 11%
Temps de la reparacio 15_3(.) minuts 50%
30 minuts 22%
Meés de 30 minuts 17%

La Taula 2 mostra els parametres inclosos per avaluar la reparabiliat dels productes i
els resultats obtinguts. Pel que fa a la tipologia d’unions, gairebé el 60% dels productes
utilitzen unions reutilitzables, mentre que el 28% disposen d’encaixos adhesius o cola
per unir els components, el qual pot dificultar el desmuntatge i incrementar el risc de
malmetre el producte. Accedir a l'interior del producte no és possible pel 14% restant.

Més del 80% dels productes s’han pogut desmuntar amb eines estandard i pel 20%
restant s’ha requerit eines especialitzades o inclus no s’ha pogut desmuntar. Per
exemple, ha calgut un tornavis de llengua de serp per obrir una maquina de café
domeéstica, no considerada eina estandard en I'EN 45554. En relacié al nombre de
passos pel desmuntatge, la meitat dels productes requereixen un nombre proporcional
de passos, al voltant d'un 30% han necessitat més passos del previst i el 20% no s’han
pogut desmuntar. En relaci6 al temps dedicat a la reparacio, el més comu és una
durada de 15 a 30 minuts per producte.

En general, el questionari en linia ha resultat Gtil per agilitzar el procés de transferéncia
de dades al Fixometer, de manera que es fara servir en les properes Restart Parties.
També ha permes obtenir informacié més detallada dels productes i generar
coneixement sobre les practiques de disseny adoptades pels fabricants, identificar
limitacions en la reparacio i oportunitats per fer productes més reparables. Tot i la
necessitat d’adaptar alguns dels parametres inclosos a I'EN 45554, I'estandard ha
servit de guia per estudiar aspectes del disseny de productes en un context de
reparacié comunitari, els quals es caracteritzen per ser productes exclosos de les
mesures d’ecodisseny publicades per la Unié Europea.

La generacié d’aquest tipus d’informacio pot ser interessant per traslladar a
responsables politics, per promoure la fabricacié de productes reparables i augmentar
el valor dels productes dins el sistema economic.
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4. Conclusions

La reparabilitat permet I'avaluacié dels productes des d’'una perspectiva amplia,
considerant aspectes clau del disseny per millorar la capacitat dels productes de ser
reparats. Es més, tenir en compte la reparabilitat durant el disseny d’un producte
representa una estratégia preventiva, és a dir, pot afavorir la prevencio de residus
electrics i electronics.

El desenvolupament d'estandards com I'EN 45554 i la seva aplicacio sén necessaris
promoure productes més reparables.

Tanmateix, la metodologia proposada en 'EN 45554 requereixen un alt coneixement
del producte. En conseqiiéncia, I'analisi de la reparabilitat realitzada pel consumidor en
contextos de carrer, com és el cas de Restarters Barcelona, esdevé un repte més gran
a causa majoritariament de la falta d’accés a informacié relacionada amb la reparacié
per part del fabricant i disposar de temps limitat. En canvi, aquest analisi realitzat pels
fabricants és més factible. No obstant aix0, cal un esfor¢ per facilitar I'accés i I'aplicacio
d’aquest tipus d’informacio a empreses i associacions de fabricants per adaptar els
meétodes teorics a la realitat de diferents tipologies de productes, com els que es
mostren a I'estudi. La publicacié d’estudis practics o guies de referéncia per tipologia
de producte, per exemple, podrien ajudar a una major comprensio alhora de tenir en
compte la

A més, creiem que introduir sistemes obligatoris de puntuacié de reparabilitat als
fabricants i fer-los visibles al punt de venda, tal com s’esta comencgant a fer en alguns
paisos com Franca, podria ser un mecanisme efica¢ per promoure la cultura de
reparacio i conscienciar tant consumidors com fabricants sobre la necessitat de
prolongar el valor dels productes posats al mercat dins del sistema economic, i millorar
aixi el rendiment ambiental dels productes.

De totes maneres, cal afegir que la reparabilitat €s només un dels indicadors
d’eficiéncia de materials proposats en estandards de CEN/CENELEC. Tenir-ne en
compte altres, com la durabilitat o la capacitat per ser actualitzat o remanufacturat, pot
ajudar a tenir una visié global del potencial d’aprofitament de recursos dels productes.
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