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Metropolis ‘

@ Definicié del programa Bt :

Econdmic

Que és el programa ARIE?

Es un programa d’Atraccid i Retencid d’'Inversié Empresarial,
orientat a fomentar la captacid de projectes d'expansio i de
creixement d'empreses implantades en el territori metropolita

« Afraccio d'inversiod productiva
(nous projectes d'empreses implantades)

« Retencio d'empreses jaimplantades
Periode Post COVID-19

« Reactivacio empresarial
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Metrbpolis}
Barcelona /N AMB

@ Definicié del programa

Com?

Col1aboracidé entre aguelles Administracions (principalment els
Ajuntamentsi|’AMB) i les grans i mitjanes empreses.

Rol de I'AMB en el programa:

= Arficulacid de la relacio institucional amb els Ajuntaments
metropolitans

= Garant de la qualitat, eficacia i eficiencia dels serveis municipals
orientats a l'atraccio d'inversio productiva.
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Metropolis ‘
Barcelona /N AMB

Agdéncia d

@ Definicié del programa LT

Deteccié d'oportunitats i acompanyament

Deteccio d'oportunitats de Protocol de suport, acompanyament i seguiment
inversio i creixement del desenvolupament dels projectes

Es tracta de detectar les necessitats de creixement que tenen les empreses ja
establertes a I'area metropolitana de Barcelona i de prestar els serveis de suport
necessaris per a la seva materialitzacio.

Obtenir una fitxa per empresa, amb la llista de les
Objectiu operatiu seves oportunitats de inversido o expansio, ja sigui
productiva o d'altre caire.
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Metrbpolis‘
. ., Bar;elona /> AMB
@ Definicié del programa B

Econdmic

Objectius del projecte

Reforcar i posicionar local i internacionalment les empreses grans i mitjanes com a motor de I'economia de
u[l I'Area Metropolitana de Barcelona: desenvolupament comercial i foment del comercg exterior,
infernacionalitzacid, inversio i tecnologia / innovacio.

(0 * Afraure noves inversions productives o projectes tecnoldgics o d'innovacié d'empreses locals i infernacionals.

__ Desenvolupar el posicionament de I' AMB com a enclavament tecnologic i de la innovacié per afavorirla
. {0 . inversio productiva.

®
&g Generar ocupacié estable i de qualitat a les empreses de 'AMB

@

2y Obtenir conclusions i directrius estratégiques
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— Metropolis ‘
Barcelona /N AMB

Agdéncia d

@ Definicié del programa

Objectius del projecte — periode post COVID-19

Mateixos objectius anteriors, i mes ...

@ Reactivar I'activitat de les empreses impactades per la crisi del COVID-19 o

A
f[' Recuperar els nivells d'ocupacié previs a la crisi del COVID-19
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— Metropolis ‘
Bar;elona /> AMB

@ Definicié del programa D

Perfil d’empreses objectiu

= Empreses excelients des del punt de vista empresarial.

= Empreses generadores d'ocupacioé estable i de qualitat.

= Empreses que utilitzin un alt grau de contingut local i generin oportunitats de subcontractacié per
a I'economia local.

= Empreses amb alta intensitat d'exportacio.
= Empreses tecnologicament avancades i formadores del personal local.
= Empreses rendibles i solvents.

= Empreses que no col lisionin amb altres empreses de la zona a criteri de I'administracio local.
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— Metropolis ‘
Barcelona /N AMB
e ia de

@ Definicié del programa Bt

Perfil d’empreses objectiv — periode post COVID-19

= Empreses amb forg¢a tractora dins de I'economia del municipi.

= Empreses clau a la cadena de valor dels sectors més rellevants del municipi.

= Empreses amb elevat volum d'ocupacio local i impactades per I'aturada d'activitat.
= Empreses de més pes (ocupacié/facturacio) i impactades per I'aturada.

= Empreses amb potencial de creixement en escenari de crisi COVID-19 (fabricants d'equips de
proteccio, laboratoris farmaceutics, e-commerce, logistica, etc.).

1 YGROUP
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@ Definicié del programa B

cccccccc

¢Com ho farem?

Detectant oportunitats mitjancant una operativa de treball
provada

[frop

Definint una oferta de serveis de suport a les empreses en
els seus plans d’inversio (reinversio, expansid o nova
inversio)

=
00O
LJ ¢

o
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Agdéncia de

€ Programa ARIE 2020

“Eiofe

Aftercare
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— Metropolis ‘
Barcelona /N AMB

@ Programa ARIE 2020 B

Objectius per al primer any de el programa

o Testar l'operativa de tfreball i, en funcid d'aquesta experiencia "real", ajustar la
mateixa a les peculiaritats de les empreses | agents implicats en el territori.

e Involucrar tots els agents participants mitjancant una iniciativa experimental
tutelat.

o Servir de formacio per als tecnics/ques, que tant en el pilot com posteriorment,
estaran involucrats en el desenvolupament dels programes d'Afraccio i
Retencid d'Inversio i Reactivacio Empresarial.
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Barcelona /N AMB
@ Programa ARIE 2020 =3

Adéncia
Desenvol lupament ‘

Suport a la implantacio de el programa

Guia operativa del Formacio especifica Acompanyament a
programa entrevistes
e et Itinerari formatiu Entrevistes tutoritzades per
PROGAMA ARIE YGROUP

Programa  d’Atraccié i :Retenci6
dlnversi6  Empresari '
M politana

L '
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@ Programa ARIE 2020

Ajuntaments participants en el Projecte

Criteris de seleccio
d'Ajuntaments:

Preséncia i pes industrial

Presencia d'empreses estrangeres al
municipi

Disponibilitat de sol industrial, logistic
o de serveis de qualitat

Personal tecnic adscrit a promocié
economica o desenvolupament
economic i amb competéncies en la
captacio d'inversions de seleccio
d'Ajuntaments

Badalona

Barberd del Vallés
Barcelona

Castelldefels
Cerdanyola del Valles
Cornelld de Llobregat

El Prat de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Gava

L'Hospitalet de Llobregat

Metropolis ‘
Barcelona /N AMB

Agdéncia d

Molins de Rei

Montgat

Sant Adria de Besos
Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Sant Feliv de Llobregat
Sant Just Desvern

Sant Vicenc dels Horts
Viladecans

YGROUP



— Metropolis ‘
Barcelona /N AMB
e ia de

@ Programa ARIE 2020 B

Operativa de posta en marxa

Presentacio del Taules de treball Comunicacio a empreses

programa d'aftercare Pla de Comunicacié del

|dentificacio de zones orograma piloto

Presentacié a Ajuntaments Assignacio de territoris |
de I'AMB i altres enfitafs empreses
participants Adaptacid d'operativa

Definicié de mitjans
Pla de comunicacid
Formacid

Signatura d’'acords i
protocols

17 YGROUP




@ Programa ARIE 2020

Procés d’execucio del Programa ARIE

1. Preseleccioé d’empreses

Preseleccid d'empreses a les quals es convida participar en elprojecte

2. Comunicacio a empreses

Comunicacio del projecte a empreses preseleccionades

3. Seleccié d’empreses participants

Seleccid de les empreses que participaran en les entrevistesd'identificacié de necessitats/oportunitats

4. Entrevistes

Entrevistes presencials a cadascuna de les empreses participants del projecte

5. Elaboracié de fitxes i diagnostic

Elaboracié de fitxes de diagnostic de necessitats en base a la informacio recollida ales entrevistes

6. Seguiment dels projectes identificats

Seguiment de I'evolucié dels projectes identificats en la fase de diagndstic

Metropolis ‘
Bar;elona /> AMB

Agdéncia de

En paral iel ...
Definicid d'oferta
de serveis /
mesures de
reactivacio post
COVID-19

En paral el ...
Governanca
del projecte

YGROUP
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@ Programa ARIE 2020 Barcelona 4\ AMB

Adén

ol
Procés d’execucio del Programa ARIE

|dentificacio de serveis de Reactivacio post COVID-19

Cada Ajuntament haura de dissenyar el seu propi...

Dossier de Serveis de Reactivacio Empresarial post COVID-19

| sy = Plans de reactivacié estatals i de la Generalitat. Per aixd és necessari fer una
1 E recopilacio d'ajuts disponibles per donar suport a la reactivacid d’empreses.
i = Plans de reactivacié municipals. En agquest cas, cada municipi haurd

-I- d’'ordenar o configurar els plans de reactivacid d’'empreses propis del seu

municipi.

Els tecnics/ques han de coneixer els serveis de suport a les empreses
del seu territori.

19 YGROUP




Metropolis ‘

@ Programa ARIE 2020 Barcelona 4 AMB

Econdmic ‘

Procés d’execucio del Programa ARIE

1. Cada Ajuntament realitza una seleccié previa d’'empreses a les
1. Preseleccid de empreses que es pretén convidar a participar en el programa.

2. La seleccidé d’Empreses es filtrara i contrastara amb I’AMB, de
forma que aquesta darrera pugui complementar el pla
d'affercare que du a terme a Catalunya i evitar duplicitafs.

Criteris de seleccid Criteris de seleccid - periode post COVID-19

. 50% grans empreses. . Que siguin empreses tractores de I'economia del municipi.

. 50% mitjanes empreses (criteri @ . Que siguin fonamentals a la cadena de valor dels sectors
determinar segons el nombre més potents del municipi.
d’'empleats, producte/servei, o L, . ,
facturacio, lideratge). - Que siguin generadores d'ocupacio local i estiguin mes

. Amb equip directiu obert a la afectades per I'aturada.

col{aboracid en el projecte. . L'activitat de les quals tingui potencial de creixement |
generacid d'ocupacidé en escenari post COVID-19
(fabricants d'equips de proteccio, laboratoris farmaceutics,
e-commerce, logistica, efc.).

. Criteri multisectorial.

. Perspectives de creixement/cadena

de valor/atraccid o d’altri.
20 YGROUP
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@ Programa ARIE 2020 Barcelona 4 AMB

Econdmic ‘

Procés d’execucio del Programa ARIE

Comunicacio personalitzada conjunta de I'AMB i cada

Z Comhicecio gEl Ajuntament —  Sollicitud de reunid

programa a les Empreses . , .
S’haura de consensuar en cada cas, quina entitat es
responsabilitza de contactar a l'empresa i a quin interlocutor es
contacta (CEO, Director General, Responsable de
Desenvolupament, Expansid o Operacions). .

Eines de suport:

=  Argumentari per ala comunicacié amb I'empresa.

= Q&A de referencia pels tecnics/ques de I'AMB i dels
Ajuntaments.

=  Flyerinformatiu del projecte.
= Carta d'adhesid i/o acord de confidencialitat (NDA).

21 YGROUP




Metropolis ‘
Barcelona /N AMB
e ia de

@ Programa ARIE 2020 Desemolpamen

Procés d’execucio del Programa ARIE

3. Seleccid d’'Empreses

oarticipants Empreses preseleccionades

v

Resta d'Empreses

Fines de SUpOI’TI Empreses adherides (signen NDA) (en esperal

Per aguesta fase es deuran consensuar els criteris de seleccié d’Empreses
de manera que tots els Ajuntaments participants treballin en una mateixa
linia, filtrada i contrastada amb I’ AMB.

22 YGROUP
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@ Programa ARIE 2020 Barcelona 4 AMB

Econdmic ‘

Procés d’execucio del Programa ARIE

4. Entrevistes Entrevista amb cada empresa sobre els seus plans de creixement i
inversio (reactivacio).

Es definird un calendari d'entrevistes per zona, de tal manera que
els/les tecnics/ques que contactin amb les empreses tinguin una
orientacid sobre dates a proposar a les empreses.

Equip entrevistador

1 tecnic de I'Ajuntament corresponent al seu territori
1 consultor expert en la materia de I'AMB o de YGroup.

Entrevistat
1 Membre del comite de direccio de I'empresa.

Preguntes

Basat en un guio predefinit. . YGROUP




@ Programa ARIE 2020

Procés d’execucio del Programa ARIE

4. Entrevistes Guio d'entrevista

e - Il-  Dades sobre I'activitat de I'empresa
ANNEX lI: Guio d’Entrevista o
Data ACTIVITAT | MERCATS

% 1 | T Py
I- Dades de Fempresa Sector 3l qual penany lempresa actuaiment. Perspectives de futur

Nom persona contacts:

Cérrec

"~

3 de [actvitat Py lincsd
e Desoripeio de l'actvi ‘erspectives & ampliacd o milores.

Nom ce Fempresa:

Ditecxit empress

w

Productes que fabrica / comercialitza actuaimant, Previsié de nous productes o

Telston servels 3 posar en mana

Wet

Secuor

Productes | Serveis

~

Mercat al qual s'adreca (peogrific / sectorial). Quotes de mercat actuals.
Vel de tacsrncio Expectatives de crelxement,

N* d= trebaliadors

Quaicaci

Any destatiimen » Catakinya (per 3
eMmpreses esvargeres

o

Principais clients / Altres clients potencials.

Any de conesnucio (pee empreses catwanes )

Nom matriu

Nacoralitat matriu 0. Disposan duna drea o departament de desenvolupament? Projectes dinversid en
Marxa o previstos.

Centres Pais Activitat Treballadors

productius

(localitat)

7. Entitats pibliques amb Jes que actuaiment col laboren en projectes dimplantacio,

inversio o de qualsavol altre tipus.

8, Quines han estat les Utimes innovacions | inversions que ha fet l'empresa? En
quines arees”?

PROCE§ DE PRODUCCIO

9. Caracteristiques principais del procés de produccid. Optimitzacic del procés

10. Factors claus en el procés de produccid (energia. maquindria, ma dobra. etc.)

11. Tecnologia utiitzada en el procés productiu. Millores tecnoldgiques a introduir

12, Volum de produccid (untats /any per gamma de productes).

13, Tecnologia utiitzada en ks minimitzacié de residus. Tipus de residu generat. Millores
 introdusr

14. Subproductes i'o residus que es gensren en = procss productu. Podnia generar
valor per aquests residus o subproductes?

15. Actvitats de R+D+| / Pressupost / Personal destnat.

| |

| Metropolis
Barcelona /N AMB
Adéncia de
Desenvolupament
Econdmic

Modalitat
d’entrevista:
conversa
oberta

Funcié del
guio
d’entrevista:
check-list de
temes a
tfractar a
I'entrevista

YGROUP



@ Programa ARIE 2020

Procés d’execucid del Programa ARIE

4. Entrevistes

Ls seglent bateria de pregunies es complementaria amb les de I3 resta del glestionari i
estan enfocades a identificar les activitsts de I'empresa que més s'hagin pogut veure
afectades per I3 cnisi del COVID-18.

Aquesta part del quesuunan s'utilitzard Gnicament durant el periode de prioritzacid a la
reactivacio econdmica post COVID-18.

. Quines activitats de la teva empresa s'han vist més fortament impactades perla crisi
del COIVD-187

~n

. Quines sdn les principals arees de negoci que han vist reduida o paralitzada la seva
sctivitat en |a seva empresa, quin volum d'ocupacio ha afectat | qué necessitarien
per 3 reactivar-se7-

Descripcio Volum ocupacio  Necessitats

@

. S'espera haver de fer nous ajustos de plantifa 3 I'emgresa en els praxims mesos?

-~

. Es troba la seva empresa en risc de viabilitat a conseqéncia de Ia crisi COVID-187

o

. En quin termini estimen qus I3 s2va empresa s podra recuperar als nivells d'activitat
prewis al3 crisi del COVID-18?

Ja estem a nivells similars alks previs 3 l'inici de a crisi
De 336 mesos
D= 83 12 mesos
23 d'1 any
NSINC

raoow

Metropolis ‘
Barcelona /N AMB
Agdéncia de
Desenvolupament
Econdmic

Guid d'entrevista per reactivacio post COVID-19

8. Com ha afectat I3 crisi del COVID-19 a la seva cadena de subministrament?
Necassiten fer recerca de nous proveidors pera Ia subsmuuo d'algun dels habituals?
En cas afimatiu, de quins p nous p Donarien prioritat
3 la seleccid de proveidors locals?

7. Canal de i0 on-line; es de canals de
venda online o d= la realitzacié dinversions per a poﬂenual aquest canal de venda?

8. Com ha afectat als recursos humans de I3 seva empresa la crisi del COVID-187
(subministrament d'equips de proteccid individual, adaptacid d'instal-lacions per
garantir la seguretat dels empleats, posta en manxa de politiques de teletreball, efc.).
Necessita I3 seva empresa fer i per adapt; 3l nou
escenari?

9. Ha dissenyat |a seva empresa algun protocol d'actuacid / pla de contingéncia per a
respondre davant de noves possibles pandémies?

10. Compta I3 seva empresa amb els recursos financers necessaris per fer front als
proxims mesos? Necessiten reforcar linies de circulant o accedir 3 crédits
addicionals?

11. S'ha acollit a alguna de les linies d'ajudes post COMID-19 disponibles a nivell
municipal, regional o nacional? Els interessana rebre informacio sobre les lnies
d'sjudes disponibles? Coneix els canals per acosdir a tal informacié?

25

Durant el periode de
prioritzacio de
reactivacio
empresarial, el gui
d'entrevista sera
complementat per un
gquio especific per
identificar les
necessitats de les
empreses impactades
per la crisi de 'COVID-
19

YGROUP
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@ Programa ARIE 2020

Procés d’execucio del Programa ARIE

Informacio recopilada durant

5. Elaboracio de fitxes | 55 ol [Brees

diagnostic .
Fitxa resum (una per empresa)

Continguts basics de les Fitxes resum:

Oportunitats d'inversio i/o
Necessitats detectades a cada empresa,

Serveis de suport que demanden per la seva
implementacio

Eventuals necessitats i problemes que poden
necessitar d'una gestio proactiva per part
d’'alguna administracio

26

DATAIDURADA

PERSONA ENTREVISTADA
ENTREVISTADORS

PLADE TREBALL COMPLETAT

Presentacit del programa

Presentacio de Fempresa
Entrevista

Metropolis ‘
Barcelona /N AMB

Agdéncia d
Desenvolupament

Empresa:

Direccit empresa:

Teléfon

Sector

Productes / Serveis

Volum de facturacio

Num. de treballadors

Any d'establiment a Catalunya (per
empreses estrangeres)

Any de constitucio (per empreses
catalanes )

Nom matriu

Macionalitat matriu

DIAGNOSTIC

Area Projecte d'inversio

TORODP



Metropolis ‘

@ Programa ARIE 2020 ;arc?l:nal A AMB

Procés d’execucio del Programa ARIE

6. Seguiment dels projectes identificats

Pla de seguiment de .. . . .
) e P Serveis integrals de localitzacio per part dels municipis
projectes d’'inversid

Suport proactiu de la realitzacié d'estudis de viabilitat i de due-diligence legals

Baield peric‘)dico v luels (permisos locals, infraestructura de comunicacid, costos, etc.)
de projecTes Suport a larecerca de socis i/o subministradors

Suport al disseny d'un paquet a mida d'incentius/ajuts/financament a la inversié

Suport a la identificacié de Recursos Humans adequats per I'inversor

Report de qUestions a
resoldre

Servei de solucié de problemes especifics de competencia municipal

Atencié post-instal lacié per assegura noves reinversions futures

. ., Assegurar relacié amb la xarxa d’agents economics i socials locals
Accions de resolucio
As

segurar interlocucié amb responsables politics i/o teécnics pertinents al municipi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
. s e . . s B . . . . 1
Suport a la localitzacié i negociacid del sol i sostre industrial o de serveis !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Feedback a I'empresa Serveis de reactivacié post COVID-19

Seguiment — Comite d’Experts

27 YGROUP




@ Programa ARIE 2020

Procés d’execucio del Programa ARIE

6. Seguiment dels projectes identificats

Empresa Visitada

Empresa A
Empresa B
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H
Empresa |

Empresa |

Empresa K
Empresa L
Empresa M
Empresa N
Empresa O
Empresa P
Empresa P
Empresa Q
Empresa R
Empresa S

Empresa T

Mounicipi

Sant Adria de Besos
Sant Adria de Besos
Sant Adria de Besos
Sant Vicenc dels Horts
Sant Vicencg dels Horts
Sant Vicenc dels Horts
Barbera del Vallés
Barbera del Vallés
Barbera del Vallés

El Prat de Llobregat

El Prat de Llobregat

El Prat de Llobregat
Viladecans

Viladecans

Viladecans

'Hospitalet de Llobregat
'Hospitalet de Llobregat
'Hospitalet de Llobregat
Sant Cugat del Vallés
Sant Cugat del Vallés
Sant Cugat del Vallés

Tipologia de projectes

Projecte
d'Inversié

Fase
Expansio
X

E A S S S T T S T A S S T - S S T A

Tecnolégica /
Innovadora

X ox X X X X X X

x o x oxX X X

>

Generacié
d'Ocupacié

®OoxX X X X X X X x

>

Cadena de valor
/ contingut local

Problematiques
a nivell local

Econdmic

Problematiques
supramunicipals

Metropolis }

Barcelona
Adéncia de
Desenvolupament

A AMB

YGROUP



Metropolis }
Barcelona /N AMB

@ Programa ARIE 2020 e

Desenvolupament
Econdmic

Procés d’Execucio del Programa ARIE

6. Seguiment dels projectes identificats

Projectes d'Inversio i Potencial Ocupacid

Empresa Visitada Municipi Tnﬂi?eggede Sector C;I:;:izn (‘I::::udc?;' Inversio (Estimada) {E;'::g:;:) Factor Clau Decisio
Empresa A Sant Adria de Besos Industria

Empresa B Sant Adria de Besos Mobiliari técnic

Empresa C Sant Adria de Besos l.luminacio

Empresa D Sant Viceng dels Horts|Reinversio Materials construccio Creixement
Empresa E Sant Viceng dels Horts| Reinversié Components Creixement
Empresa F Sant Viceng dels Horts| Médic

Empresa G Barbera del Valles Adquisicio Textil Integracio vertical
Empresa H Barbera del Valles Envassat

Empresa | Barbera del Valles Ortopédia

Empresa El Prat de Llobregat Enginyeria

Empresa K El Prat de Llobregat Inst. electriques

Empresa L El Prat de Llobregat |Expansio Transitaris Creixement
Empresa M Viladecans Reinversio Quimic Creixement
Empresa N Viladecans Metal

Empresa O Viladecans Quimic

Empresa P 'Hospitalet de LlobregAdquisicio Energia Integracio vertical
Empresa P L'Hospitalet de Llobregat Instal.lacions

Empresa Q 'Hospitalet de LlobregExpansio Components

Empresa R Sant Cugat del Valles Foneria

Empresa S Sant Cugat del Valles Automocid

Empresa T Sant Cugat del Valles Software YGROUP
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@ Programa ARIE 2020 e | AN

Procés d’Execucio del Programa ARIE

6. Seguiment dels projectes identificats

Activitats impactades COVID-19

Empresa Visitada Municipi Activitat Impactada  Situacié activitat Risc Volum Tipus de Linia d'ajuda Situacioé d’ajut
ocupacié necessitat disponible
impactada

- ]

Empresa B

o~ O AN
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condmic

Coordinacié de les entitats implicades al programa

Emoresa 1 ¢ Projecte 1A
P * Projecte 1B

® Projecte 2A

* Projecte 2B

e Projecte 3A
* Projecte 3B

Empresa 3
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@ Coordinacio d'entitats implicades

Rol dels Ajuntaments

Factor clau: Proximitat a empreses

Ajuntaments Rol d'identificacié de projectes i prestacio de serveis de suport

= Suport proactiu a la realitzacioé d’estudis de viabilitat i de due-diligences legals
(permisos locals, infraestructura de comunicacio, etc.).

= Suport alarecerca de socis i/o proveidors.

= Suport al disseny de paquets a mida d'incentius/ajuts/financament a la inversio.
= Suport a la identificacio de Recursos Humans adequats per a l'inversor.

= Suport ala localitzacio i negociacio de sol i sostre industrial o de serveis.

= Solucid de problemes especifics de competencia municipal.

= Atfencid post-instal lacid per assegurar noves reinversions futures.

= Assegurar la relacié amb la xarxa d'agents econdmics i socials locals.

=  Assegurar la interlocucié amb els responsables politics apropiats del municipi.
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@ Coordinacio d'entitats implicades

Rol de 'AMB

Factor clau: Promotor de |la iniciativa

Area Metropolitana de Barcelona Rol de coordinador del projecte d’affercare

= Coordinacid/enllac dels Ajuntaments

=  Garantir la sostenibilitat d'aquest model de gestio a través d'eines d'orientacid de
l'estrategia i de seguiment dels projectes.

= Facilitar les eines necessaries per al seu desenvolupament (fullets de presentacio a
empreses, guions d'entrevistes, models d'acords de confidencialitat, etc.).

= Formacio als/les tecnics/ques dels Ajuntaments per a la realitzacid de les
entrevistes, i en definitiva, coordinacio de tots els freballs.
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@ Coordinacio d'entitats implicades

Protocol d’assignacio de projectes

=  Quan els projectes a gestionar requereixin d'un treball d'identificacié i
e avaluacié de possibles localitzacions per a la seva implantacid, I'equip de
treball involucrat es limitara a presentar alternatives exclusivament dins el
IIIIITY, municipi en que s'hagi donat via d'entrada al projecte.

e’ = Només en el cas en que no hi hagi viabilitat per al projecte dins el municipi
d'entrada es podran avaluar altres alternatives de localitzacid, encara que
sempre dins de I'Area Metropolitana de Barcelona.

= En cap cas es treballard amb localitzacions fora de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

= Tota la informacid facilitada per les empreses relativa als seus projectes
d'inversidé ha de gestionar-se amb la maxima confidencialitat, fent Us de la
informacid exclusivament amb les finalitats propies del projecte d'aftercare.
Cadascun dels agents involucrats en el programa s'encarregara de vetllar de
la confidencialitat d'aquestes informacions i la seva no divulgacio fora dels
canals establerts.

= Les parts involucrades en el programa d'aftercare es comprometen a assignar
als projectes del programa els mitjans necessaris per a la gestio dels projectes
identificats.

= En cas de conflicte, les parts reconeixen 'autoritat i rol de I'AMB com a unitat
d'arbitratge i mediacid.
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@ Proposta de portfoli de serveis d’aftercare

Porfoli de serveis d’aftercare

Es presenta una proposta el més amplia possible, per tal de posteriorment poder fer una seleccio e

base a:

=  Aquells serveis que no suposin duplicitats amb altres institucions,
= que aportin més valor afegit,
= | que s'gjustin als mitjans i recursos disponibles.

Classificacio
de serveis

Serveis de desenvolupament de relacid amb el client.

Serveis de suport al desenvolupament i a la reinversio- aftercare.
Serveis de localitzacio i suport a laimplantacio.

Serveis de financament public i privat.

Generacio de Comunitat de socis publics/privats.
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@ Proposta de portfoli de serveis d'aftercare E"“"a‘ gpib

condmic

Serveis de desenvolupament de relaciéo amb el client

L'objectiu és desenvolupar una relacid de confianca amb cada una de les empreses
implantades a I'area i assolir un ampli coneixement sobre els plans de desenvolupament i
creixement de les mateixes.

Aixo implica:

= Creacio del perfil de Project Manager.

= Pla d’'aftercare.

= Business inteligence sobre les empreses del territori.

= Manteniment de relacions a mig i llarg termini amb empreses (newsletters,
esdeveniments, etc.).

= Aftercare “en origen” (ales seus de les multinacionals).
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@ Proposta de portfoli de serveis d'aftercare e

Serveis de suport al desenvolupament de la inversio

= Elaboracid d'un cataleg de serveis

= Coneixement del mercat local, tendencies globals, oportunitats de inversid (nous
productes, serveis, etc.), canvis normatius, ajuts i subvencions, casos d’exit

= Assessorament estrategic

= Afraccio de talent: seleccio de personal, empreses RRHH, informacio sobre visats |
autoritzacions de treball i residencia

= Xarxa de contactes locals del mon industrial/empresarial i academic

= Decadleg de punfts forts comparats amb localitzacions semblants

= Coneixementisuport a I'exportacio

= Resolucid de problemes i colls d’ampolla amb les administracions locals, autonomiques
| estatals

= Cerca de socisi/o aliances estrategiques

= |dentificacid de necessitats tecnologiques: centres d’'innovacio, universitats, laboratoris
externs, etc.
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@ Proposta de portfoli de serveis d’aftercare

Metrapalis|

Barcelona /N AMB
Agdéncia de

Desenvol lupament
Econdmic

Serveis de suport a la implantacié i serveis de finangament

Serveis de suport a la implantacid

App AMB de sol i nau industrials
App AMB d’oficines ilocals
Base de dades d'immobiliaries i APIs

Base de dades de poligons industrials,
oficines, centres tecnologics.

Base de dades d'empreses locals que
puguin actuar com a proveidors/clients.

Suport i assessorament sobre el mercat
immobiliari de venda i lloguer.

Finestreta Unica.

40

Serveis de financament publica i privada

= Ajutsiincentius publics i privats a la
inversio, contractacio, formacio, etc.
= |denftificacio de socis financers per

projectes a nivell local, nacional
europeu.

= Xarxes d'inversors, promotors, capital
risc, efc.

YGROUP



mtréptﬁ

Barcelona /N AMB

@ Proposta de portfoli de serveis d’aftercare L

ondmic

Generacié de Comunitat

= Forum anual per a les empreses estrangeres implantades.

= Esdeveniments tematics amb empreses locals susceptibles
de convertir-se en proveidors i/o clients.

= Newsletter digital de noficies

= Xarxa d’'associacions empresarials sectorials i verticals,
cambres de comerg, cambres bilaterals.

= Xarxa institucional d’ambit estatal, regional i local

= XXSS: Twitter (darreres nofticies), YouTube (casos d'exit,
oferta de localitzacions), Facebook, efc.
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@ Proposta de portfoli de serveis d’aftercare

L'aftercare a les oficines internacionals

SERVEI

Invest Stockholm

Business Sweden

Berlin Business Location Center

Metropolis ‘
Barcelona /N AMB
Agdéncia de
Desenvolupament
Econdmic

Trade & Invest Germany

Desenvolupament de relacié amb el client

Project Manager

Localitzacié i suport a I'establiement

Cerca d'oficines i sol
industrial

Cerca d'oficinesi sol
industrial

Cerca d’oficinesi sol industrial

Cerca d’oficinesi sol industrial

Aftercare

Catdleg de serveis
Informacié de mercat
Identificacio
d'oportunitats

Assessorament estrategic
Expert sectorial
Oportunitats d'inversid
Cerca de socis locals

Suport en la seleccién de
personal

Suport en la tramitacié de visats
Identificacié de recursos
tecnologics

Cerca de socios a I'UE

Per qué invertir a Alemania

Oportunitats d'inversid

Per qué invertir a Alemania
Suport a la exportacid
Cerca de socis locals
Experts sectorials

Suport al finangament

Instruments de financament
bancari

Cerca de socis financers i
projectes UE

Assessorament de fonts de
financament

Creacié de comunitat

Govern, empreses locals i
Universitats

Acces a xarxes
empresarials

Newsletter

XXSS

Newsletter

Clipping de premsa
Xarxes d'empreses,
administracions i
organitzacions

XXSS
Casos d'éexit

Esdeveniments
XXSS
Premsa i noticies
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€@ Dinamiques de treball Shosimn eAMB

Dinamica 1. Analisi de riscs i oportunitats

S .
N [N ™.
Fortaleses Debilitats
2 s s
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L ~
= el Nl
Oportunitats Amenaces
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@ Dinamiques de treball i s

Desenvolupament
Econdmic

Dinamica 2. Disseny de protocol d'assignacio de projectes

Proposar altres “normes” a incorporar a el protocol d’assignacio de projectes

= Quan els projectes a gestionar requereixin d'un treball d'identificacio i
avaluacio de possibles localitzacions per a la seva implantacid, I'equip de
e treball involucrat es limitara a presentar alternatives exclusivament dins el
municipi en que s'hagi donat via d'entrada al projecte.

|« (prrrrrry, = Només en el cas en que no hi hagi viabilitat per al projecte dins el municipi
d'entrada es podran avaluar altres alternatives de localitzacid, encara que
sempre dins de I'Area Metropolitana de Barcelona.

@ = En cap cas es freballard amb localitzacions fora de I'Area Metropolitana de

Barcelona.

= Tota la informacid facilitada per les empreses relativa als seus projectes
d'inversidé ha de gestionar-se amb la maxima confidencialitat, fent Us de la
informacid exclusivament amb les finalitats propies del projecte d'aftercare.
Cadascun dels agents involucrats en el programa s'encarregarca de vetllar de
la confidencialitat d'aquestes informacions i la seva no divulgacio fora dels
canals establerts.

= Les parts involucrades en el programa d'aftercare es comprometen a assignar
als projectes del programa els mitjans necessaris per a la gestid dels projectes
identificats.

= En cas de conflicte, les parts reconeixen 'autoritat i rol de I'AMB com a unitat
d'arbitratge i mediacid.
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€@ Dinamiques de treball

Econdmic ‘

Dinamica 3. Ronda de preguntes sobre el langcament del projecte

= S'ha readlitzat alguna iniciativa d’aguesta mena en el vostre municipie En cas
afirmatiu, amb quins resultatse

= El vostre Ajuntament, compte amb recursos humans i formacio per involucrar-se
en aquest projectee

= Que veieu de positiv i de negatiu en aquesta iniciativa?

= Caracteristiques de les empreses “target” del vostre territori.

= Sectors clau amb potencial de desenvolupament a la vostre area.

= |nversio estrella dels Ultfims anys al vostre municipi: principals beneficis que ha
comportat

= Hi ha hagut alguna inversidé que no s'hagi arribat a materialitzar?

= Que creus que pot estar frenant el creixement de les empreses del vostre territorie
YGROUP
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@ Dinamiques de freball B

Dinamica 4. Serveis de suport a la inversio

Indicar serveis actualment disponibles als Ajuntaments per recolzar la inversio
empresarial

47 YGROUP




© Programa d’Atraccié i Retencié d’Inversid Empresarial a I' Area Metropolitana de Barcelona

Moltes gracies
per I'atencio
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