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Presentacio de la monografia

L’automatitzacio, la digitalitzacio, la transicio energetica o els canvis demografics ja eren
considerats, abans de la COVID-19, factors de canvi que implicarien una profunda transformacio
en el mercat de treball. Les restriccions derivades de la crisi sanitaria no han fet més que realgar
aquestes tendeéncies i han accelerat I'iis d’eines digitals a la indistria i entre el teixit empresarial
amb l'objectiu de garantir la interaccio i col-laboracio entre treballadors, mantenir canals de
contacte directe amb els clients o millorar la resiliéncia de la cadena de subministrament. La
pandemia també ha impulsat un canvi en les prioritats de les organitzacions en matéria de gestio
de persones, perqué s’ha atorgat més importancia a la capacitacio i el reciclatge dels empleats,
la cerca de noves estratégies per retenir i captar talent o I'adopcio de noves formes de treball.
Aquests canvis obren, no obstant aixd, nous reptes que marcaran el mercat del treball en els
anys vinents.

La Comissid Europea ha apuntat, en aquest sentit, la capacitacio en I'ambit digital i el reciclatge
professional com un dels set pilars del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia. En concret, el
Pla espanyol dedica gairebé un 20 % de les inversions previstes fins al 2023 a ambits com Ia
formacio, el desenvolupament de capacitats o politiques d’ocupacio per fer-hi front. Totes amb el
proposit de convertir els reptes del mercat de treball en oportunitats per a I'ocupacio i el
desenvolupament econdomic i social.

Aquest informe identifica les tendéncies que definiran el mercat de treball del futur, el seu
impacte en els treballadors i les organitzacions, i els reptes que hauran d’afrontar les
institucions i la societat per transformar aquests canvis en oportunitats.
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1 Evolucio del mercat de treball

Diferents experts anuncien, des de fa anys, que el mon del treball es troba en un context de plena transformacio. L’emergéncia de noves tecnologies i de nous paradigmes, com la digitalitzacio, la
robotica, la intel-ligéncia artificial o 'economia col-laborativa ja fa anys que se citen com a forces de canvi que definiran el mercat del treball del futur. [1]

Tendéncies dominants anteriors a la COVID-19

Factors demografics i socioeconomics

CREIXEMENT |
i.] i1 i.] ENVELLIMENT DE

LA POBLACIO
L’augment de la poblacido mundial i el
repte de l'envelliment en les economies
més desenvolupades é&s una tendencia ja
pronosticada per diferents institucions.
L’Oficina Internacional del Treball (OIT)
preveia en aquest sentit una disminucio
del 7 % de la poblacio activa en els paisos

de 'OCDE, i un consegiient augment de
les taxes de dependéncia arreu del mon.

MES DONES
2 3 EN EL MON
DEL TREBALL

La participacio de les dones

en el mercat del treball continua

sent desigual, espacialment en posicions de
lideratge. A Espanya, només el 19 % de carrecs
directius eren ocupats per dones, pero si
s’assolissin nivells de paritat similars als de paisos
d’Europa occidental, obtindria un PIB superior en 8
punts percentuals I'any 2025 (110.000 M d’euros
addicionals) segons la consultora McKinsey.

AUGMENT DELS FLUXOS MIGRATORIS

Els fluxos migratoris han ajudat a mitigar les diferencies demografiques que s’han

diferents politiques migratories han estat també decisives a I'hora d’atraure talent

“
L |
/E\ experimentat en el passat i continuen en el present. La mobilitat del talent i les

innovador i emprenedor en els diferents paisos, que necessitaran reaccionar en les
industries amb déficit formatiu més rapid que mai.
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1. Evolucio del mercat de treball

Factors tecnoldgics

== |MPACTE DE LA INCORPORACIO DE
A?’; NOVES TECNOLOGIES A LES ORGANITZACIONS:
’ AUTOMATITZACIO | DIGITALITZACIO

L'impacte de la tecnologia en el mercat del treball ha transformat en els tltims anys el
sector industrial on sectors com I'automocio, la logistica o la indistria farmaceutica han
viscut 'automatitzacio i la digitalitzacio de gran part dels seus processos. Aix0 ha tingut un
impacte directe sobre els llocs de treballs existents i ha desplagat una part dels treballadors.
ElI 2018, les consultores Oxford Economics i McKinsey ja preveien que entre un 27 % i un 54
% de les persones serien substituides per maquines I'any 2030.

"
v ¢
' | AUGE DE LES PLATAFORMES TREBALL FLEXIBLE -4—A 1A
L’auge de les noves tecnologies també ha donat lloc, en D’altra banda, les noves tecnologies també van
els {ltims anys, a 'aparicio de plataformes digitals com impulsar innovacions al lloc de treball:

Uber, Glovo o Airbnb que han transformat la mobilitat, organitzacions menys jerarquiques, teletreball
la restauracio o I'habitatge en els (ltims anys. La en sectors tecnologics, espais de treball
digitalitzacio dels serveis ha tingut en conseqiiéncia un polivalent i espais de cotreball a la ciutat.
impacte directe en el mercat del treball, cosa que ha També creix la substitucio d’empleats fixos per
provocat un increment del treball intermitent i una col-laboradors externs, en especial a través de
precaritzacio, en alguns casos, dels seus empleats. plataformes digitals.

LUCIN TROP R
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Tendéncies accentuades o noves arrels de la COVID-19

EL FUTUR DEL TREBALL | INFORME D’APROFUNDIMENT
1. Evolucio del mercat de treball

La COVID-19 ha provocat canvis importants en el mercat de treball. Més enlla d’accelerar tendéncies que ja eren una realitat anterior a la pandémia, en I'@ltim any les organitzacions han hagut de fer front a un
nou context i adaptar les seves rutines de treball, processos i operacions a una nova realitat, que s’espera que perdurin una vegada normalitzada la situacio sanitaria. [2]

Canvis en el personal

CANVI DE VALORS | NOVES
PREOCUPACIONS

El temps de confinament i la tornada a la normalitat han portat
a una part dels treballadors a reorientar la seva ocupacio, fins al punt d’abandonar
el seu treball tradicional per buscar noves alternatives professionals. Aquest fenomen,
conegut com la Gran Reniincia als Estats Units, reflecteix un canvi de valors i prioritats per part
de la poblacio activa, que ara prioritza llocs de feina que s’adaptin millor als seus valors i les
seves prioritats en termes de flexibilitat, conciliacio, etc.

- P

[ ]
SEXP | FRENADA DE LA IMMIGRACIO -

e\ | /
aa Eltancament de les economies

durant la pandemia també va provocar una
caiguda dels fluxos migratoris cap a les
economies avangades, cosa que va fer saltar
I'alerta als sectors dependents d’aquesta ma
d’obra i va tensar les cadenes de produccio.

.0-

CONCILIACIO

Les noves disrupcions en el treball,
com el teletreball i el model hibrid, han fet de la
flexibilitat una de les principals demandes dels
professionals. La conciliacio laboral i familiar
guanya importancia novament, ja que aquestes
noves formes de treball, si bé tenen avantatges,
poden dificultar la desconnexio.

Institut ) Cerda
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ORGANITZACIONS
MES DIGITALS |
AUTOMATITZADES
Una de les mesures més populars

com a resposta a la COVID-19 és la
digitalitzacio dels processos en el treball,

aplicada pel 84 % de les empreses, com també
I'automatitzacio de tasques, aplicada per un 50 %.

ACCELERACIO DEL TREBALL EN REMOT

n La pandémia també ha accelerat I'is de les

noves tecnologies de la comunicacio. Es
calcula que més del 70 % de les empreses van adoptar
mesures organitzatives per facilitar el teletreball, no
només durant el periode de confinament sind també els
mesos posteriors. El model de treball hibrid, que
combina el treball presencial i el teletreball, des de la
tornada a la normalitat sembla ser una tendéncia ja
consolidada per gran part del teixit empresarial.

Canvis a les organitzacions

ADAPTACIO DE LA FORCA DE TREBALL
Les empreses també s’han vist obligades ix’
a recol-locar alguns dels seus empleats

a tasques diferents, o fins i tot a reduir la
plantilla. A Catalunya, es calcula que un 60 % de
les organitzacions va fer s dels expedients de
regulacio temporals d’ocupacio (ERTO), que van
afectar més de 600.000 empleats.

CAPACITACIO DELS EMPLEATS

Les disrupcions de la crisi sanitaria i en \ n

concret la recol-locacio del personal -

també va obligar gran part de les organitzacions
a impulsar programes de formacio per adaptar
les capacitats de la forga de treball. Es calcula en
aquest sentit que la transformacio digital i
energetica contribuiran a impulsar aquest tipus
de processos per a la capacitacio i el reciclatge
dels professionals.

LU TROP 2
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Tendéncies accentuades o noves arrels de la COVID-19

La pandémia ha portat transformacions en tres ambits del mon laboral, que reestructuraran I'agenda del futur del treball. El treball, el talent i I'espai de treball son aspectes que es troben immersos en un
procés de debat i replantejament. Tendéncies accentuades que ja existien, com la digitalitzacio, I'automatitzacio i el reciclatge professional, en combinacio amb les noves tendéncies, com el teletreball i el
model hibrid, donen forma als nous paradigmes del treball.

9,
A

TALENT
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TREBALL

ESPAI DE TREBALL

TREBALL
684 %

8 50 %
8 34 %

TALENT

B35 %

B 30 %

ESPAI DE TREBALL
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de les organitzacions ha accelerat els processos de digitalitzacio
(Us de tecnologies digitals, eines de videoconferéncia...).

de les organitzacions han accelerat I'automatitzacio dels seus processos.

N
de les organitzacions han accelerat transformacions de la organitzacio.
de les organitzacions ha impulsat programes de capacitacio o reciclatge
professional en I'iiltim any. @

de les organitzacions han reassignat treballadors a diferents tasques en
I'Ultim any.

de les organitzacions va donar I'oportunitat de treballar en remot als
seus empleats el 2020.

LI ]
T

Font: WEF [2]

dels empleats van fer teletreball a Espanya I'any 2020, el doble que
el 2019.
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2 El treball: més digital i automatitzat
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2. El treball: més digital i automatitzat

L’automatitzacio, les dades massives, la intel-ligéncia artificial i el progrés tecnologic en general han canviat el dimensionament del mercat del treball i n’han millorat la productivitat i la qualitat. No obstant
aix0, existeixen importants reptes que encara cal abordar per tal que els avantatges de les noves tecnologies es gaudeixin equitativament, especialment des de la irrupcio de la pandémia.

| 'automatitzacio, una realitat amb ritmes diferents

Malgrat que moltes organitzacions van paralitzar les inversions iniciades durant la crisi sanitaria, un any
després de I'esclat de la COVID-19, 2 de cada 3 executius afirmen en una enquesta realitzada per la
consultora McKinsey que esperen reprendre i augmentar la inversio en automatitzacio i intel-ligéncia
artificial [3]. Diferents factors expliquen les raons d’aquesta acceleracio.

/’ o- %
@ il W

Millorar I'eficiencia, la
precisio i/o la velocitat
de certes tasques

Reduir la densitat
al lloc de treball
(fisic i material)

2/3

€MPpPreses esperen

augmentar la inversio
en automatitzacio

Afrontar amb més Oferir serveis
resiliéncia pics/ sense contacte
variacions de demanda estret

Tendencia a adoptar 'automatitzacio a les organitzacions

o=
fook
4

Durant la
pandémia

Abans de la
pandemia

Després de
la pandémia
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L’auge esperat de la robotitzacio

Segons dades de la Federacio Internacional de Robotica (IFR) [4], la demanda de robots per part de
la indistria s’ha triplicat en I'Ultima decada. La COVID-19 va suposar, el 2020, un punt d’inflexio en
aquesta tendencia, i &s que tot i que les inversions en robotica es van parar el 2020, la Federacio
estima un creixement de la demanda del 13 % el 2021 i un creixement anual del 6 % del 2022 al

2024, (V7]
Instal-lacio anual de robots industrials (en milers d’unitats) y
m Asia/Australia = Europa Ameérica 18
[
i A
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%

Robots de servei

« Assolir la gestio d’operacions en remot gracies a la
combinacio de la A amb sensors.

L’Us de robots durant la pandémia ha estat estés, fet que ha

» Reduir la densitat de les fabriques i assolir més

Tecnologia Augment de 'adopcio Descripcio i casos d’Uis Tecnologia Augment de I'adopcid Descripcio i casos d’iis
a causa de la COVID-19 a causa de la COVID-19
Intel-ligéncia o ) . Realitat L'is de tecnologia per millorar o crear entorns virtuals ha
artificial (IA) i L'is d'algoritmes que fan us de la IA i de I'aprenentatge augmentada i . permés durant la COVID-19...
Machine Learning glg\(;rg_‘:'g r}itbglrjl:frl](;asee:rg;asn(gﬁ{’;edg!zlfrtzcst)ors durant fa virtual - Utilitzar la realitat augmentada per reparar maquines o
® « Complementar el servei al client amb assistents virtuals. /”;:‘\ fer operacions de manteniment de forma remota.

« Aprofitar la realitat augmentada en operacions mediques
per reduir I'exposicio del personal sanitari.

Vehicles aeris L’Us de vehicles aeris no tripulats, capagos d’operar sense

comportin en el mercat de treball. Alguns paisos, que han comengat a considerar promoure legislacions

; permes substituir la manca de personal més enlla de la sense tripulants . un huma a bord, ha permas durant la pandémia...
aD '”dUSSt“?- Els f_ObOtSh htar; exemétat_ ?e[Ve'ShCO"Tt---I - Efectuar entregues de subministrament en el sector
« Servir menjar a hotels i subministrar hospitals. —_ T sanitari.
- » Rentar i desinfectar botigues, hospitals o oficines. - « Utilitzar drons per fer la vigilancia durant els
lm + Realitzar proves nasals amb hisops, cosa que ha reduit el (] confinaments i tocs de queda.
risc del personal sanitari.
, La incorporacio de programaris que reprodueixen les . " : X ;
Procés o ? , Vehicles L’ls de vehicles autonoms, capagos d’operar sense un
dautomatitzaci act|V|tat§ dels humans i interactuen amb altres programaris Autbnoms conductor huma, també ha permés, entre d'altres...
automatizacio ha permeés durant la COVID-19 : :
robotitzat - y L » Realitzar enviaments sense contacte en alguns
 Eliminar processos de documentacio en les sol-licituds supermercats
IO ie préstecs m?netarjs.d lisituds d X p 7= + Accelerar operacions a fabriques i indistries amb
. dutlomatltzar e proges Ietso Jlicituds de reemborsament vehicles sense humans a bord.
a e les companyies de viatges.
Robots La incorporacio de robots a la industria durant la crisi _ . D _
_ _ sanitaria ha permas reduir tasques manuals, i en concret... Els ropots. futurs cot[tzants a !a . Seguretat Social? Lg robo‘t|tza1,0|o .ha obert el debat sobre la
industrials . . Processar tests de COVID-19. possibilitat que els autdmats cotitzin a la Seguretat Social, atés I'alt impacte que es preveu que

Institut ) Cerda

distanciament social a les linies de muntatge.
« Utilitzar robots autdonoms en els centres de distribucio
per accelerar el compliment de les comandes.

en aquest sentit, consideren que aquesta mesura permetria fer front als impactes socials que suposara
el desplagcament de treballadors per maquines. D’altres creuen que els tributs alentirien I'automatitzacio

i reduirien la competitivitat i el creixement economic dels paisos que I'implementin.
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La digitalitzacio, accelerada durant i després de la pandemia

Si abans de la COVID-19 ja s’esperava un creixement exponencial de les eines digitals tant a les organitzacions com a
les administracions, la crisi sanitaria ha accelerat el ritme de canvi i ha multiplicat per 10 la velocitat d’adopcio dels
processos de transformacio digital.

L’expansio del comerg electronic

Les mesures de distancia social i de confinament imposades per fer front a la COVID-19
van posicionar el canal digital com una xarxa de salvament per a molts negocis, que van
veure caure les vendes presencials i presenciar com el canal en linia era I'tinic canal de
. . venda i contacte amb els seus clients. Com a conseqiéncia, el comerg electronic s’ha
Principals processos digitals accelerats per la COVID-19 multiplicat gairebé per cinc a Espanya des de la irrupcio de la pandemia, i ha esdevingut
un dels paisos amb major creixement, malgrat que encara esta lluny d’assolir els nivells
de paisos com els Estats Units (4,6 %), la Xina (4,8 %) o Regne Unit (5,7 %).

o o o
85 /0 48 /0 35 /0 71 % Creixement del canal en linia a diferents paisos d’Europa
Interaccio i col-laboracio Canals de contacte Cadena de Adopcio d’un pla de (sobre el % del total de vendes)
entre treballadors amb el client subministrament transformacio digital 5,70%

m Mitjana 2015-19  m2019-20

Segons NTT Data [5], un 80 % de les organitzacions hauria accelerat la transformacio digital a causa de la pandémia.
Aixi, si bé només un 26 % de les empreses comptava amb un pla de transformacio digital el 2018 i un 46 % ho feia
el 2019, el 2021, 7 de cada 10 ja compta amb un pla en 'ambit digital. Tot i que en alguns ambits el creixement de la
digitalitzacio se sosté dos anys després de la irrupcio de la pandémia (comerg electronic), la tornada a la normalitat 2,80%

ha frenat la digitalitzacio en sectors com I'educacio, I'alimentacio o la salut. 1,80%

L’impacte de la digitalitzacio en diferents sectors 1,30% 0.80° 1,20%

0,60% O /0 0,60%

Penetracio del comerg electronic Educacio en linia Menjar a domicili . B - B

/. \. Regne Unit Espanya Alemanya Franca
/ J M / Els efectes en el mercat de treball espanyol
0000 Sy
o Compra de supermercat en linia Serveis de salut en remot Mmam 300000 - 300000 1VVV3
Abans de la pandemia In]\ h| }u]\ M empleats desplagats pel llocs de feina creats

(cambrers, atencio al public (conductors de servei d’entrega,

comerg electronic relacionats amb el comerg electronic
A en comerg al detall, etc.) empleats de magatzems logistics, etc.)

Durant la pandémia \_. ¥—.
B Després de la pandemia

Font: elaboracio propia a partir de dades de NTT Data i McKinsey [3] Font: elaboracio propia a partir de dades de McKinsey [3]
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El ritme d’adopcio tecnologic, un factor clau

Tot i el rapid avang tecnologic viscut en els darrers anys, existeixen diferents factors que, en tltima instancia, determinen el ritme i la intensitat d’adopcio de les noves tecnologies [6].

1 Viabilitat técnica
La tecnologia s’ha d’inventar,
integrar i adaptar per donar
solucions especifiques.

2 Cost de desenvolupar i aplicar

les solucions. La maduresa
tecnoldgica és un factor cla
cost d’adopcib d’una tecnol

£

El cas espanyol: problemes estructurals de fons

u del
ogia.

3 Dinamiques del mercat laboral
L’oferta, la demanda i els costos
del treball huma afecten com
s’automatitzen les activitats.

—8h

4 Beneficis econdmics. Els beneficis
que deriven de la millora tecnologica
solen traduir-se en més qualitat,
eficiencia o estalvi de costos.

EL FUTUR DEL TREBALL | hINFORME D’APROFUNDIMENT
2. El treball: més digital i automatitzat

5 Acceptaciod social i facilitat regulatdria. Tot i

que les millores tecnologiques reporten
benefici econdmic, I'adopcid definitiva sol
dependre de 'acollida de I'entorn.

L’economia espanyola presenta cert retard en la transformacio digital i 'automatitzacio en comparacio amb la resta d’Europa. Son diversos els factors que expliquen aquest fet:

BAIXA
INVERSIO EN
INNOVACIO

e

La inversid en innovacio a
Espanya esta encara per
darrere de les grans
economies europees

(1,2 % del PIB a Espanya,
2,9 % a Alemanya).

Institut ) Cerda

O~

0 BRETXA DE
TALENT
DIGITAL

La manca d’adaptacio de
I'oferta formativa amb les
necessitats/habilitats que
les empreses demanden
dificulten a Espanya la
cerca de talent.

ELEVADA

r—'_PE COMPLEXITAT

OPERATIVA
La burocracia interna
d’administracions i del
mateix teixit empresarial
també &s un dels motius
que dificulta en molts
casos I'adopcio de noves
tendencies.

X)
REGULACIO
RIGIDA

La legislacio espanyola
acostuma a regular les
innovacions amb retard i
poca flexibilitat. Aix0o
provoca incertesa al teixit
empresarial i desincentiva
les inversions.

) r MANCA D’UNA
l ox ESTRATEGIA DIGITAL
= - CLARA

Diferents experts tambg atribueixen
la manca de compromis del teixit
empresarial amb la digitalitzacio,
amb la manca d’una estrategia
publica a llarg termini que incentivi
la seva adopci0.

Els beneficis
d’accelerar la
transformacio

Si Espanya hagués accelerat la
implementacio de les noves
tecnologies, s’estima que el PIB

del 2021 s’hauria incrementat en

39.978 milions d’euros
Font: COTEC [7]




GENER DE 2022 INFORME D’APROFUNDIMENT DE L’ECONOMIA METROPOLITANA EL FUTUR DEL TREBALL | INFORME D’APROFUNDIMENT
2. El treball: més digital i automatitzat

El risc de substitucio i desplagament de les persones treballadores

Les noves tecnologies tenen com a principal conseqiigncia el desplacament de les persones de les feines mecanitzades cap a llocs de treball nous o dificils d’automatitzar. Si abans de la COVID-19 estaven en risc de
substitucio 4,1 milions de llocs de treball a Espanya d’aqui al 2030, avui dia la xifra ha augmentat fins als 4,6 milions de llocs de treball. Aixd implica que el 24 % de la forga laboral espanyola esta en risc de

substitucio, dos punts percentuals més que abans de la crisi sanitaria.

Segons estimacions de la consultora McKinsey, 107 milions de treballadors es veuran desplagats per I'automatitzacio d’aqui al 2030 en
el conjunt de les vuit economies analitzades. Una xifra a I'alga respecte a I'escenari analitzat el 2018, anterior a la COVID-19 (95
milions). Espanya seria la cinquena economia més impactada, darrere dels Estats Units, Japd i les grans economies europees
(Alemanya i Franga), i per davant del Regne Unit, la Xina i I'India.

L’impacte a llarg termini de la COVID-19 en el teixit empresarial espanyol sera més limitat al pais, degut principalment al pes més gran
de sectors com el turisme, I'hostaleria, la cultura i I'oci, sectors considerats menys automatitzables que d’altres com la industria
manufacturera o I'automobilistica.

Proporcid de persones que hauran de canviar de feina d’aqui al 2030
Escenari pre-covid  m Escenari post-covid Principals dades d’Espanya

-
4 6M A Espanya 4,6 milions de persones es
)

2,20% . veuran desplacades per 'automatitzacio
1,60% 1,00% 0.50% gg;?:::des d’aqui al 2030: un 8,3 % de la forca laboral.

La COVID-19 només ha augmentat la
0,5 punts proporcid d’empleats que es veuran
percentuals desplagats en 0,5 punts percentuals,

l'increment més baix, després de I'India.

3 grups ocupacionals representen aproximadament la meitat
dels treballadors en risc de substitucio.

1 2 3

Servei al client i vendes Alimentari  Construccio

Estats Units Alemanya Franca Espanya _
Font: McKinsey [3]
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Les oportunitats d’aquest desplagament

Malgrat la substitucio esperada derivada de I'automatitzacio en els
proxims anys, diferents informes també indiquen les oportunitats
d’aquest desplagament. En concret, s’espera que el canvi tecnologic
doni lloc a:

AUGMENT DE LA PRODUCTIVITAT. S’espera que
I'automatitzacio i la digitalitzacio permetin reduir els costos i
millorar el rendiment i la productivitat del teixit empresarial,
creant en {ltima instancia noves oportunitats de treball.

TREBALLS MES QUALIFICATS. També es preveu que I'avang
j tecnologic impulsi un canvi en la demanda i el
desenvolupament de professionals amb altes qualificacions,
| que hauran d’estar preparats per entendre i afrontar els
reptes digitals que se’n deriven.

»  NOVES INDUSTRIES | OCUPACIONS. Més enlla dels nous

tipus de rols que sorgiran arran de la transformacio digital,
e també es preveu la creacio de nous béns i serveis i noves

industries que donin lloc a noves fonts d’ingressos.

MILLORES EN L’EDUCACIO. Per donar resposta i cobertura
'G als nous perfils que demandara el mercat de treball, els

centres formatius hauran d’adaptar I'oferta formativa per tal

d’instruir el mercat en les noves habilitats demandades.
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El risc de substitucio i desplagament en col-lectius especifics

Diferents informes alerten que el desplagament de treballadors no serd homogeni i que afectara amb major mesura les dones, els joves, persones amb un nivell educatiu mitja o baix i migrants. De fet, tots aquests
grups han patit un increment de la probabilitat de substitucio arran de la COVID-19.

Increment estimat del desplagament de persones a causa de I'automatitzacio després de la COVID-19 Els greuges i particularitats a Espanya

Increment percentual mifja estimat 7 /s Estats Units, Franca, Alemanya i Espanya. - . : N
crement percentual miya estimat (base 100) als Estats Units, Franga, Alemanya | Espanya A Espanya, la pandemia ha accentuat especialment el risc de substitucio

FACTORS Menor a la mitjana Superior a la mitjana dels empleats amb salaris baixos, que ha augmentat 24 punts
percentuals, i el risc de desplagament de les dones i les persones sense

DEMOGRAFICS
20 40 50 80 100 120 0 160 180 300 estudis universitaris, que han augmentat 8 i 6 punts respectivament.

‘ Home ‘ Dona Probabilitat de desplagament de diferents col-lectius de
professionals a Espanya (abans i després de la COVID-19)

?
GENERE ? )

EDAT t 25—54‘ 55-65 ‘55+ 15-94. 54 0/0 78 0/0
professionals amb professionals
Sous baixos sense estudis 70,  78%
- | Secundaria Primaria s O universitaris
EDUCACIO Superior
— |
| =] E (estranger)
NACIONALITAT J{: Nascut en el pais ’ " Fora de la UE 54 % 5
Font: McKinsey [3] professionals 20 / 0
dones professionals
. > . = 46%  54% migrants
+ Les dones experimenten un 70 % més de risc respecte a la mitjana. 19%  20% 2018
- . . m 2021

+ Els joves entre 15 i 24 anys pateixen el triple de risc que els altres grups d’edat.
Font: McKinsey [3]
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Les claus de la nova reforma laboral a Espanya

Després de les insistents demandes de les institucions europees, el Govern espanyol va aprovar el 28 de desembre del 2021 el Reial decret llei 32/2021 amb I'objectiu d’augmentar la flexibilitat, afavorir la creacio
d’ocupacio i desbloquejar una part dels fons europeus. La reforma ha suscitat un gran interés per dues raons. La primera, perqué es tracta de la primera gran reforma laboral des de la reforma impulsada pel
Partit Popular el 2012 (Llei 3/2012); la segona, perque neix del resultat d’un llarg procés de dialeg social entre govern i agents socials (representats per CCOO, UGT, CEOE i CEPYME) [8].

Reduccio de la I'atur juvenil:
2 3 30,3 % de joves en situacio d’atur

(vs.15,9 % a la UE).

Reduccid de la taxa d’atur:
14,5 % de poblacio aturada
(vs.6,7 % ala UE).

Reduccio de la temporalitat:
26 % taxa de temporalitat a Espanya

bl Les exigencies de la Comissio per al desbloqueig 1
(vs.15 % ala UE).

dels propers 12.000 M€ dels fons europeus [9]

Els 3 pilars de la reforma Les mancances identificades

j NEGOCIACIO
COL-LECTIVA

Prevalenga dels convenis sectorials
sobre els convenis d’empresa en la
determinacio de la quantia del
salari base i dels seus
complements.

Prdrroga dels convenis col-lectius
en defecte de pacte durant la seva
negociacio, fins a ser substituits
per uns de nous.

Limitacio de la subcontractacio per
evitar-ne abusos, i establir que els
subcontractats quedin subjectes
també als convenis col-lectius.

Institut ) Cerda

:7( REGULACIO DE LA

# 'y  CONTRACTACIO
Limitacio de la contractacio
temporal. Se suprimeix el
contracte per obra i servei, pel
mal Us realitzat fins ara, i es

presumeix que els contractes de
treball son de durada indefinida.

Foment del contracte fix-
discontinu per a la realitzacio de
treballs de naturalesa estacional
0 de temporada.

Reformulacio dels contractes de
formacio i aprenentatge, limitacio
de la durada (de sis mesos a un
any) i enduriment de les causes
que el justifiquen, amb I'objectiu
de potenciar la formacio dual.

' MES FLEXIBILITAT

Conversid dels expedients de regulacio
temporal d’ocupacio (ERTO) en un
mecanisme de resposta estructural, arran
dels desajustos de la pandémia.

Creacio del mecanisme RED de Flexibilitat
i Ocupacid, com a complement dels ERTO,
que pretén oferir cobertura a les
organitzacions en un context de crisi
economica o de transformacio sectorial
sense necessitat de recorrer a I'atur. El
mecanisme permet sol-licitar
temporalment la reduccio de jornada o la
suspensio de contractes de manera
temporal a canvi d’una prestacio
especifica per als empleats afectats.

Malgrat que el Reial decret llei preveu entrar en vigor tres mesos
després de la seva aprovacio (28 marg 2022), el text s’ha
convalidat com a projecte de llei al Congrés amb el suport minim,
i enmig d’una polémica sobre si el vot afirmatiu decisiu &s valid,
fet que pot comprometre el futur d’aquesta reforma. A continuacio
s’identifiquen alguns aspectes que han sigut objecte de debat.

» Prevalenga dels convenis col-lectius provincials i autonomics.

» Recuperacio de I'autoritzacid administrativa per als
acomiadaments col-lectius a través dels ERO.

» Mesures per fer front a la precarietat.

» Recuperacio de la indemnitzacio per acomiadament
improcedent de 45 dies per any treballat.

» Prioritat aplicativa dels convenis sectorials sobre els
d'empresa.

» Restauracio de les limitacions de les empreses per a la
mobilitat geografica col-lectiva i de la necessitat d'acord per a
la regulacio de la jornada.

» Inclusio de propostes orientades a la reordenacio del temps de
treball i la reduccio de la jornada laboral.
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3 El talent: capacitacio i nous valors

El desenvolupament, |a retencio i la captacio de talent ha estat en els {ltims anys font de preocupacio per part de les organitzacions. Amb l'arribada de la crisi sanitaria, si bé aquesta preocupacio s’ha
mantingut, s’observa un canvi en les prioritats de les organitzacions en I'ambit de gestio de persones.

Un canvi de prioritats a les organitzacions

Segons dades aportades per COTEC [8], s’observa un canvi de paradigma en les Principals prioritats en mat2ria de gestio de persones: 2022 vs. 2020

principals prioritats de les organitzacions en matéria de gestio de persones abans i Percentalge d organitzacions que inclouen aquesta qiiestio entre les seves cinc prioritats
després de la COVID-19. Aspectes com la salut laboral, la comunicacio o el teletreball

perden importancia respecte a altres ambits que esdevenen prioritaris com la 70% Planificacib estrataaica 1 .
capacitacio i el reciclatge professional, I'experiencia dels empleats, o la Reciclatge professional dels em Ieatsg _/z
implementacio de noves formes de treball. S ° N & P y -
= 60% \/ (] (]
N R r\ e
. . .. o Pie
Principals variacions observades S Noves formes
2 50%
2020 2022 2 ﬁ de treball L
£ ¢
Salut laboral 68 % 20 % 0% Experiencia dels e
= empleats JPtas
g .-
{,} Teletreball 50 % 15 % 2 o
£ 30%
“»*  Reciclatge £ = P
o s
p g 18 % 60% [Nl 2 am Salut laboral
s professional = , . («
S 20% T Comunicacio L{) Teletreball o
£ -
:Cﬁ Experiéncia 30 % 40 % Puja un 10 % a ® ®
10%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Principals prioritats de les empreses el 2020 (% empreses) Font: elaboracio propia a partir de COTEC [8]

Institut | Cerda A AMB m 14



GENER DE 2022 INFORME D’APROFUNDIMENT DE L’ECONOMIA METROPOLITANA

EL FUTUR DEL TREBALL | INFORME D’APROFUNDIMENT
3. Talent i canvi de valors

La importancia del reciclatge i la qualificacio continua dels professionals

La COVID-19 ha estat un catalitzador cap a un nou entorn, que obliga les organitzacions a abandonar funcions obsoletes a mesura que adopten noves tecnologies, i actualitzar el seu capital huma. Les organitzacions
hauran de decidir si inverteixen en la contractacio de nous perfils, optimitzen el talent que ja tenen amb noves competéncies (upskilling) o el formen en nous ambits de competéncia (reskifling).

&

dels empleats necessitaran reciclar les

seves habilitats el 2025

Principals recursos per desenvolupar competéncies per part de les organitzacions:

© 0 0606000

2018

Autoaprenentatge

Formacio al lloc de treball
Conferencies i seminaris
Educacio academica tradicional
Educacio en linia

Aplicacions mobils

Programes governamentals
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63

61

36

34

30

24

© 0 0606000

2020

Formacio al lloc de treball
Autoaprenentatge

Educacio en linia

Conferéncies i seminaris
Educacib académica tradicional
Aplicacions mobils

Programes governamentals

0/ de les habilitats requerides
O hauran canviat el 2025

65  Incremental’is
d’eines digitals

62

48 — Kbk

41

37

36 —

16

Font: BCG [12]

impacte en el PIB dels paisos
B$ del G-20 si no actuen

Font: WEF [10] i Accenture [11]

W B V

Millora de la capacitacio dels treballadors

Abans de la
pandemia

Durant la Després de
pandémia la pandémiaq
w
Les dades mostren que les organitzacions han continuat apostant
per la formacio durant la COVID-19, que s’han prioritzat I'ls
canals en linia, i que continuaran fent-ho en els proxims anys&

El cost de no formar el capital huma en les noves habilitats que
requeriran els llocs de treball de futur pot arribar a impactarien
11,5 bilions de dolars al crei&ement del PIB dels paisos del G20
en els 10 anys vinents, segons‘la consultora A("Tup [11].
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L’escassetat de ma d’obra: el gran repte del mercat de treball
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La pandémia no només ha accelerat processos d’automatitzacio i reciclatge professional, sind que també ha provocat canvis en I'estructura del mercat laboral. Paradoxalment, malgrat les elevades taxes d’atur

estructural que presenta Espanya, el nombre de vacants no ha parat de créixer en els iltims mesos. Les causes d’aquest fenomen son complexes.

Creix la taxa de vacants i es mantenen els elevats nivells d’atur a Espanya

Segons dades de I'INE, el nombre de vacants al mercat de treball a Espanya al tercer trimestre de 2021 va assolir la xifra més gran
registrada en I'Uiltima década: 120.000 vacants, o el 0,8 % del total de llocs de treball. Els problemes se centren en sectors com I'hostaleria,
perd es preveu que es traslladin a d’altres com I'energia, la digitalitzacio i la construccio. Aquest fenomen conviu, paradoxalment, amb una
taxa d’atur entorn el 14,5 %, que alerta de les tensions en el mercat de treball des del final de I'estat d’alarma. L’intens procés de
transformacio de I'economia espanyola que comportaran els fons europeus i en concret 'impacte que tindran la transicio ecologica i digital
no faran més que agreujar aquest fenomen, que preocupa cada cop més a un gran nombre d’experts. [13]

=@=="Taxa de vacants

0,9%
0,8%
0,7% 0,7%
0,7%
0,6% 14,4%
0,5% 13,8% /
/
0,4%
201974 2020T1
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Evolucio de la taxa de vacants i la taxa d’atur a Espanya

16,3% T 0
/ 16,0% 0,8% 0,8%
15,3% 15,39
0,6% \ (46
~
0,5% 0,5%
2020T2 2020T3 2020T4 202171 202172 202173

=@==Taxa d'atur

16,5%

16,0%

15,5%

15,0%

14,5%

14,0%

13,5%

Font: elaboracio propia a partir de les dades de I'INE

Les dificultats en la cerca de talent, a I'al¢a

Segons dades del Banc d’Espanya, el 27 % de les organitzacions
(1 de cada 4) van experimentar dificultats a I'nora de trobar
candidats amb les habilitats requerides en I'tltim any [13]. Es
tracta de gairebé el doble que el 2020.

Empreses que declaren dificultats en la disponibilitat de ma d’obra

Sector administratiu 3 .
@ 4t Trimestre 2020

Immobiliari @ i @ 4t Trimestre 2021

Cientifici tecnic @ o
Comerg o] ®
Oci i entreteniment ® 0
Indistria i energia o o
TOTAL [} Io)
Transport o )
Serveis de no mercat o e
Informacio Comunicacio ° o
Hostaleria e o
Construccio o a
Agricultura ® PY

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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L’escassedat de personal als Estats Units (EUA)

La primera economia del mon ha registrat, des de I'abril de 2020 a I'estiu de 2021, quinze milions de renincies laborals, un fenomen que, lluny de frenar-se, va assolir un record historic a final d’any: 4,5
milions de nord-americans abandonaven la seva feina el novembre de 2021. Es el que s’ha anomenat com la Gran Reniincia (o Gran Dimissio). Es tracta en un sentit ampli d’'una revolucio, que no es concentra
ni en un territori concret ni en un {nic sector, i que els experts ja identifiquen com un repte no nomeés a curt, sino a llarg termini en el mercat de treball.

Les causes al darrere de la Gran Reniincia

La tendéncia que fa que milions de persones als EUA s’estimin més no tenir feina assalariada i plantejar-se altres
opcions professionals és noticia arreu del mon. Alguns experts apunten que actualment al mercat de treball als EUA
hi ha més oferta de feina que persones que deixen 'empresa, i que aixd ha propiciat aquesta situacio, perd que a curt
termini l'oferta i la demanda tornaran a coincidir.

CAUSES

=

i
]

El programa economic
d’estimuls del govern federal
impulsa la demanda agregada.

Els estalvis acumulats durant la
pandemia i les ajudes
governamentals impulsen la
demanda i el consum.

S’assoleix un nivell récord de
vacants al mercat de treball:
més de 10 milions de llocs de
treball sense cobrir.

<
<
<

CONSEQUENCIES

Els empleats comencen a
prioritzar la flexibilitat i
I'equilibri vida-feina.

Els professionals reavaluen la
seva situacio professional, en
considerar que la feina pot ser
més que un mitja, un fi.

Millora el poder de negociacio
i ressorgeix I'accio col-lectiva.
Augment de les vagues i la
lluita dels sindicats.

A

Diferents experts alerten que el repte és diferent per a la zona euro i especialment per a Espanya, on el
desacoblament entre el capital huma que requereixen les empreses i el que adquireixen els professionals requereix
canvis institucionals profunds.
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El génere, un component important

Si bé a linici els analistes van associar la Gran
Renlincia a empleats de qualsevol categoria
professional i sector, les dades als EUA mostren que
ha afectat més els col-lectius amb ingressos baixos, i
en concret les dones [14].

8 ‘ﬁ

Augmenta la necessitat
de tenir cura de la
mainada que no té escola
o fa escola en remot.

Una de cada tres dones
va deixar la feina durant
la pandemia.

Les persones de la tercera
edat retornen a casa dels
fills a causa del perill de
contagi a les residéncies.

Sectors molt feminitzats,
com I'hostaleria o la salut,
s on han deixat la feina
un nombre més alt de
persones.

Retorna el treball
presencial, i les
dificultats de conciliar
feina i vida personal.

La taxa de participacio
laboral femenina
assoleix nivells minims
en els Gltims trenta anys:
56,8 % el gener de 2022.

cave EID
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4 Canvis en I'espai de treball: del teletreball al model hibrid

Més enlla de I'impacte de les noves tecnologies i del canvi de valors derivat de la COVID-19, les restriccions de mobilitat i en concret el confinament han impactat amb profunditat en la forma de treballar, i

han obligat a transformar els espais de treball i prioritzar, en la mesura del possible, el treball en remot.

El teletreball, una tendencia accelerada per la COVID-19

L’arribada de la COVID-19 va suposar una disrupcio sense precedents en la manera de relacionar-nos amb I'entorn. En
ambit del mercat de treball, les dades mostren que el percentatge de treballadors que van optar al teletreball va
augmentar en tots els paisos de la UE, i es va arribar a duplicar a Espanya, o incliis quadruplicar-se en paisos com
[talia o Irlanda. Diferents estudis pronostiquen, no obstant aixo, que el teletreball potencial pot arribar a cotes més
altes, fet que impactaria a gairebé un de cada cinc persones en els anys vinents [15].

25.1% Percentatge d’empleats que teletreballen
21.5% m Any 2020
Any 2019
15,7% . _—
14,1% 14.8% 13,9% ('
12,3% 12,2%
10,9%
0, 0, 0,
7,0 Yo 7,0 o , 6,50/0 6,00/0 7,0 o
5,2 /0 4 80/0
3,6% ’ I 3,4%
Finlandia Irlanda Franca  Alemanya Portugal UE 27 [talia Espanya Grecia

Font: elaboracio propia a partir de dades d’Eurostat
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Teletreball o model hibrid, a futur?

Dos anys després de la pandémia, el 60 % dels empleats que van poder teletreballar durant
la pandemia prefereixen continuar teletreballant tots els dies. En canvi, entre els que ho van
fer parcialment, 'opcio preferida és el model hibrid, que combina el teletreball dos o tres
dies per setmana, amb la modalitat presencial.

Teletreball desitjat després de la COVID-19 pels ocupats a Espanya

7,8% Tots els dies, mai presencial
9,0% Tots els dies, presencial ocasional
9,5% 4 dies per setmana
27,6% 3 dies per setmana

2 dies per setmana

14,9%
11,6% Dia i mig per setmana
Menys de dia i mig
] Mai, només presencial

Ha pogut teletreballar totalment  Ha pogut teletreballar parcialment

Font: elaboracio propia a partir de dades de ESADE [15]
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Evolucio del teletreball a Espanya i Catalunya

El confinament domiciliari causat per la pandémia de la COVID-19 va fer que el teletreball es multipliqués per
més de tres al conjunt d’Espanya i per quatre a Catalunya entre el 2019 i el segon trimestre del 2020. Aix0 no

obstant, amb la progressiva tornada a la normalitat el teletreball ha perdut terreny, fins a reduir-se a la meitat el
tercer trimestre de 2021 [16].

20,0% 18,5%

16,0%

12,0%
8,0%
4,5/’/0
4,0% 4.8%
—eo—Teletreball a Espanya
Teletreball a Catalunya
0,0%
2019 T2 2020 T3 2020 T4 2020 T1 2021 T2 2021 T3 2021

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'INE [16]

O Malgrat la davallada registrada en el nombre de teletreballadors, el Banc d’Espanya pronostica que un
terc del gruix de treballadors a Catalunya podrien treballar en remot en els anys vinents. Madrid,
Catalunya i el Pais Basc son les comunitats amb un index d’adopcio del teletreball més elevat,

especialment en sectors com I'administracio piblica, que encara no hauria aprofitat al maxim les
noves tecnologies.
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Els obstacles del teletreball

Si bé I'adopcio del teletreball ha estat una opcio per una gran part de la poblacio activa, no
tothom ha tingut accés al treball en remot malgrat ser una opcio per diferents causes. Segons
un estudi d’ESADE, la manca de voluntat dels empresaris o la manca de medis suficients per
part de les organitzacions han estat els principals motius pel teixit empresarial, i la manca d’un
domicili adequat el motiu establert per part dels empleats.

Motius per no teletreballar tot i poder fer-ho segons nivell educatiu
m Empresa sense medis suficients ® Empresa sense voluntat de fer-ho Domicili inadequat

36,9% 36,5%
32,6% SRR
20,7%
17,3%
13,1% 12,7% 13,1%
10,9% 9.9%
I I 7,5%
ESO o inferior Educacio secundaria FP de grau superior Educacio universitaria

Font: elaboracio propia a partir de dades de ESADE [15]

Les dades mostren que el nivell educatiu també ha estat un greuge en aquest sentit; i &s que
per a les persones amb menys nivell educatiu, viure en un domicili inadequat ha estat un
obstacle important a 'nora d’adoptar el teletreball.
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Acces desigual al teletreball

Si bé la pandemia ha accelerat sobtadament el teletreball, el perfil socioeconomic de cada treballador ha determinat en gran mesura 'oportunitat d’adoptar-lo. El nivell d’ingressos, el nombre d’habitants de
la poblacio, el nivell educatiu i la professio son els principals factors que doten el teletreball d’'una heterogeneitat significativa.

A les poblacions de 100.000 habitants o Les persones amb estudis universitaris Les llars amb ingressos inferiors a 1.600 €
més el teletreball &s el doble que a les de fan 25 vegades més teletreball que les teletreballen 4 vegades menys que les llars
menys de 20.000 habitants persones amb només ’ESO amb ingressos de 3.000 € 0 més

Incidencia del teletreball, segons diferents variables (en percentatge dels ocupats) Font-elaboracit propi & part de s de ESADE (20

Grandaria de la poblacio Nivell formatiu

< 20.000 habitants _ 10,7% m I‘ Educacio universitaria

X2

Segona etapa de secundaria _ 12,4%

i capitals de provincia ESO o menys I 1,3%

Ingressos mensuals nets de la llar Tipus de posicio o

3.000 € 0 Més 32.0% Suport administratiu _ 22.6% 222
Tecnics de nivell mitja _ 32,8%
Tecnics de nivell superior _ 37,0%
Directors i gerents _ 30,9%

33,0%

Entre 2.500i 3.000 €

Entre 1.600i 2.500 €

<1.600 € 8,6%
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L’'impacte del teletreball en el mercat d’oficines
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L’expansio sobtada del teletreball ha impactat també I'iis de I'espai i el territori a les ciutats. Un dels grans afectats ha estat el mercat d’oficines, que si bé va patir una davallada amb el confinament ha mostrat una

evolucio positiva a I'area metropolitana [17].

L’oferta i els preus a I’area metropolitana, per sobre dels nivells anteriors a la pandémia

La irrupcid inesperada de la pandémia i I'adopcio del teletreball van fer que durant el 2020 i la primera meitat de 2021
I'oferta total d’oficines en venda i en lloguer a I'area metropolitana augmentés. Les dades mostren, tanmateix, una
tendéncia molt desigual en el cas de les oficines en venda, i més estable en el cas del lloguer.

En el cas de les oficines de lloguer, el preu de lloguer ha mostrat una tendéencia decreixent des del confinament (abril
de 2020) i no ha recuperat els nivells prepandémia fins a final d’any (desembre de 2021). La tendéncia en els preus de
venda ha presentat grans variacions, amb un creixement a desembre de 2021 del 2 % respecte al preu prepandemia

(abril de 2020).

Evolucio de les oficines en venda a I'area metropolitana
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+ Una elevada heterogeneitat en els
diferents municipis que componen l'area
metropolitana: mentre que a Barcelona
s’observa una caiguda interanual del
preu del lloguer, a Esplugues, Sant Joan
Despi o Molins de Rei s’ha incrementat
en més d’un 10 %.
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L'impacte del teletreball en els espais de coworking

El cotreball retrocedeix

Si bé la tendéncia de les oficines compartides havia arribat amb forca a les ciutats en els darrers anys, amb larribada de la pandémia aquests espais
flexibles de treball han experimentat una acusada contraccio. Segons dades de la consultora Jones Lang LaSalle, I'oferta dels espais de cotreball ha
disminuit un 90 % a Espanya entre el 2019 i el 2020, assolint nivells registrats el 2012. Entre les causes es troba no només el fet que autonoms i petites
empreses, principals demandants d’aquests espais, han volgut reduir costos durant la pandémia, sino les dificultats per dur a terme reunions i fer Us
d’espais comuns de forma presencial en la nova normalitat.

Evolucio dels m2 d’espais de cotreball contractats fins al 2020
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Font: JLL [23]

poténcia

L’evolucio esperada d’aquests espais

Malgrat la davallada registrada el 2020, s’espera que la demanda
d’aquests espais torni-a créixer amb forca fins al 2024, atés
I'atractiu per la flexibilitat que ofereix tant al personal com a les
organitzacions [18].

taxa de creixement estimada dels
' espais de cotreball el 2021 a Espanya

en-oficines de cotreball-en tot el mon-el 2024

B milions de professionals m

Espanya és el 4t pais amb un
nombre més elevat d’espais de
cotreball, després dels EUA.,

" P’India i el Regne Unit.

Principals consequéncies notificades dels
espais coworking a causa de la COVID-19

La cancel-lacio d’esdeveniments i reunions, i la baixa
de membres, han estat les tres principals causes de la
davallada de les oficines compartides.

Cancelacio

d'esdeveniments %

Cancelacio de reunions i

0,
conferéncies 66%
Baixa de membres 35%
Canvis en el
comportament dels 24%
membres

Tancament de I'espai 201

Contagis dels membres I 9%

Font: JLL [18]
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Les oportunitats de I'automatitzacio. Malgrat el risc de substitucio i desplagament que tindran
les noves tecnologies en el mercat de treball, diferents estudis apunten a les oportunitats que
s’obren arran de la introduccio de les mateixes a la indistria i entre el teixit empresarial.
L’augment de la productivitat causat per la reduccio de costos i la millora del rendiment
empresarial, el sorgiment de nous béns i serveis i de noves posicions per fer front a I'auge
tecnologic i el consegiient augment en la qualificacio, que requeriran els llocs de treball del
futur (en constant canvi), son les oportunitats més citades.

Importancia de la retencid i captacid de talent a les organitzacions. Les creixents tensions
experimentades per les empreses a I'hora de trobar nou talent, junt amb I'explosio de
fenomens com la Gran Renlncia als Estats Units ha empés a les organitzacions a
reconsiderar les seves politiques en matéria de gestio de persones. L’aposta per mesures que
augmentin la conciliacio, la formacio o la retencio dels empleats estan a l'alca.

La jornada de quatre dies: un exemple d’adaptacio de les organitzacions al nou mercat de
treball. Una de les iniciatives més debatudes en I’iiltim any per donar resposta a les creixents
demandes dels professionals és la setmana laboral de quatre dies. La iniciativa, recolzada per
diversos governs en 'iiltim any, busca implementar una nova modalitat horaria que permeti
treballar 32 hores a la setmana. El govern espanyol ha destinat, en aquest sentit, 50 milions
d’euros en ajudes que cobriran el 100 % del cost suportat per 'empresa el primer any, el
50 % el segon any i el 33 % el tercer any. S’espera que la iniciativa s'implementi a 160
empreses i beneficii a 3.000 persones.

. Regne Unit Australia Nova Zelanda Islandia
Paisos que han
implementat la jornada

+* @ @ #
de quatre dies M1 N4 N [ 4

Islandia &s un dels primers paisos a comptar amb resultats d’aquesta iniciativa, i els
resultats son prometedors: les organitzacions han mantingut i fins i tot augmentat la
productivitat, i el personal reporta haver augmentat el seu benestar i la conciliacio.

Institut ) Cerda
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Del teletreball al model hibrid. Si bé el teletreball va augmentar molt acusadament durant la
crisi sanitaria i va obrir el debat respecte quin model de treball resultaria més beneficios, la
tornada a la normalitat ha suposat la tornada al treball presencial d’una gran part de les
organitzacions. Les organitzacions s’han vist empeses a replantejar els espais de treball per
fer-los més atractius, deixant enrere el tradicional model centrat en loficina i adoptant nous
models centrats en les persones, que potenciin el treball flexible, la col-laboracio i la
confianga.

... Al disseny centrat
en les persones
L’individu &s el pilar
estable del treball

Del disseny centrat
o, ©
= en l'oficina...

J;E;'E_ La ubicacio és el pilar
estable del treball

Experiencia de treball constant

Q
&

) Experigncia de treball flexible

)

—

Col-laboracio per casualitat Col-laboracit intencionada

Direccid basada en la visibilitat Direccio basada en I'empatia

L'impacte del model hibrid al mercat d’oficines. El mercat d’oficines ha estat un dels sectors
que ha hagut d’ajustar-se a I'adopcio del teletreball durant la pandémia i al posterior retorn a
la presencialitat. Malgrat I'increment patit en el nombre d’oficines en venda o lloguer al
conjunt del pais, la consultora immobiliaria Jones Lang LaSalle estima que els anys 2022 i
2023 seran de forta recuperacio d’aquest sector, en pronosticar que es multiplicara quasi per
17 l'oferta a Barcelona entre 2021 i 2022 [23]. Diferents experts creuen que aixo implica que
el mercat té I'expectativa d’'una tornada al treball presencial en el llarg termini, com a minim
en model hibrid.
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L’adopcio de noves tecnologies, desigual entre el teixit productiu. La pandémia ha deixat
palesa la necessitat que empleats i organitzacions tinguin accés a internet i serveis TIC per
ser competitius en un entorn cada cop més globalitzat. Aixd no obstant, les dades mostren
que l'accés a eines digitals i automatitzades encara és desigual en el territori, especialment
entre petites i mitjanes empreses. S’estima que a Espanya la bretxa digital arriba als 15 punts
percentuals, una bretxa que s’agreuja en entorns rurals, on la connexib a internet encara no
és garantia per a una part de la poblacio. Garantir I'accés a les noves eines digitals &s un dels
reptes que les administracions hauran de continuar afrontant en els proxims anys.

Els reptes de I'elevat risc de substitucio. Diferents estudis pronostiquen, des del 2016, que
I'automatitzacio i digitalitzacio desplagaran milions de persones arreu del mon en la proxima
decada, una tendencia que la COVID-19 ha accentuat. Si bé es preveu que a Espanya I'efecte a
llarg termini de la pandemia en el teixit empresarial sigui més limitat que en altres paisos, es
preveu que 4,6 milions es vegin desplagats per 'automatitzacio d’aqui al 2030, un 8,3 % de la
forca laboral. El risc de ser desplagat s’incrementa segons factors com el génere, el nivell
educatiu, I'edat o el nivell d’ingressos. L’adaptacio del capital huma al sorgiment de les noves
professions digitals i la minimitzacio de l'impacte en certs perfils sera el repte que tant
organitzacions com institucions hauran d’afrontar en els anys vinents, amb I'aposta per la
formacio i el reciclatge professional.

Els efectes psicologics del teletreball. El teletreball, forcat per les circumstancies de la
pandémia, ha precedit una revolucio cultural i tecnologica sense precedents. Malgrat el gran
nombre d’avantatges en termes de conciliacio i flexibilitat, al treball en remot també se li
associen impactes no tan positius. Les dificultats per posar limits entre la feina i la vida
personal, 'impacte en termes de salut mental derivat de I'aillament (que ha provocat quadres
de depressio o ansietat) o fins i tot la pérdua d’oportunitats dins 'empresa per manca de
visibilitat, especialment en el cas de les dones, son alguns dels aspectes més citats.
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L’escassetat de professionals. La COVID-19 ha accentuat les tensions en el mercat de treball i
ha fet que certs sectors s’enfrontin a veritables dificultats per cobrir les vacants. Si bé part
d’aquestes causes respon a gilestions conjunturals, com la reduccio dels fluxos migratoris
per les restriccions als moviments transfronterers derivats de la crisi sanitaria, les noves
habilitats demandades per les organitzacions arran de la transformacio del mercat de treball i
la dispersid geografica de demanda i oferta son algunes de les causes que més dificulten
aquest encaix. El desencaix entre les habilitats requerides per les organitzacions i la formacio
realitzada en els centres formatius son el repte més gran que el mercat de treball haura
d’afrontar en els proxims anys.

La transformacio esperada del teixit econdmic fruit dels fons europeus de recuperacio Next
Generation EU. La manca de professionals en sectors com la construccio, la logistica o
I'energétic durant la COVID-19 son la manifestacio del desencaix entre I'oferta i la demanda
del mercat de treball espanyol. Diferents experts veuen amb preocupacio aquesta situacio,
que a més es preveu que s’agreujara en el anys vinents, conseqiiencia del desplegament dels
fons europeus de recuperacio (Next Generation EU). En aquest sentit, es preveu que les
inversions per a I'impuls de la transicio ecologica i digital incrementin la demanda de perfils
professionals qualificats, els quals ja es troben en situacio d’escassetat. La solucio a aquests
reptes exigeix, per potenciar la formacio professional dual, reorientar les politiques actives
d’ocupacio i adaptar el sistema educatiu i académic cap als perfils professionals de més
demanda present i futura.

Els reptes de la nova reforma laboral. La reforma impulsada en els darrers mesos pel Govern
espanyol busca dotar de més flexibilitat el mercat de treball a Espanya i satisfer les exigencies
requerides per la Comissio Europea per accedir a una part dels fons europeus de recuperacio.
Malgrat que el Reial decret llei compleix parcialment els seus objectius, diferents experts
consideren que la reduccio de la temporalitat i de latur sera insuficient, fet que pot
comprometre I'entrega dels fons en el futur.
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6 Casos i aplicacions practiques

1 2 3

La regulacio del teletreball a Espanya La cotitzacio dels robots, a debat La renda basica universal a Finlandia no obte els
resultats esperats

Ambit d’actuacio: noves formes de treball Ambit d’actuacio: automatitzacio del treball L =~ ) .
Ambit d’actuacio: solucions a la substitucio d’empleats

4 o 6

L’expansio de les iniciatives col-laboratives per La jornada laboral de quatre dies a Espanya La jornada laboral de quatre dies al Regne Unit:
potenciar el talent AmbitkiacliBkio: diies brmessiatobal prova pilot a gran escala
Ambit d’actuacio: formacio i reciclatge professional Ambit d’actuacio: noves formes de treball
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., Ambit d’actuacio Abast d’actuacio
~ 1 La regulacio del teletreball a Espanya Noves formes T
= de treball

Descripcio

L’increment del teletreball a causa de la crisi sanitaria ha plantejat el debat sobre com s’ha de regular, per dotar el marc laboral
de seguretat juridica i assegurar que es respecten els drets dels treballadors. La referéncia comuna per als paisos de la Unid
Europea en regulacio del teletreball és I'’Acord marc de la UE sobre teletreball, impulsat pels agents socials europeus I'any
2005. L’acord comunitari marca algunes condicions basiques del teletreball com el seu caracter voluntari, la necessitat d’un
acord per escrit, la igualtat de drets respecte als empleats presencials, la responsabilitat de 'empresari en la proteccio de
dades, aixi com la salut i seguretat dels teletreballadors [19].

La regulacio a Espanya, derivada de la COVID-19

El govern espanyol va impulsar el setembre de 2020 el Reial decret llei 28/2020 sobre el treball a distancia, que mesos més
tard va completar per mitja de la Llei 10/2021, de 9 de juliol de 2021. Les principals caracteristiques introduides pel text
normatiu son la seva voluntarietat, el seu caracter reversible tant per empleats com per empresaris, aixi com la necessitat d’un
acord per escrit. L’'anomenat Acord de teletreball ha de recollir diferents aspectes, com:

J/

Enumeracio de les Inventari de Lloc de treball a Durada de y
despeses per al mitjans, equips i distancia escollit I'acord de Mitjans de cqnltrol Horari laboral
treballador eines per lempleat teletreball empresaria

Que s’entén per teletreball a Espanya?

aixo succeeix, 'empresari té I'obligacio de compensar les despeses que tenen els empleats pel fet de teletreballar,
l entre les quals s’inclouen tant les despeses de subministrament (internet, electricitat, climatitzacio...) com les
necessaries per a 'adquisicio de material o eines de treball (cadira ergonomica, taula d’escriptori...).

* La llei considera que una persona teletreballa sempre que treballi remotament el 30% del seu temps de treball. Quan

Institut ) Cerda

El cost del teletreball per a les organitzacions

Davant les obligacions derivades de la llei que obligaven a les organitzacions,
un cop finalitzades les restriccions derivades de la covid, a compensar les
despeses del teletreball als empleats que treballin més del 30% del seu temps
en remot, un gran nombre d’organitzacions va decidir reduir les hores de
teletreball per sota d’aquest llindar per estalviar-se’n les despeses.

Les dades mostren que les organitzacions que han optat per mantenir aquesta
modalitat, han optat per una compensacid economica fixa que englobi totes les
potencials despeses del teletreball. Les quantitats establertes pels pocs
convenis que ho regulen, preveuen una compensacio des dels 25 fins als 55 €
bruts mensuals per a les persones que fan la seva feina en remot el 100% de la
seva jornada. Aixo evita realitzar el calcul del cost que suposa teletreballar per a
cada empleat i les dificultats que aix0 comporta (com el fet de computar
aquelles despeses en que els individus també incorren fora del seu horari de
treball: connexid a internet, electricitat, etc.).
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Abast d’actuacio

Diversos paisos
desenvolupats

Ambit d’actuacio

Automatitzacio
del treball

Descripcio

L’auge de l'automatitzacio ha plantejat en els @ltims anys, el debat sobre com compensar la pérdua d’ingressos fiscals per
cada treballador que &s substituit per un robot (o altra tecnologia d’automatitzacio, com la intel-liggncia artificial). La Unib
Europea va elaborar, en aquest sentit, 'any 2016 I'Informe sobre persones electroniques, amb I'objectiu de crear un estatut
juridic especific per als robots, que els atorgués drets i obligacions. El proposit de la mesura era que les maquines intel-ligents
paguessin impostos i cotitzessin a la seguretat social, cosa que les dotaria de personalitat legal i de capacitat de pagar
impostos —de manera similar als humans. Un any més tard, el 2017, el magnat i empresari nord-america Bill Gates va posar
sobre la taula la possibilitat d’introduir un impost sobre els robots que permetés recaptar els recursos necessaris per finangar
llocs de treball que generessin valor social, com cuidadors de gent gran o professors d’escola bressol.

Les diferents propostes plantejades per governs i institucions en els darrers anys [20]

Corea del Sud va eliminar I'any 2018 les deduccions a les organitzacions en 'impost de societats pel foment de la
robotitzacio (implantades el 2014). Diferents experts consideren que I'eliminacio de les deduccions o 'augment
d’aquest impost sobre les empreses més automatitzades és una alternativa per considerar en aquest sentit.

De manera similar, diferents paisos també han considerat en els Gltims anys I'adopcio d’un impost sobre
l'automatitzacio. La ciutat de Ginebra, a Suissa, va proposar el 2017 la introduccio d’un impost als caixers
automatics instal-lats en el sector de la distribucio (supermercats, botigues, etc.), que va ser rebutjat. La ciutat
de San Francisco, per la seva banda, va aprovar I'any 2018 un impost pioner sobre els vehicles autonoms.

Xavier Oberson, professor de dret fiscal internacional suis, va proposar I'any 2019 el pagament d’un impost sobre
la propietat dels robots com a actius d’una organitzacio. Aquesta taxa podia ser una quantitat fixa o variable,
segons el tipus de robot i el grau d’automatitzacio i desplagament que impliqués.

La ciutat de Nova York va proposar en la mateixa linia I'any 2020 la creacio d’un impost federal sobre els robots,
amb l'objectiu que quan una empresa substituis una persona, pagués una quantitat equivalent a cinc anys de
cotitzacions socials per cada empleat substituit.
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La situacio a Espanya

La sostenibilitat del sistema piiblic de pensions a Espanya
fa anys que es posa en dubte. Segons estimacions del Banc
d’Espanya, la despesa en pensions passara del 4,7 % del
PIB al 12,2 % d’aqui al 2050. La ratio de cotitzants per
pensionista, per la seva banda, es preveu que caigui fins a
1,2, fet que suposa que cada cotitzant haura de sostenir la

pensio d’'1,2 persones.

La robotitzacio de I'economia planteja nous reptes, i &s que
com menys persones treballadores cotitzin, la sostenibilitat
financera s'agreujara. Per aquest motiu, diferents experts
consideren que la cotitzacio a la seguretat social dels
robots pot ser una mesura especialment interessant per a
Espanya, ja que ajudaria a alleugerir les dificultats
financeres de les pensions futures.
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Ambit d’actuacio Abast d’actuacio

La r,enda basica universal a Finlandia no A S
obteé els resultats esperats desplagament

Descripcio

El Govern finlandes va impulsar, I'any 2017, una prova pilot amb I'objectiu d’implementar una renda basica universal per fer
front a un mercat laboral insegur i canviant, i reduir les desigualtats a qué estaven sotmeses les persones en situacio d’atur.
L’experiment, que &s el més gran realitzat amb aquesta finalitat a gran escala, va durar dos anys, i consistia a implementar una
paga de 560 € al mes a 2.000 persones desocupades d’entre 25 i 58 anys, seleccionades a I'atzar. L'import no estava
condicionat al fet que els seus beneficiaris busquessin o acceptessin una oferta laboral, ni tampoc limitat, ja que la percepcio
de I'ingrés no depenia del poder adquisitiu dels individus. L’objectiu final era reduir aixi la quantitat de treball que implicava
buscar assistencia financera per a aquestes persones, i alliberar temps i recursos per a altres activitats com treballar, buscar
feina o iniciar els seus propis negocis.

Els resultats

L'institut finlandes de la seguretat social (Kela), responsable de I'estudi, ha publicat recentment els resultats de la prova pilot. Els reptes de la prova p||0t

Els resultats son positius perd no prou satisfactoris per donar-hi continuitat [21]. Diversos experts han apuntat que els resultats de la prova pilot son insuficients
q per desestimar aquest tipus de mesura. Especialment per dues raons:

N .
~ ' +23% 5 d|es - W= |a temporalitat de Ifexperiment. Diferents estudis mostren que Igs
En el seu informe, el Govern ha va assolir un mes 73 persones actuen diferent davant de mesures que se sap son

justificat la seva decisio per fa oL 52% 60% treballats temporals. En conseqiiéncia, els analistes consideren que molts

manca de dades significatives que dels beneficiaris no van deixar de treballar perqué sabien que en el

justifiquin els beneficis de la mesura. | és acceptable I futur aquesta renda extra desapareixeria. Si hagués estat

que si bé els resultats mostren un petit permanent, possiblement I'ocupacio hauria caigut mes.

increment de l'ocupacid i la situacid de

benestar dels beneficiaris de la renda 32%
-50%

universal respecte al grup de control

7,3
299, +O,5 pUﬂtS 6.8
monitorat, els nimeros no sbn prou vacaure en de'_ane"_fie
satisfactoris per a justificar el seu cost. depressio . satisfaccio amb
la seva vida

I beneficiaris M altres individus monitorats

Un estat del benestar fort. Els experts també apunten que el fet que
a Finlandia existeixi un estat del benestar molt generds pot haver
diluit 'impacte de la renda basica universal en el benestar de les

. persones. En conseqiiéncia, a paisos del sud d’Europa, com
Espanya, els efectes podrien ser molt més positius.
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L’expansio de les iniciatives
col-laboratives per potenciar el talent

6. Casos i aplicacions practiques

Abast d’actuacio
Diferents paisos

Ambit d’actuacio

Formacio i reciclatge
professional

El World Economic Forum ha recollit recentment, en un informe centrat en el reciclatge professional, diferents bones
practiques de com agents socials, organitzacions i institucions han gestionat de forma col-laborativa I'actualitzacio de les
habilitats i els coneixements dels treballadors [22].

Tres exemples que mostren el cami

Portal Talent Retention Solution, al Regne Unit. L’any 2011, el govern britanic va crear aquest
portal web, en col-laboracio amb universitats i organitzacions liders del sector del petroli i el
gas natural, per tal de posar en contacte les persones en risc de perdre el seu lloc de treball i
les companyies que cerquen professionals. Si bé la iniciativa tenia I'objectiu inicial d’evitar els
impactes negatius de la caiguda de 'ocupacid en el sector energetic, la plataforma va ampliar
els seus serveis oferint a la resta de sectors el seu coneixement en ciéncia, tecnologia,
enginyeria i matematiques, assegurant aixi una transferéncia de talent en tot el pais.

Alianga per la industria 4.0 a la regio de Baden-Wurttemberg. L’'any 2015, diverses
organitzacions, associacions, institucions educatives i sindicats van formar aquesta alianga. La
seva finalitat era evitar el desencaix entre la qualificacio dels treballadors i la que necessiten les
organitzacions, a través de l'avaluacio de l'impacte de les noves tecnologies emergents.
L'alianga dona suport al teixit industrial a traves de programes de reciclatge professional
gestionats conjuntament entre institucions de recerca i organitzacions, posant especial atencio
a la participacio laboral de les dones, la gent gran i els migrants.

Programa P-TECH a Rhode Island. Aquesta iniciativa va néixer I'any 2016 als EUA de la
col-laboracio entre instituts locals, la comunitat universitaria, associacions industrials i
organitzacions. L’objectiu &s alinear els plans d’estudi i els métodes d’ensenyament dels
centres formatius a les necessitats de la indistria, mitjangant la combinacio de I'aprenentatge a
l'aula i practiques en diferents organitzacions tecnoldgiques del programa.

EL FUTUR DEL TREBALL | INFORME D’APROFUNDIMENT
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La xarxa Netmentora a Catalunya -
Catalunya tambgé gaudeix d'iniciatives col-laboratives de Netmentora
promocio del talent. Un exemple és Netmentora, la xarxa by Réseau Entreprendre
europea d’intel-ligéncia col-lectiva i innovacio creuada més CATALUNYA

gran d’Europa, que uneix pimes, multinacionals i empreses emergents.

L’entitat, privada i sense anim de lucre, busca crear un moviment empresarial
global d’alt impacte a través del coneixement i la col-laboracio entre persones i
empreses, fomentant el creixement continu, el desenvolupament econdomic dels
territoris i la creacio d’ocupacio.
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N

La jornada Iaboral de quatre dies Ambit d’actuacio Abast d’actuacio ' |

E Noves formes Espanya .
d £spanyad de treball

Descripcio

El Govern espanyol ha previst una partida de 50 milions d’euros en els pressupostos generals de I'Estat del 2022 per impulsar
un projecte pilot d’ajudes a empreses que implementin la jornada laboral de quatre dies. Aquesta proposta, impulsada pel
partit Mas Pais, busca impulsar la conciliacio reduint el nombre d’hores treballades (32 hores) sense reduir-ne el salari. Es
preveu que la iniciativa beneficii 160 empreses i 3.000 persones. Les subvencions cobriran el 100 % del cost suportat per
I'empresa el primer any, el 50 % el segon any i el 33 % el tercer any. Diferents organitzacions ja han implementat arran de la
COVID-19 diferents propostes per reduir les hores de treball en diferents sectors, amb diferents visions i resultats [23].

Bones practiques en els sectors tecnologic i de I'hostaleria

software ¥ ' 1 H
Software Del Sol va ser la primera empresa a aplicar la jornada laboral de quatre dies a
Da_S.Q‘L Espanya. Establerta a Jaén i amb gaireb& 200 empleats especialitzats en I'ambit tecnologic, és Els reptes del model a ESpanya

considerada el cas més gran d’gxit del territori, en assegurar haver afavorit la retencio de talent, reduit I'absentisme laboral ) L ,
«xnnw Diferents experts assenyalen que I'acollida de la jornada laboral

en un 20 % i incrementat la productivitat en un 20 %. seww ) . !
de quatre dies entre el teixit empresarial espanyol pot ser

L'empresa de catering i espais gastrondmics la Francachela, va convertir-se en el primer restaurant a I -~ limitada a causa de I'especialitzacio sectorial de les

Espanya en aplicar la jornada laboral de quatre dies a finals de 2020. L'organitzacio ha implementat .y organitzacions. En concret, una economia molt focalitzada en el

una jornada de 35 hores per a tots els seus empleats i augmentat la seva plantilla en 40 persones. W/\ sector dels serveis, amb models de negoci en quéla
presencialitat &és imprescindible pot no trobar els beneficis en

aquest nou model de treball.

Dos contra-exemples: jornada laboral de 4 dies versus reduccio de jornada

En aquest sentit, alguns estudis ja afirmen que I'aplicacio C
L’empresa téxtil catalana Desigual va aprovar a finals de 2021 la jornada laboral de quatre dies a canvi Deai ual d'una 'O'g]ag? Iabodrﬂl de 32 hores sens? reduccio de sal_a? L
d’una reduccid de salari d’entorn el 6 %. El 86 % dels treballadors van votar a favor. g o ;T\]/Zigar(;egngi?gtiscargzﬁta Sz,fsaui;?, %genic?sl)s(grgq% T;:r::b de hl
les empreses amb models productius creatius, digitals i

e@/@ﬂ(’d La multinacional espanyola Telefonica va proposar I'adopcio de la jornada laboral de quatre dies TS, 1 V) Gl s T 1 T
; - o, 0 b4 o o . ,
a canvi d’una reduccio de sou del 15 %. Només I'1 % del total de la plantilla s’hi va acollir. quantitat d’hores treballades.
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6. Casos i aplicacions practiques

La jornada laboral de quatre dies al Ambitd-actuaclo - Abast dactuacid
R Unit: prova pilot a gran escala ores ormes reane o
egne nit: p p g de treball

Descripcio

Després dels resultats satisfactoris de I'aplicacio de la jornada laboral de quatre dies en paisos com Islandia o el Japo, en els
quals s’ha apreciat una millora de la productivitat i del benestar dels empleats, el Regne Unit també ha anunciat I'impuls d’una
prova pilot a gran escala. El govern britanic realitzara una prova pilot amb 30 empreses en el marc de la campanya 4 Day
Week, promoguda per diverses institucions britaniques i que ja té projeccio global a través de la plataforma 4 Day Week Global
[24]. Amb els mateixos objectius que el Govern espanyol, I'executiu pretén comprovar si és possible treballar 32 hores a la
setmana sense retallar salaris.

Els objectius concrets

La prova busca mesurar si els empleats poden
mantenir la seva productivitat dedicant el 80% del
temps treballat. Els resultats preliminars
mostrarien que aixo &s possible.

a0 0 24 productivitat oo D temps de treball

Els agents col-laboradors i una implicacio multisectorial

La prova pilot compta amb I'impuls de 5 actors de gran renom al pais: la 4 Day Week Campaign, el #4ink tank britanic
Autonomy i diferents academics de les universitats més prestigioses del pais: Gambrigde, Oxford i el Boston College.

VT
UNIVERSITY OF

CAMBRIDGE

BOSTON
COLLEGE

Les organitzacions que formen part de la prova son de sectors molt diversos: tecnologia, medicina, disseny, distribucio,
consultoria, educacio, marqueting digital (entre d’altres), fet que mostra el gran interés que desperta la iniciativa i el potencial
que té per transformar el treball del futur.

Institut ) Cerda

L’alternativa a Bélgica: 4 dies, sense reduccio d’hores

Si bé el debat de la jornada laboral de quatre dies esta enfocat a la reduccio
d’hores sense pérdua de salari, Belgica ha proposat recentment en el marc d’'una
gilestionada reforma laboral una regulacio diferent.

La iniciativa del Govern belga no preveu reduir les 38 hores de la setmana
laboral al pais, sind que suggereix compactar-les de manera voluntaria cada
quinze dies per a aquells que ho vulguin. En consegilencia, els empleats tindran
el dret a triar treballar una setmana 45 hores (7 hores més) i la segilent només
32 (7 hores menys).

15 dies == 45h + 31h %%

L’objectiu de la polémica mesura, durament criticada pels sindicats, &és millorar
la conciliacio i incrementar la taxa d’ocupacio del pais del 71 % al 80 % d’aqui al
2030. Alguns col-lectius, no obstant aix0, creuen que la mesura no facilitara la
conciliacio i que provocara més carrega de treball en la poblacio.

~ave B>
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7 Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

L’Area Metropolitana de Barcelona, com a entitat d’ambit metropolita, ha estat desenvolupant diferents projectes amb I'objectiu d’acompanyar aquestes tendencies, en especial pel que fa a formacio, ocupacio i

EL FUTUR DEL TREBALL | INFORME D’APROFUNDIMENT
7. Repercussio i aplicabilitata ’AMB

adaptacio de les habilitats de les persones a les feines del futur. EIl foment de la innovacio i de la formacio professional son els eixos principals d’accio.

DINAMITZACIO DEL MERCAT

LABORAL

El Programa metropolita de dinamitzacio del
mercat de treball 2020-2023 busca donar
suport técnic i econdomic a les iniciatives i als
projectes municipals destinats a facilitar la
insercio laboral i a millorar les competéncies de
les persones que tenen més dificultats
d’insercio (dones, joves i majors de quaranta-
cinc anys, entre d’altres).

Les linies de treball del programa son:

Fomentar projectes singulars.

Elaborar projectes d’orientacio i
formacio.

Incentivar 'emprenedoria.

= Donar suport a la contractacio per a
v companyies i entitats.

Impulsar plans d’ocupacio.

Institut ) Cerda

APOSTA PEL TALENT MITJANCANT
L’IMPULS DE L’FP

L’Area Metropolitana de Barcelona i la Fundacio
BCN Formacio Professional també han apostat
un any més per impulsar la 4a edicio del
projecte ImpulsFPLab, amb 'objectiu d’apropar
I'alumnat d’FP al mercat laboral, potenciant
I'adquisicid de competéncies clau i fomentant la
insercio laboral amb metodologies d’innovacio
oberta en entorns reals.

Els seus objectius son tres:

Esdevenir un punt de trobada
, ! entre empreses i centres

educatius d’FP.

Apropar les demandes del mon
R empresarial i del territori

metropolita.

Millorar 'ocupabilitat i les
competéncies personals de
I'alumnat.

<
&

s

PREMIS PER AL RECONEIXEMENT
EMPRESARIAL

La 12a edicio dels Premis FPemprén busca, en
la mateixa linia, reconéixer publicament els
millors projectes empresarials realitzats per
estudiants de formacio professional d’instituts i
centres d’FP de I'area metropolitana.

Entre els seus objectius, es busca:
/ Potenciar el reconeixement i

prestigi social de I'FP.

Reconeixer els valors de la
“lp./ iniciativa i l'esperit emprenedor
7 entre 'alumnat.

Els premis busquen reconeixer vuit ambits:

6. Sostenibilitat

7. Indistria 4.0

8. Hoteleria i turisme

1. Emprenedoria

2. Economia social

3. Gestio logistica

4. Salut, esport, benestar
5

Educacio i cultura

APOSTA COL-LABORATIVA PER LA

INNOVACIO

Per Gltim, el Hub Talent Metropolis Barcelona és
I'aposta de plataforma de la metropolis per
fomentar la trobada d’iniciatives emprenedores
en innovacio, talent i coneixement.

El seu funcionament consisteix en:

Publicar reptes corporatius per

@ donar-los visibilitat.

Generar sinergies i fomentar la
- col-laboracio en xarxa entre
organitzacions.

Presentar les solucions
proposades als reptes.

Actualment existeixen 6 reptes en curs, en
diferents ambits: sostenibilitat, mobilitat,
sanitat, energia i habitatge.

LU TROP 2
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