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0. Presentacio




INTRODUCCIO

El fenomen fintech esta modificant el panorama
mundial bancari: la combinacié entre finances i
tecnologia ja ha canviat el sector financer als
Estats Units i Regne Unit, i ho comenga a fer a
Espanya també. L'allau mundial de serveis
tecnologics alternatius a la banca tradicional és tal,
que no podem obviar que es tracta d'un fenomen
imparable i que anira en augment durant els
proxims anys.

El terme fintech serveix per designar
totes aquelles activitats financeres
que utilitzen les noves tecnologies

digitals per millorar la seva eficiéncia

en la prestacié de serveis financers

La seva oferta és totalment online, utilitzen
tecnologies disruptives, tenen estructures flexibles
i metodologies de treball agils. Es basen en una
filosofia centrada en el client i afavoreixen la
inclusié financera i la transparéncia. Les fintech
van comencar a fer-se un lloc amb la crisi
economica, quan els bancs van tancar l'aixeta del
credit. | des de llavors les empreses catalanes
exploren noves vies de finangament sense passar
per un banc. El 2017 es van fer 1.700 operacions i
les companyies catalanes van captar aixi 54
milions d'euros, gairebé el doble que I'any anterior

(1].
APORTACIONS DEL MODEL DE

Cada producte fintech esta orientat a solucionar un
problema particular, amb un gran nivell
d'especialitzacio, per la qual cosa podem
considerar que es tracta dun mercat

Productes financers totalment en
linia, sense necessitat de
desplacament del consumidor,
utilitzant eficientment els canals
digitals a través d'una aplicacio o
d'una interficie atractiva per oferir
als clients productes anteriorment
reservats a la banca tradicional.

immediat.

Compten amb un model
desintermediat per cobrir una
necessitat especifica, sobre la
qual es focalitzen i
desenvolupen els seus serveis.

Els paisos que aglutinen la major
inversié en fintech sén EEUU, Xina, UK,
india i Paisos Baixos, acumulant un
total de 30.500 milions d’euros, el
que suposa un 90% de la inversid

total realitzada a nivell mundial [2].

Persegueixen un enfocament
centrat en el client i per aixo
pretenen afegir valor als
serveis financers actuals amb
un tracte més personalitzat i

Les fintech han estat catalitzadores de Ila
digitalitzaci6 de les entitats financeres i de la
societat a través de la innovacié al servei del
client, la democratitzacié dels serveis financers i
de la inclusio financera de grups de poblacié no
bancaritzats.

Davant d’aquest fenomen, és oportd preguntar-se
quin paper tindran les fintech respecte de la banca
tradicional durant els proxims anys? Son
competidores o complementaries? Ha arribat I'hora
de la banca sense bancs?

Aquest informe aborda algunes d’aquestes
glestions; analitzant el paper de les fintech en els
darrers anys; descrivint els nous serveis financers
actuals i potencials que permetran oferir al ciutada;
i destacant els principals reptes que ha d’afrontar
el sector davant un marc regulador encara
immadur i davant d’incerteses que tenen a veure
amb la privacitat de les dades personals o la
ciberseguretat.

NEGOCI DE LES FINTECH

microsegmentat, diferent del sector financer
tradicional en qué uns pocs grans actors
monopolitzen el mercat. El model de negoci de les
fintech es caracteritza pels seglients aspectes:

g,

4

Redueixen de manera eficient
el nivell de costos dels serveis
actuals.

-0

Fomenten el compromis,

: perque afavoreixen la inclusio
I financera de grups de poblacio
no bancaritzats i perque
democratitzen l'accés a una
major quantitat de serveis
financers. A més promouen
una major transparéencia en
I'oferta financera.

s AamB D

Habiliten solucions d'una
manera rapida usant
tecnologies disruptives,
estructures flexibles i
metodologies agils.



1. EL SECTOR EN XIFRES




1. EVOLUCIO DEL SISTEMA BANCARI ESPANYOL

En el sistema bancari espanyol, igual que molts
altres sectors, s’hi ha produit una profunda
reestructuraci6  durant els darrers  anys.
Principalment degut als canvis a I'entorn del sector
financer arran de la crisi economica. Perd també
pel poder de la informaci6 i [Ievolucio

FALLIDA DE LEHMAN BROTHERS =
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L
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Reestructuracié del sector bancari per part del
Banc d’Espanya, el Ministeri d’Economia i el
Fons de Reestructuraci6 Ordenada Bancaria
(FROB)

CONCENTRACIO DEL
SISTEMA BANCARI

Reduccions del nivell de
.competencia en aquest
- mercat

2012-Actualitat

MODERNITZACIO
DEL SISTEMA
BANCARI ESPANYOL

Entrada de nous
operadors de la banca

Liber

FINTECH

2009-2012 ' :
[ Banco Pastor [ Galicia(

tecnologica que esta donant lloc a nous models de
negocis que introdueixen pressions competitives
en el sector de serveis financers. De forma molt
resumida I'evolucié del sistema bancari espanyol
ha estat la seglient [3]:

REESTRUCTURACIO DE LA BANCA

2009-2012

Reduccié del nombre dentitats
financeres i augment del grau de
concentracié del mercat.

- _7 Banes(o\

BANCO
T4
CASTILLA

2. CANVIS EN EL COMPORTAMENT DELS USUARIS DEL SECTOR

FINANCER [4]

En termes de confianca ¢ ;‘a;‘i
amb la banca tradicional, d 4

existeixen diferéncies
entre diversos paisos f s
de la UE. Alemanya i %/
el Regne Unit tenen la
major confianga en els
bancs tradicionals,
seguida de Franga,
Espanya, i Italia

[5].

. Utilitzen com a entitat principal
r~ 0
A t 89 /0 la banca tradicional

Optaria per un nou proveidor
financer que no fos una entitat
bancaria tradicional

Esta disposat a utilitzar canals
totalment digitals per a
contractar productes i serveis
financers tradicionals

Dels directius de la banca,
consideren la transformacio
digital com el principal repte que
ha d’afrontar el sector financer
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3. LES FINTECH A L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Barcelona es postula com un dels principals hubs de La major part de les
creacio i atraccio d’start-ups en el sector de les fintech fintech de larea
metropolitana de
Tecnologies' Q- Barcelopa es concentren
biométriques a la capital [6].
PAYMENT
:_INUI:OVATION Creat el 2017, el Payment Innovation Hub aposta

per larecercai el desenvolupament de productes i
VISA s'msunc serveis vinculats a lainnovacio en els mitjans de

/ ixaBank pagament [7]
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2. COMPOSICIO DEL SECTOR




1. ECOSISTEMA DE LES FINTECH

Per entendre la composici6 i la dinamica fons, acceleradores i institucions financeres
competitiva i col-laborativa de la innovacio fintech, tradicionals.

primer cal analitzar l'ecosistema on es
desenvolupa. Es tracta d'un ecosistema heterogeni
i instrumental on conviuen emprenedors, govern,

S'han identificat 6 elements principals que
conformen un ecosistema fintech, com es mostra a
la seguient figura [9]:

°
LES START-UP *DIDESENVOLUPADORS GOVERNS |
FINTECH ‘@. TECNOLOGICS DMINISTRACIONS
Empreses de recent creacio Es tracta dels proveidors i La seva funcio principal
que es dediquen a donar creadors de les tecnologies que consisteix en regular i
serveis financers a través de la suporten a les start-ups fintech. legislar amb I'objectiu de
tecnologia. Per exemple, Algunes d'aquestes tecnologies vetllar pel correcte
plataformes de crowdfunding, son el Big Data, Cloud desenvolupament de tot
de préstecs o de remeses. Computing, social media, etc. I'ecosistema.
USUARIS INSTITUCIONS FONS D’INVERSIO |
FINANCERS FINANCERES ACCELERADORES
Inclou tots els individus i les Inclou els bancs tradicionals, El seu paper principal és el de
organitzacions que fan Us companyies d'assegurances, donar suport i impuls a les
dels productes i serveis de cases de borsa, fons de capital, start-ups fintech, especialment
les fintech. etc. Sovint utilitzen serveis que en les fases embrionaries del
ofereixen les fintech. seu desenvolupament.

2. VERTICALS FINTECH A ESPANYA

Com s’ha comentat anteriorment, les fintech sén
petites start-ups molt desenvolupades digital i
tecnologicament dedicades a un determinat servei

) . . . —_ Neobancs ;
o producte financer. Hi ha diverses categories de . Productes financers

fintech, que , sén  denominades verticals: -~ 1% ElEquity finance
Pagaments, préstecs, assessorament, etc. Cada XPrestecs =

fintech dona resposta a una necessitat financera E Finances personals
molt especifica i digital. Tots els esfor¢cos d'un 28% a - )
equip fintech van enfocats a un objectiu. r 7% an OStoria
Per tot aix0d, cada vegada van apareixent noves . 7% ~N
fintech que desenvolupen digitalment serveis 1|0 vef_r'ucal; de - Divises
financers ja existents o creen nous productes o esEslgfga & a%

serveis. Les principals verticals que estan 19% Infraestructura
enfocades les fintech actuals sén les que es 16% financera
mostren en el grafic de la dreta [2]. N Pagaments .

A la pagina segiient es fa una descripcio de les Mlnvers'o

diferents verticals fintech, i es mostren algunes de
les start-ups fintech de cada vertical a escala
estatal [10].
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2. VERTICALS FINTECH A ESPANYA

bncg™ -
pagoo Reofex
IBAN Wallet
S6n bancs 100% digitals
que utilitzen els
smartphones i les xarxes
— i socials per establir la seva
P A relacié amb els clients
% TRIOTECA Disposen de productes substitutius
0 nous que satisfan les necessitats
@Fizanx financeres de certs segments de
clients als quals la banca
tradicional amb prou feines es
dirigia per falta de rgndibilitat, com Neobancs
T poden ser els joves o perque
. suposen un alt risc, com el cas
€9 MATCHBANKER CrediMarket d'algunes pimes
Productes
. financers
Presten el servei
d’assessorament o de gestié en :
. matéria d'inversions de manera
@ Qbitia automatitzada i plataformes de
Rankta negociacio. En els ultims anys,
estan apareixent els anomenats | Inversié
robo-advisors, que sén
assessors en linia que utilitzen
algoritmes que permeten
gestionar carteres d'actius amb
Draisin. PP la minima intervencié humana
ol
PITLY Pagaments
Principalment presten mitjans de
pagament electronics, introduint
una major transparencia i _
_ LASPAY eficiencia en els costos i |— Equity
2 dinube transaccions. S6n una font finance
important de Big Data, i,
E probablement per aixo, és una de
tech les arees de fintech on major
apptpﬁ.f; innovacié i competéncia es genera
iricount
Gestionen la inversio en determinats projectes
IEI a canvi d'accions o participacions. Pot ser
realitzat per inversors particulars o inversors
R verse institucionals, com les societats de Capital
PayThunder

2
Y

Access tocrowd

bestaker

Risc. Aquesta modalitat la realitzen
principalment empreses en creixement amb
I'objectiu d’augmentar els seus beneficis
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Dins d'aquest vertical destaquen les entitats de Zank
crowdfunding i crowdlending, que competeixen

amb la banca en el seu negoci original i central, la
intermediacio, atorgant préstecs i captant diposits

a canvi d'una rendibilitat. Aquestes entitats

s'engloben en el denominat “finangament

alternatiu”, que trenquen la intermediacio, posant A coteo
en contacte directament inversors i prestataris

conto

Circumscriu als comparadors de
productes financers, aixi com les entitats
que presten serveis d'optimitzaci6 de
finances personals. El seu objectiu és
ajudar a les persones a tenir un major
control de les seves finances personals i
aconsellar les millors inversions
adaptades als perfils de risc i als patrons

d'estalvi i consum

fintonic

Préstecs

Finances
personals

£623
a

Es tracta de gestories comptables
especialitzades que realitzen tota
mena d’assessorament i analisis
fiscals per desenvolupar plans i
solucions per cobrir els interessos
personals i empresarials.

-®

Gestoria
dh

< I
O

BESEPA

T iCaptio
Infraestructura

financera

(-

La seva principal activitat consisteix
en l'aprofitament i millora de la
tecnologia existent per a la prestacié
de serveis financers. Poden oferir els
seus productes i serveis a entitats
financeres o a altres fintech, no tenint
relacio directa amb els usuaris finals

Divises

Son entitats que eviten els costos
derivats de la intermediacio
bancaria. Aquesta vertical també
recull les consideracions respecte
—_|la moneda digital com a mitja
digital d'intercanvi, aixi com el
blockchain que és la tecnologia
en que se sustenten.
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3. TENDENCIES




TECNOLOGIES DISRUPTIVES

L'aparicié de tecnologies disruptives
com la intel-ligéncia artificial, la
biomeétrica o les relacionades amb la
internet de les coses (loT) han tingut
un gran impacte en el sector de les
finances. D'aquesta fusidé, en part
sorgeix el concepte de fintech, que
suposa nous horitzons pels consumidors
en la manera en com interactuen

didriament amb les finances i la banca

1. Intel-ligéncia artificial i seguretat financera

La importancia de la tecnologia en el mén de les
finances implica noves oportunitats i també noves
amenaces. Per exemple, a través de la
intel-ligéncia artificial, es poden analitzar dades i
algoritmes que permeten detectar patrons de
consum. D’aquesta manera es pot deduir el
comportament del client, la seva localitzacio i els
seus habits de compra [11].

Ry
> @

L'aplicacié Plaid és un cas practic de com a partir
de lanalisi de dades, es poden analitzar les
interaccions dels consumidors i a la vegada
garantir mecanismes segurs de connexié entre el
banc i el client. Companyies com Goldman Sachs
o American Express, han utilitzat aquest aplicatiu
per la seva fluidesa de dades, per les eines que
disposa per reforgar [l'autenticacid (controls
d’accés) i aixi com per la possibilitat d’incorporar
estandards encriptats que permeten  verificar
I'autenticitat en les transaccions financeres [12].

2. Biometria com a mecanisme per evitar el
frau bancari

Malgrat les possibilitats que ofereixen les
tecnologies disruptives en el mén de les finances,
la seguretat segueix sent un dels ambits prioritaris
a valorar pels clients. La biometria, que consisteix
en la identificaci6 personal a partir de les
caracteristiques fisiques dels individus, també ha
entrat en aquest sector [13].

seria la

companyia britanica
MoneyNetint, que utilitza la selfie biométrica de la

Un exemple

companyia Onfido, per millorar la verificacid
personal dels clients. D’aquesta manera, es busca
combatre el frau als consumidors, evitant que es
puguin falsificar els carnets d’identitat.

Companyies com BBVA també han incorporat
aquests mecanismes. La plataforma Alta
Inmediata permet als usuaris de I'entitat bancaria
espanyola obrir un nou compte bancari, mitjancant
una selfie i una trucada en video. També des de la
mateixa companyia s’han utilitzat mecanismes
facials com a metodes de pagament [14].

3. Nous metodes agils de pagament

La major part de les companyies financeres que
aposten per aquestes tecnologies disruptives,
també utilitzen mecanismes d'loT (Internet of
Things), per tal d’establir interconnexions digitals
amb multitud d’elements. Actualment la major part
d’entitats es troben en processos d’innovacio dels
seus métodes de pagament. La companyia
Mastercard treballa amb altres companyies del
camp de I'loT bancari, per elaborar productes que
agilitzin les activitats diaries bancaries. Entre les
principals innovacions es poden trobar sistemes
de pagament amb I'empremta dactilar, sent un
mecanisme que permet agilitzar els pagaments
bancaris, vinculant la targeta a una part del cos, en
aquest cas, 'empremta del dit [15].




PRODUCTES DIGITALS

La creixent importancia de les
tecnologies disruptives a la societat i
de la digitalitzacié, ha permés a les
entitats del sector bancari oferir nous
productes digitals a disposicié dels
usuaris. Entre aquests nous productes,
resultat de |'aparicié de noves
tecnologies, s’hi poden trobar els
wearables, els robo-advisors o les
aplicacions de gestié integral

financera.

1. Els wearables com a substitutius de les
targetes de credit

Els wearables son un dels productes digitals
utilitzats en I'ambit de les tecnologies de la internet
de les coses. Aquests, consisteixen en dispositius
mobils vinculats a una pec¢a de roba o accessori,
que s'adapten a les necessitats de consum
digitals. Aquests complements estan sent utilitzats
per entitats financeres com la companyia
holandesa ABN AMRO, com a dispositius de
compra contactless enllagats a un compte bancari
[16].

Els principals wearables que s’han tret al mercat
son rellotges, claus, bragalets i anells. Aquests
productes estan guanyant molta rellevancia en els
Paisos Baixos, on gairehé el 50% de les
transaccions bancaries es fan mitjangant aquests
accessoris 0 bé altres mecanismes de compra
contactless [17].

—~

2. Una aplicaci6 de suport en la gestid
quotidiana de les finances

L’aplicacio6 Fintonic és una plataforma que
possibilita un control rigorés de tots els comptes
bancaris personals, aixi com dels moviments i de
les factures. Les novetats que incorpora en I'ambit
de la gesti6 integral de les finances, és la
possibilitat de preveure a llarg termini les
despeses de [l'usuari. També  ofereix
assessorament en préstecs bancaris, a partir de
|'analisi de I'historial bancari, dels credits demanats
anteriorment i de la futura solvencia financera de
I'usuari.

La irrupci6 d’aquesta aplicacio, ha servit per
acostar el moén de les fintech a les problematiques
quotidianes i financeres dels usuaris.
Especialment en guestions de com organitzar els
diners. Només el 2018 van alertar als seus usuaris
sobre al voltant de 15 milions deuros en
comissions cobrades [18].

3. Assessorament inversor adrecat a les dones

Concebuts com a resultat de la implantacio de la
intel-ligencia artificial en el mén de les finances, els
robo-advisors ofereixen serveis d’assessorament
informatitzats basats en algoritmes, sense cap
intervencié humana. Dins d’aquest ambit, a causa
de la seva progressiva implantacio, han aparegut
nous productes que s’adapten a les necessitats de
diferents col-lectius, com les dones.

| =

Ellevest, un robo-advisor adrecat al public femeni,
i a les seves necessitats d’inversio, és un exemple
de com la tecnologia pot servir per resoldre la
poca representativitat de les dones en el mon de
les finances. Questions com la bretxa salarial o les
interrupcions en la carrera professional per motius
familiars, influeixen en les decisions de les dones
en termes dinversi6. Mitjangant aquest
assessorament financer, es busca augmentar el
poder adquisitiu de les dones i establir fites
financeres que s’adequin a les seves futures
necessitats [19].
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EDUCACIO | FINTECH

El fort component tecnoldgic del sector
de les finances té un impacte important
en el mén educatiu. Les institucions
académiques han inclds noves ofertes
educatives per tal de formar els nous
perfils professionals que sén necessaris
en el sector de les finances. |, a la
vegada, aquesta formacidé en qiestions
de fintech, ha de ser accessible a tota la

civtadania

1. Formaci6 estatal adregcada al sector de les
Fintech

Progressivament, apareixen noves institucions
acadéemiques que ofereixen masters i postgraus,
adregats a aquells estudiants o treballadors del
sector bancari i financer, que estiguin interessats
en les fintech. A I'Estat espanyol podem trobar
com a exemple el Master Universitari en

Tecnologies del Sector Financer: Fintech, ofert per
la Universitat Carlos Il de Madrid des del 2016.
Aquest master busca dotar als alumnes dels
coneixements necessaris per participar en el
desenvolupament del software orientat als mercats
financers, amb una forta orientacio practica.

Es parteix de la premissa que el sector financer és
on més s’inverteix en innovacio tecnologica, i a la
vegada és un dels qui ofereix més projeccid
internacional i més possibilitats professionals [20].

2. Una plataforma peruana d’educacié
financera

Les fintech poden ser un mecanisme
d’empoderament ciutada, ja que poden facilitar
que tothom pugui tenir a la seva disposicié els
coneixements  necessaris sobre  questions
financeres.

La plataforma Alfi, una fintech creada al Perq,
busca promoure l'educacié financera del pais,
mitjangant continguts digitals que ensenyen d'una
manera ladica.

L'aplicaci6 va sorgir fruit de la necessitat
identificada pels seus creadors de fomentar una
educacié financera per als ciutadans del pais.
Aquesta formacié ajuda els usuaris a prendre
millors decisions sobre les seves finances, ja que
la major part de la poblacié del Perd en desconeix
les nocions basiques. D’aquesta manera, a través
d’aquesta plataforma es facilita el lliure accés de
les persones a coneixer i apropar-se de manera
senzilla al mercat financer. Aquesta aplicacid ha
col-laborat amb entitats com BBVA, qui els va
guardonar amb el premi Open Talent Peri 2019
per la seva tasca social de promocio de
coneixements financers [21].

3. El futur de la forgca laboral en el sector
bancari i de les finances

La creixent importancia de la tecnologia fa que es
necessitin  noves competéencies i nous perfils
laborals en el sector financer i bancari.

A causa de la digitalitzacié del sector, cada cop
seran més necessaris perfils técnics experts en
ciberseguretat, enginyers de  software i
especialistes en big data, aixi com cientifics i
enginyers de dades. També tindran especial
rellevancia els especialistes en riscos financers,
marqueting digital i en regulacié digital [22].

Pel que fa a les habilitats més demandades dels
futurs professionals del sector financer, destaquen
la creativitat, la capacitat resolutiva, les habilitats
analitiques aixi com la multidisciplinarietat dels
treballadors, ja que es fa necessari que dominin
diferents camps i ambits del coneixement [23].
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4. PRINCIPALS REPTES




Fins a dia d’avui, resulta evident que la industria
financera esta experimentant un canvi sense
precedents. Els serveis bancaris tradicionals han
estat modernitzats gracies a les noves start-ups
fintech. La tecnologia Blockchain per exemple,
esta revolucionant la forma d’aportar seguretat i
velocitat a cada transaccid, a més de fer-ho a un
menor cost i amb un abast global.

Aquestes innovacions tenen la capacitat de
transformar el panorama financer en els propers
anys. No obstant aix0, aquesta transformacio
dependra en gran mesura de la seva evolucio.
Mentrestant, les fintech hauran d’afrontar certs

desafiaments que les aniran consolidant com a
una industria fiable i de gran escala.

Els principals reptes identificats son 5 [24]:

o Col-laboraci6 entre institucions financeres
tradicionals i start-ups fintech

e Enfocament al client

o Regulacio

o Seguretat i privacitat de dades
o El paper dels gegants tecnologics

REPTE 1: COL-LABORACIO ENTRE INSTITUCIONS FINANCERES

| START-UPS FINTECH

Fins fa poc les start-ups fintech s'han plantat en
I'ecosistema financer com la major amenaga per
als bancs, atemptant contra la lleialtat dels clients
a loferir-los  productes i serveis més
personalitzats. Aixi i tot, molts bancs veuen a
aquestes fintech com a petits operadors financers
sense els mitjans per capturar suficient quota de
mercat.

No obstant aix0, aquestes start-ups estan
guanyant cada vegada més reputacié al minimitzar
la bretxa entre el que les empreses de serveis
financers ofereixen, versus el que demanen els
clients.

Els bancs estan reaccionant de manera diferent a
aquestes innovacions, ja que s6n moltes les
oportunitats per tal que les institucions tradicionals
i les start-up fintech coexisteixin. La prova d’aquest
fet, és que en els seus inicis la majoria de fintech
estaven centrades en els usuaris (B2C), i a
mesura que el sector ha anat evolucionant es van
incrementant el nombre de fintech que ofereixen
serveis a la banca tradicional (B2B).

SERVEI MES
RAPID | EFICIENT

Us de tecnologies que
augmenten acces-
sibilitat i velocitat dels
seus serveis

MODELATGE
PREDICTIU

Utilitzen eines
predictives per orientar
les ofertes

ACCES A SEGMENTS
NO/SUB-ATESOS

A través de solucions
innovadores de baix
cost

En general, les institucions tradicionals que s'han
associat amb start-ups fintech expressen que el
resultat ha estat positiu pel que fa a l'estalvi en
costos, la generaci6 de majors ingressos i la
creacio d'una nova imatge per a les seves
marques. A continuaci6 es descriuen un parell
d’exemples:

ezbob . o danrovacis
gi RBS innovador procés d'aprovacié de
préstecs dissenyat per la start-up
Ezbob va fer que a partir del 2017 RBS estigués
entre els seus principals clients.
(sfidor .
BANK El Banc Frances Groupe BPCE va
GROUPE L. )
BPCE adquirir a I'start-up alemanya FiDor,
ja que aquesta és capag¢ de proporcionar una
experiencia rapida i centrada en el client. BPCE
utilitza aquesta plataforma per millorar el seu front
digital.

Alguns dels principals elements diferenciadors que
aporten les fintech, i que permeten substituir o
complementar els serveis de les institucions
tradicionals, son els seguents [25]:

PERSONALITZACIO

Pioneres en el servei al
client i productes
personalitzats

ANALISI AVANCAT DE
DADES

L'analisi dona una millor
capacitat de gestid i
subscripcid

samve B>



REPTE 2: ENFOCAMENT AL CLIENT

La competéncia en l'ecosistema fintech per a
l'obtenci6 i la retencid de clients és crucial. Els
usuaris de les finances tecnologiques normalment
utilitzen serveis de diferents firmes depenent de
les seves necessitats. Per exemple, una persona
que utilitza PayPal per als pagaments del seu
negoci, pot utilitzar Venmo per realitzar pagaments
als seus amics. Per tant, les start-ups fintech han
de coneéixer i entendre bé el ninxol al qual atenen
per proporcionar el millor servei possible.

L'alta capacitat de resposta i atenci6 a les
preocupacions dels clients és primordial, ja que les
recomanacions de boca-a-boca sén determinants
de I'éxit en aquest entorn de ritme accelerat. Per
tant, per poder competir o complementar la banca
tradicional les fintechs hauran d'atendre les
diverses necessitats del client, oferint [26]:

REPTE 3: REGULACIO

Conforme la tecnologia i la innovacié s'avancen als
canvis regulatoris les start-ups fintech han de
prendre precaucions, ja que les noves regles que
van apareixent en el sector financer impacten en
els seus models de negoci. Principalment en
aspectes com requisits de capital, blanqueig de
diners, privacitat i seguretat de les dades.

Tota regulacié ha d'incentivar la
inversié i alhora brindar proteccidé a

'usuari final

Les normes existents han estat dissenyades per
regular activitats i intermediaris i, donada la
velocitat de transformacié de I'ecosistema fintech,
resulta dificil entendre com, quan, i a quins agents
es poden aplicar les regles. En aquest sentit, les
autoritats locals estableixen espais per potenciar el
desenvolupament de les start-ups [27]:

Centres d'innovacio
‘l‘ Entorns limitats reglamentaris (sandboxes)

v . L,
‘\GD Acceleradores d'innovacio
'

Davant la necessitat de regular i entendre com
poden ser utilitzades les noves tecnologies en el
sector financer, cada vegada s’estan invertint més
recursos en les anomenades firmes Regtech.
Aquestes firmes estan oferint solucions que ajuden
els bancs i a altres intermediaris a complir les
normes i requisits adequats per gestionar el risc de
manera més eficag i eficient.

El client ha de comptar amb ajuda en cas de problemes

ﬂ SERVEI ATENCIO 7/24 HORES

a I'hora d'efectuar una operacio

INTERACCIO A TRAVES DEL WEB
Les xarxes socials suposen un espai fonamental

mitjancant el qual es pot aconseguir I'atenci6 de qualitat

ACCES A SERVEIS EN LINIA

No renunciar a l'atencié presencial: els nous habits del
client digital son una ampliaci6 dels actuals, no una
substitucié

Els usuaris esperen rebre informacié segmentada i de
qualitat d'acord a les seves prioritats

DISPOSAR DE TOTS ELS CANALS DIGITALS
L'accés als serveis bancaris a través de dispositius

(]
(]
I_J INFORMACIO SEGMENTADA | DE QUALITAT

mobils agilitza les operacions. Per tant, la multicanalitat

és fonamental per atraure nous usuaris.

Hi ha una gran diversitat de normatives en funcié
dels productes financers, algunes molt regulades i
altres sense regulacid. Algunes de les més recents
transposades a Espanya a partir de directives
europees son les segients:

MIFID Il, Directiva 2014/65/EU

Té com a objectiu millorar la competitivitat en els
mercats europeus a través de la creaci6 d'un Unic
mercat de serveis i activitats d'inversié, aixi com
assegurar la protecci6 de l'inversor.

PSD2, Payment Service Directive 2

Introdueix regulacions en l'ambit del pagament
digital i la gestio integral de finances. El seu
objectiu és crear un espai Unic de serveis de
pagament a escala europea que ofereixi igualtat
de condicions i de drets en els serveis oferts en el
mercat.

Des de I'Autoritat Catalana de la Competéncia es
considera que la regulacié existent actualment a
Espanya imposa considerables costos i retards a
la innovacid, proporcionant solides proteccions als
intermediaris financers tradicionals, i mantenint a
nous operadors fora d’aquells mercats que
requereixen llicencies i autoritzacions
governamentals abans de prestar serveis
financers a clients [3].
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REPTE 4: SEGURETAT | PRIVACITAT DE DADES

La major part de les fintech apareixen com a
iniciatives encara molt fragmentades per no
mostrar suficient maduresa, estandarditzacio,
seguretat, prestacions, escalabilitat, integritat,
resiliencia i/lo consens entre els mdltiples actors
requerits per a la interpretacio del sistema financer
[28].

En particular, la qlesti6 de la seguretat és una de
les claus d'aquest creixement fragmentat.
L’increment accelerat en l'adopcié d'aplicacions
web i mobil ha propiciat el fenomen dels ciberatacs
a la industria bancaria. Aquest fet, ha posat de
manifest la necessitat de millorar els seus
sistemes de ciberseguretat.

En conseqiiéncia, els bancs estan invertint en
aquests sistemes i en altres tecnologies. Una de
les tecnologies que més s’esta desenvolupant
actualment, és l'autenticacid biomeétrica. Aquesta
tecnologia consisteix en utilitzar trets biologics o
conductuals Unics per verificar la identitat del
consumidor, fent les transaccions més segures.

Ara bé, el sector necessita que la ciberseguretat
es tracti com un assumpte de negoci, no com un
assumpte de tecnologia. Una seguretat insuficient
no nomeés pot comportar la revelacié de costos i
litigis, sind6 que també erosiona la confianca del
consumidor en l'organitzacio.

Protegir les dades i proporcionar-les als clients i a
tercers de manera segura i només quan sigui
necessari, representa un repte per a les finances
tecnologiques. Per tant, en un moén dominat per
connectivitat de les persones, les organitzacions i
fins a les coses -Internet of things (loT)- les
vulnerabilitats es multipliquen.

Un dels reptes principals del sector és, per tant,
augmentar la confianca dels clients i del mercat,
minimitzant qualsevol risc de reputacié que pugui
tenir un impacte en el negoci. Aixi doncs, comptar
amb sistemes de ciberseguretat solids no és avui
una opcid, sind que és una exigéncia de tots:
consumidors, inversors, reguladors i el conjunt de
la societat.

Percepcio de la seguretat dels clients de la banca digital (2017) [29]

BANK

considera una domiciliacié

bancaria com a segura

(2] G

considerala banca en liniacom a
segura

considerala banca mobil
com a segura

REPTE 5: EL PAPER DELS GEGANTS TECNOLOGICS

En els dltims anys s'ha parlat molt sobre I'impacte
que les grans companyies Google, Apple,
Facebook i Amazon (GAFA) tindran en el sector
bancari. Aquests gegants tecnologics estan tan
presents en les nostres vides, que és logic pensar
que aprofitaran la seva base d'usuaris i el
coneixement que disposen d'ells, per irrompre en
el sector bancari.

Actualment, compten amb inversions significatives
en serveis financers, especialment enfocats a
pagaments i moneders mobils. Ara bé, aquestes
inversions encara poden incrementar més en els
proxims anys, amb l'entrada en vigor de la
directiva europea PSD2 (explicada a la pagina
anterior, en el repte 3: Regulacid). La PSD2 trenca
amb el monopoli que tenen els bancs sobre les
dades dels seus usuaris.

Aquesta directiva tindra un impacte important en
els serveis de pagament de la inddstria bancaria,

afectant tots els esglaons de la seva cadena de
valor; des de la forma en qué es paga en linia, fins
a la informacié que es mostra en fer un pagament.

Per tant, permetra que els altres actors, com els
GAFA, puguin recuperar les dades de compte dels
seus clients amb l'autoritzacié dels mateixos. Aix0
vol dir que quan els europeus comprin alguna cosa
a Amazon, aquest podra realitzar el pagament
directament a través de la seva plataforma, sense
haver de redirigir a 'usuari a un altre servei (com
PayPal o Visa) [30].

Google

facebook

#
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