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1. Presentacio

L'energia és necessaria per a tothom.
Les families necessiten energia a casa:

e per tenirllum

e per preparar el menjar

* per escalfar-se i tenir aigua calenta a I'hivern.
| les empreses i industries necessiten energia
per funcionar.

L'energia més utilitzada es produeix amb combustibles
com el gas natural, el petroli o el carbé.

Sén mateéries que cada dia que passa sdGn meés cares
perque s'esgoten i costen més de trobar.

L'Us que fem d'aquestes materies contamina

el medi ambient i aix0 provoca que la Terra s'escalfi.

L'energia renovable, en canvi, és més aconsellable perque:
* és més neta, perque no contamina el medi ambient,

* i és més barata, perque es produeix a partir
d’elements naturals i inesgotables com el vent,
I'aigua o el sol.

2. Quin és l'objectiu
d’aquest decret?

1. Informar els consumidors sobre els ajuts economics
que facilita I'Estat per pagar la factura d'electricitat,
i per reduir-ne el consum a casa.

2. Explicar la necessitat d'utilitzar les energies renovables
per al bé d'un futur més sostenible.

La mobilitat sostenible és |a utilitzacié de mitjans de transport
qgue no contaminin el medi ambient.

Aix0 s'aconsegueix anant a peu, en bicicleta

0 amb transport public (metro, autobus, tren, tramvia, etc.).



3. Que és el bo social electric?

Es el descompte que s'aplica a la factura de I'electricitat
dels consumidors vulnerables quan el consum d'energia

no arriba a un limit establert.

El limit establert queda resumit en aquesta taula:

Tipus de consumidor

Limit de consum

kWh/any
Individu o unitat familiar sense menors 1.380
Pensionista o unitat familiar amb 1 menor 1.932
Unitat familiar amb 2 menors 2.346
Familia nombrosa 4.140

Qui finanga el bo social eléctric?

Una part la financa la Comissié Nacional dels Mercats
i la Competencia, i I'altra part la financa I'empresa
que subministra electricitat.

4. Qui pot beneficiar-se
del bo social electric?

Tots els consumidors d’energia vulnerables.

Son les persones que tenen dificultats

per pagar la factura d'electricitat.

Sovint aix0 passa perqué o bé utilitzen electrodomestics
que consumeixen molta energia,

0 bé viuen en cases que estan mal aillades.

Hi ha 3 tipus diferents de consumidor vulnerable
i cadascun obté un descompte diferent
en limport de la factura d'electricitat.

1. Els consumidors vulnerables (25 % de descompte)

1. Les persones que cobren anualment aquesta quantitat
0 una quantitat inferior:
* 11.297,39 € si NO hi ha una unitat familiar
o bé NO hi ha menors
0 bé 15.039,19 € en circumstancies especials.
* 15.039,19 € si hi ha un menor a la unitat familiar
0 bé 18.798,98 € en circumstancies especials.
+ 18.798,98 € si hi ha 2 menors a la unitat familiar
o bé 22.558,77 € en circumstancies especials.



3. Els consumidors vulnerables severs en risc d'exclusié social

Les circumstancies especials sén:
Sén les persones que reben una ajuda del 50 %

per pagar la factura eléctrica.

Els serveis socials de I'administracié autonomica o local
els dona I'ajuda.

El subministrament MAI no es pot interrompre

per a aquests consumidors.

1. Tenir una discapacitat igual o superior al 33 %.

2. Ser victima de violéncia de génere.

3. Ser victima de terrorisme.

4. Estar en situacié de dependéncia de grau Il o lIl.
5. Ser pare o mare sol amb un fill menor a carrec.

Els consumidors vulnerables poden renunciar
al bo social eléctric.

Per fer-ho, han de redactar una renuncia

com la que facilitem a 'Annex I.

2. Les families nombroses.

3. Les persones o unitats familiars en qué tothom
és pensionista per jubilacié o incapacitat permanent
i compleixen les condicions seguents:
a) Cobren I'import minim de la pensio.
b) No cobren altres ingressos anuals superiors a 500 €.

2. Els consumidors vulnerables severs (40 % de descompte)

1. Les persones que cobren anualment la meitat
del que cobren els consumidors vulnerables.

2. Les families nombroses que cobren anualment 15.039,19 €
0 menys.

3. Les persones o unitats familiars en que tothom
és pensionista per jubilacié o incapacitat permanent
i que cobren a l'any 7.519,59 € o menys.



5. Que és el bo social termic?

Es una ajuda minima del 25 % a I'any que proporcionara
I'Estat espanyol als consumidors vulnerables
per reduir la pobresa energeética.

L'Estratégia Nacional contra la Pobresa Energeética
és una eina:
* per detectar els motius de la pobresa energetica
* per proposar solucions a través de diferents accions

Cada comunitat autdonoma gestiona el pagament

del bo social termic al consumidor.

Es fa una vegada a I'any, durant els 3 primers mesos.

La quantitat de I'import depén del grau de vulnerabilitat.

Aquesta ajuda esta destinada a:
» l'aigua calenta per a la higiene
* lacuina
* la calefaccié
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Qui financga el bo social térmic?

Els Pressupostos Generals de I'Estat (PGE).

S’enviara una transferéncia durant els 3 primers mesos
de 2019 a cada comunitat i 'administracié autondmica
repartira I'ajuda.

Per tant, la quantitat destinada a cada consumidor
dependra de I'import de que disposi el Govern espanyol
per a aquesta ajuda.
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6. Qui pot beneficiar-se
del bo social téermic?

Tots els consumidors d’energia

que el 31 de desembre de 2018 siguin beneficiaris
del bo social eléctric.

Aquests consumidors obtindran el bo social termic
de manera automatica,

sense haver de fer una sol-licitud.

Les empreses que venen energia han d'enviar
a I'Estat el llistat dels clients que es beneficien

del bo social eléctric abans del 7 de gener de 2019.
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7. Les mesures de proteccié dels

consumidors
Els deures de les empreses

1. Les empreses que venen energia eléctrica i gas natural
no poden vendre ni fer publicitat
dels seus productes a domicili.
Si en fan, el Ministeri per a la Transicio
Ecologica pot inhabilitar-les durant un any.

Hi ha contractes d’electricitat i gas natural amb uns horaris
gue permeten estalviar energia (discriminaci6 horaria).
Moltes vegades els consumidors no coneixen

aquests contractes.

2. Les empreses que venen energia electrica i gas natural
han d'informar els consumidors dels horaris
de consum d’energia més barat.
També han d'incloure a la factura I'import
gue la mateixa factura hauria tingut sense el descompte.

3. Les empreses han d'incloure I'enllag de la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competencia
(www.cnmc.es) a la factura.
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http://www.cnmc.es

Els drets dels consumidors

1. El consumidor pot escollir la tarifa
i la modalitat de contracte que més li convinguin
i que s'adequin a aquest decret.

Les diferents tarifes:

a) Per a baixa tensi6
- possibilitat de sol-licitar la discriminaci6 horaria
- preus diferents segons els 3 periodes anuals
e de gener a abril
e de maig a agost
* de setembre a desembre
b) Per a alta tensié
- preus diferents segons els 6 periodes anuals
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8. L’autoconsum d’energia
electrica

Es la produccié d'energia eléctrica a través de la instal-lacié
particular de plaques solars (o fotovoltaiques)
a la teulada de I'habitatge o de I'edifici d'una empresa.

L'energia d'autoconsum no té cap cost per a I'Estat.
La installacié de les plaques solars, en canvi,
és una inversié important que ha de fer el consumidor.
Hi ha 2 tipus d’autoconsum:
1. Segons el grau d’autonomia
a) Sense connexidé a una xarxa convencional.
Si el consumidor deixa d'utilitzar les plaques solars
no té cap altra manera d’'obtenir energia.
b) Amb connexidé a una xarxa convencional.

En aquest cas, el consumidor sempre té la possibilitat
d’'obtenir energia a través d’'una xarxa eléctrica.
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2. Segons el beneficiari

16

a) Sense excedents.
El consumidor és I'inic beneficiari de 'autoconsum.

b) Amb excedents.

En aquest cas, el consumidor es beneficia

de I'energia solar per al consum propi i per al transport
i la distribuci6 de la produccié

(és el cas d'empreses i industries).

9. Les energies renovables

Aquest decret anima les families a consumir energia renovable:
e per disminuir la factura energetica

e per reduir el consum de combustibles més cars
(gas, petroli i carbd) que contaminen el medi ambient.

També anima a practicar la mobilitat sostenible
amb I'Us de vehicles eléctrics.

La recarrega energeética de vehicles eléectrics és gratuita.

Les instal-lacions de recarrega han d'estar inscrites
en un llistat gestionat per cada comunitat autonoma.
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Annex] -

Model de rentincia a I’aplicacié

del bo social eléctric

Mitjancant la firma d'aquest document, i com a titular

del contracte de subministrament d’energia electrica
amb I'empresa

RENUNCIO expressament a l'aplicaci6 del bo social eléctric

i, per tant, renuncio al descompte a la factura sobre

el preu voluntari per al petit consumidor (PVPC) a que tinc dret
si jo, o la meva familia, complim algun d’'aquests requisits:

- Complir els limits de renda establerts, tenint en compte
les circumstancies que fan augmentar aquests limits:

* tenir una discapacitat igual o superior al 33 %

* ser victima de violencia de génere

e servictima de terrorisme

e estar en situacio de dependencia de grau Il o |ll

* ser pare o mare sol amb un fill menor a carrec.
- Tenir el titol de familia nombrosa
- Ser pensionista per jubilacié o incapacitat permanent
i no cobrar altres ingressos anuals superiors a 500 €.

Lloc i data
Signatura (incloure dades del consumidor)
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