Guila

de criteris ambientals aplicables a
contractacio de productes i serve

Generalitat de Catalurrya
Departament de Medi Ambien
i Habitatge

Area Metropolitana de Barcelona

Entitat del Medi Ambient







Gulia de criteris ambientals
aplicables a la contractacio
de productes | serveis.

Primera edicié: Maig 2009

© d'aquesta edicid: Entitat Metropolitana de Serveis Hidraulics i Tractament de Residus (EMSHTR)
¢/62m 16-18 Zona Franca 08040-Barcelona

www.amb.cat

Direccié: Ana Romero Calix (Direcci6 dels Serveis del Cicle de I'Aigua i Gestié Ambiental, EMSHTR)
iommnser:

Continguts i redaccié: Sandra Hereter Aliaga e wmassss st sesnaan we=w o Elena Lacort Maza, Ana

Romero Calix (EMSHTR) amb el suport dels Serveis Juridics de 'TEMSHTR.

Magquetacio: EMA Publicacions i Publicitat SCCL.

Versié pdf descarregable a: http://www.am b.cat/web/emma/publicacions

En cas d’impressi, imprimiu en reduccié (2 pagines en una) i a doble cara, si és possible. Estalviem recursos i reduim
impactes ambientals.

Actuacié subvencionada per I'Agencia de Residus de Catalunya




INDEX

AMBIENTALITZACIO DE LESCOMPRES

0-PRESENTACIO

1-OBJECTE | ABAST DE LA GUIA

2- ESTRUCTURA DE LA GUIA

3-PRODUCTES I SERVEIS INCLOSOS EN LA GUIA
4-.GLOSSARI

5-. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS WEB I LEGISLACIO
5.1 BIBLIOGRAFIA

5.2 RECURSOSWEB

5.3  LEGISLACIO I INFORMES JUNTES CONSULTIVES DE CONTRACTACIO

CONTRACTACIO AL SECTORPUBLIC

QWO o 1ol b

=

12

1- INTRODUCCIO SOBRE COMPRA PUBLICA VERDA | COMPRA VERDA PER PART

D’EMPRESES PROPIES | CONCESSIONARIES DE L’ADMINISTRACIO 13
2- MARC LEGAL DE LA CONTRACTACIO PUBLICA VERDA 14
3-CRITERIS AMBIENTALS EN ELS PROCEDIMENTS DE COMPRA PUBLICA 15
4-. FASES DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIOEN LES QUALS ES PODEN
INCLOURE CRITERIS AMBIENTALS. 16
4.1  OBJECTE DEL CONTRACTE 16
4.2 ESPECIFICACIONS TECNIQUES 16
4.3  ADJUDICACIO DEL CONTRACTE 17
4.4  EXECUCIO DEL CONTRACTE 17
4.5  JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO. 18
4.6 REGISTRES QUE AVALEN EL COMPLIMENT DELS CRITERIS AMBIENTALS 19
4.6.1 Especificacions tecniques i adjudicacio del contracte. 19
4.6.2 PREVISIO DEL SEGUIMENT DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE 21
4.7  SOLVENCIA TECNICA 21
CONTRACTACIO AL SECTOR PRIVAT 23
1- INTRODUCCIO 24
2- INTRODUCCIO DE CRITERIS AMBIENTALS EN ELS PROCEDIMENTS DE
COMPRA 24
3-PROCEDIMENTS DE GESTIO AMBIENTAL DE COMPRES | CONTRACTACIO 25
4- EXEMPLED’UN PROCEDIMENT DE COMPRA VERDA 26
5- LHOMOLOGACIO DE PROVEIDORS 29
FITXESDE CRITERISAMBIENTALS 32
ANNEXOS 58




& . . .,
<>00<><> . Ambientalitzacié de les compres

PART GENERAL

Ambientalitzacio de les compres
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0- PRESENTACIO

L’any 2007 I'Entitat del Medi Ambient de I’Area Metropolitana de Barcelona (EMA d’ara
endavant) va certificar el seu Sistema de Gesti6 Ambiental segons la norma 1SO 14.001 i
el Reglament Europeu EMAS. La politica ambiental inclou, entre d’altres, el compromis
d’integrar criteris ambientals en la compra i utilitzacio de materials, aixi com en la
contractacio d’obres i serveis i també el de promoure la implantacio de sistemes de gestié
ambiental en les empreses propies i concessionaries.

Per altra banda, I'any 2008, va aprovar el seu primer Pla de Sostenibilitat 2008-2012 que
inclou 23 actuacions per congixer les repercussions que tenen les activitats de tractament
d’aigua i de residus en la contribucio a I'escalfament global, a més de proposar una bateria
de mesures dirigides a prevenir i controlar els impactes que se’n deriven, entre les quals
s’'emmarca la guia que ara us presentem.

Tant les administracions com les empreses s’han de corresponsabilitzar dels impactes
ambientals que generen, per aixo, paral-lelament al procés d’ambientalitzacio interna
iniciat , I'Entitat promou que les empreses contractistes se sumin al compromis de
compra ambiental responsable com un parametre més de la qualitat d’un producte o
servei.

1- OBJECTE | ABAST DE LA GUIA

L’objecte de la guia és donar informacié practica i exhaustiva, per a ambientalitzar
progressivament la contractacio de les empreses propies i concessionaries de FTEMA.. A
més, es distribuira als ajuntaments que estiguin ambientalitzant els seus contractes.

Els grups de productes i serveis que inclou la guia han estat seleccionats per la seva
rellevancia pressupostaria, els elevats beneficis potencials ambientals i socials i la
disponibilitat d’alternatives competitives al mercat, aixi com també s’han considerat com a
prioritaris els criteris establerts a la ORDRE PRE/116/2008 de 21 de gener per la qual
s'aprova el Pla de Contractacié Publica Verda (PCPV) de I’Administracié General de
I'Estat, i per tant, i es preveu que en propers anys podra revisar-se i ampliar-se a nous
productes i serveis, pero també a obres.

Cal considerar que caldria revisar i actualitzar els criteris ambientals considerant els canvis i
avencos tecnics i la disponibilitat en el mercat.
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2- ESTRUCTURA DE LA GUIA

La Guia s'estructura de la segiient forma

= Part general (arxiu que teniu a les vostres pantalles): Descriu I'abast general de la guia,
el glossari, altres enllagos i adreces d'interés i la normativa legal a la que fa referéncia
la guia.

= Primera Part: Contractacio en el sector public.
= Segona Part: Contractacio en el sector privat
= Fitxes amb criteris ambientals

= Annex : Ecoetiquetes i distintius ecologics (annex 1), Pictogrames de perillositat
(annex I1), Acronims/Abreviatures (annex I11).

3- PRODUCTES | SERVEIS INCLOSOS EN LA GUIA

La guia inclou els productes i serveis que es relacionen a continuacio:
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4-.GLOSSARI

Analisi del cicle de Vida: Metodologia per identificar, quantificar i caracteritzar els
diferents impactes ambientals potencials (Us de recursos i emissions ambientals)
associats a cadascuna de les etapes del cicle de vida Gtil d’'un producte o activitat.

ASTM D6522: Metodologia estandarditzada, per a la determinacié de oOxids de
nitrogen, monoxid de carboni, i concentracio d’oxigen en emissions de calderes de
gas natural.

Autodeclaracions ambientals: Ecoetiquetes propies de fabricants, distribuidors,
etc. per a transmetre informacié sobre aspectes ambientals dels seus productes o
serveis, sense que existeixi certificacié per una tercera part. No obstant, la informacio
que ofereixen s’hauria de poder verificar i hauria de ser el més concreta possible per
tal de mantenir certa credibilitat entre els consumidors..

Certificat EMAS: sistema voluntari de gesti6 ambiental que permet a les
organitzacions avaluar i millorar el seu comportament ambiental i difondre la
informaci6 oportuna al public i a d'altres parts interessades. Certificat que acredita el
compliment del Reglament CE num. 761/2001: Eco Management and Audit
Scheme.

Condicions d'execuci6 del contracte: exigencies en la forma de desenvolupament
de la prestacio contractada.

Comerg Just: Associacié de comer¢, que busca una major equitat en el comerg
internacional. Contribueix a un desenvolupament sostenible, ja que ofereix millors
condicions comercials i assegura els drets dels productors i treballadors marginats.
Les organitzacions de Comerg Just, recolzades pels consumidors, estan implicades
activament en fer costat als productors, sensibilitzar i desenvolupar campanyes per
aconseguir canvis en les regles i practiques del comer¢ internacional convencional.
(Font FINE : plataforma informal que aglutina als principals referents del Comerg Just)

Criteris de valoracié o adjudicaci6 d'ofertes: aquells directament relacionats amb
I'objecte del contracte que determinen l'oferta econdmicament més avantatjosa i que
han d'aplicar-se per a l'adjudicacio.

Ecodisseny: Sota el concepte ecodisseny entenem la integracio dels aspectes
ambientals i economics en I'etapa de disseny d’un producte per reduir els impactes i
els costos associats a totes les etapes del seu cicle de vida.

Eficiéncia energetica: L’Eficiencia Energética (EE) és el conjunt d’accions que
permeten optimitzar la relacio entre la quantitat d’energia consumida i els productes i
serveis finals obtinguts, aixd es pot aconseguir mitjancant la implementacio de
diferents mesures e inversions a nivell técnic, de gestié i de consum.

EPA CTM-034 (1999) : Norma de la Agencia de Proteccio Ambiental d’Estats
Units que estableix el procediment de mesura de gasos de combustid.
Especificacions tecniques: Defineixen les prestacions que son objecte del
contracte.

Etiquetes ecologiques: Distintius atorgats per I'Administracié o altra organitzacio
que garanteixen el compliment d’uns criteris ambientals per part del producte o

servei.. Informen i estimulen als consumidors a escollir els de menor repercussio al
medi ambient. SOn certificacions que consideren I'analisi del cicle de vida (ACV).
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Condicions o criteris d’execucié del contracte: Part del contracte on es
defineixen les tasques i /0 els procediments a complir durant el temps que dura un
contracte.

Gasos d'efecte hivernacle (GEH): Gasos presents de manera natural en
I'atmosfera, que retenen part de la radiacié solar i mantenen una temperatura apta per
a la vida. Quan incrementa la seva concentracio, retenen més i provoquen el
sobreescalfament de I'atmosfera. Els principals GEH son el vapor d'aigua (H)0),
dioxid de carboni (CO,), meta (CH,), oxids de nitrogen (NOx), 0z6 (O,) i
clorofluorocarbons (CFCs).

ISO 14001: Norma internacional aplicable a qualsevol organitzacié que desitgi
documentar, implantar, mantenir i millorar de forma continua un Sistema de Gestio
Ambiental

Neteja general: s'entén com neteja general la neteja regular amb una periodicitat
mensual, com maxim.

Paper ecologic: denominacid no regulada per cap organisme i que saplica
lliurement segons criteris de vegades molt diversos. Molt habitualment, se l'auto
atorguen els fabricants per anomenar el paper ECF: paper no reciclat blanquejat en
un procés lliure de clor elemental perd amb compostos de clor, cosa que no suposa
res més que I'estandard industrial actual. En altres casos, s'aplica a papers certificats
segons ecoetiquetes que requereixen un cert nivell de bona gestié ambiental (com el
Cigne blanc escandinau) o a papers no reciclats TCF. Més recentment, es comenga a
aplicar a papers no reciclats elaborats amb fibres d’explotacions forestals sostenibles
(certificacions FSC o PFEC)!, per tant es proposa substituir aquest terme per la
denominacio paper de fibra verge.

Paper de fibra verge (veure definicid i aclariment de paper ecologic).

Paper reciclat: Aquell que com a font de cel-lulosa utilitza la fibra recuperada. La
utilitzacié de paper 100% reciclat és la primera opcié a considerar, perque, a més de la
menor carrega ambiental, és una contribucio a les politiques de preservacio de boscos
i a les de gestio i reciclatge de residus.

Papers d’'impressio i escriptura: son els productes fets amb papers diferents dels
de premsa utilitzats per a llibres i revistes, ordinadors (impressores no laser), blocs i
notes, subministraments escolars, cartes, sobres i d’altres de caracteristiques similars.
Paper de fotocopia: és el paper per a reprografia i el paper per a impressio amb
impressora laser.

Potencial d’escalfament global (GWP): Mesura de la capacitat d’una substancia
per a contribuir a I'escalfament global, mitjangant I'efecte hivernacle. Sobre un
periode de 100 anys es pren com a referencia el GWP (CO,) = 1, a partir d’aqui , per
referencia al CO, es calcula el GWP de la resta de substancies.

Produccio sostenible: Metodologia de treball que incorpora criteris ambientals al
procés de produccio, millorant I'eficiencia i afavorint el desenvolupament sostenible.

Solvencia tecnica o professional: Requisits o condicions de seleccio del
contractista exigits en relacié a la seva aptitud per a I'execuci6 d'un contracte en
concret.
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5.2 Recursos web

- http://xcr.arc.cat/web/quest/coneixxcr (Xarxa Compra Reciclat de I'’Agéncia de
Residus de Catalunya)

- www.mediambient.gencat.cat/ (Departamentde Medi Ambient i Habitatge, veure
especialment els apartats dedicats a ecoproductes i ecoserveis, i apartat dedicat a
I'ambientalitzacié de les compres publiques)

- www.bcn.cat/agenda21/ajuntamentsostenible/  (Ajuntament més sostenible  de
I’Ajuntament de Barcelona)

- http://www.diba.es/xarxasost/ (Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat de la
Diputacié de Barcelona)

- http://www.ihobe.net (Societat Publica de Gestio Ambiental del Pais Basc)

- www.comprapublicaetica.org (Lloc web de I'organitzacié de comerg just Ideas)

- http://www.ecosmes.net/ (Lloc web amb eines de gestio ambiental dirigides a
les empreses)

- http://www.ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm (Lloc web de
I'etiqueta de qualitat ambiental europea)

- www.procuraplus.org (programa creat per I'CLEI i dirigit a la compra verda en
administracions publiques)

- http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.ntm (lloc web dedicat als
recursos i informacid sobre lacompra publica verdaa la UE).

- http://www.portal.aragon.es/portal/page/portal/MEDIOAMBIENTE/CALLI
DAD_AMBIENTAL/COMVERD (campanya de compra publica del Govern
d’Arag0)
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5.3

Leqislacio i informes Juntes Consultives de Contractacid

Unid Europea

COMUNICACION INTERPRETATIVA DE LA COMISION sobre la legislacion
comunitaria de contratos publicos y las posibilidades de integrar los aspectos
medioambientales en la contratacion publica.

REGLAMENTO (CE) NO 84/2007 DEL CONSEJO DE 28 DE JUNIO DE 2007
sobre produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos y por el que se
deroga el Reglamento (CEE) no 2092/91

RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO SOBRE COMERCIO JUSTO Y
DESARROLLO (2005/2245(IN1))

REGLAMENTO (CE) NO 2083/2005 DE LA COMIS ION DE 19 DE DICIEMBRE DE
2005 por el que se modifican las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que concierne a sus umbrales de
aplicacion en materia de procedimientos de adjudicacion de contratos

DIRECTIVA 2004/17/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 31
DE MARZO DE 2004 sobre la coordinacion de los procedimientos de
adjudicacion de contratos en los sectores del agua, de la energia, de los
transportes y de los servicios postales

DIRECTIVA 2004/18/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 31
DE MARZO DE 2004, sobre coordinacién de los procedimientos de
adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios

Espanya

LEY 31/2007, DE 30 DE OCTUBRE, sobre procedimientos de contratacién en
los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales

LEY 3072007, DE 30 DE OCTUBRE, de Contratos del Sector Publico.

REAL DECRETO 817/2009, DE 8 DE MAYO, POR EL QUE SE CESARROLLA
PARCIALMENTE LA LEY 30/2007, DE 20 D'OCTUBRE, DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO.

ORDRE PRE/116/2008 de 21 de gener per la qual s'aprova el Pla de
Contractacio Publica Verda (PCPV) de I'Administracié General de I'Estat

Catalunya

INFORME 4/2003, DE 29 D'ABRIL, de la Comissi®é Permanent de la Junta
Consultiva de Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

10
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Assumpte: incorporacié de criteris ambientals en la contractacid
administrativa.

- INFORME 7/2002, DE 2 DE JULIOL, de la COMISSIO PERMANENT de la
Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de
Catalunya: Assumpte: Criteris d’actuacié per a la seleccié de I'empresa
contractista en el procediment d’adjudicacio obert.
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1- INTRODUCCIO SOBRE COMPRA PUBLICA VERDA | COMPRA VERDA PER
PART D’'EMPRESES PROPIES | CONCESSIONARIES DE L’ADMINISTRACIO

La UE estima que les administracions publiques i semipubliques gasten a I'any 1,5
bilions d’euros, el que representa un 16% del producte interior brut de la UE.

Per tant, les administracions publiques tenen un gran potencial a I'hora d’introduir
millores ambientals i socials en la contractacid dels serveis i productes, a més de
fomentar la innovacié tot facilitant productes i serveis més eficients.

Els criteris ambientals a introduir en els procediments de contractacié engloben tan a
les actuacions prévies a la contractacio, com el procediment de contractacio i
d”adjudicacid, i la posterior execucio del contracte.

Els criteris a contemplar han de suposar sempre una millora directa o indirecta en les
caracteristiques associades a I'eficiencia energetica, I'estalvi d’aigua, I'Gs d’energies
renovables, els nivells d’emissio de sorolls, els nivells de gasos d’efecte hivernacle, els
nivells d’oz6 i d’altres gasos contaminants, els costos de la gestid dels residus, els
costos de manteniment i de reciclatge i els costos d’Us i gestio.

Recentment, les administracions de la UE han iniciat experiéncies en I'ambit de la
compra de determinats productes i serveis. Aixi mateix, cal considerar que
I'administracié presta els serveis als ciutadans mitjangant la férmula de gestié directa
(ja sigui per la propia administracio o per un organ diferenciat), pero tambe a traves
de societats mixtes o fins i tot, mitjancant formules de gestié indirecta, és a dir, a
través d’un privat al qual s’adjudica un contracte concret.

En aquest sentit, les compres que porten a terme aquestes empreses contractistes de
I'administracio han de ser coherents amb la politica de compra adoptada per
I'administracio contractant i garantir que es manté el compromis ambiental al llarg de
tota la cadena de compra.

13
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2- MARC LEGAL DE LA CONTRACTACIO PUBLICA VERDA

La Contractacié Publica Verda queda regulada a nivell estatal per la Ordre Presidéncia
116/2008 de 21 de gener, per la qual s'aprova el Pla de Contractacié Publica Verda
(PCPV) de I'Administracié General de I'Estat, i els seus Organismes Publics i entitats
gestores de la Seguretat Social.

El Pla de Contractacio Puablica Verda, es completa amb els Plans i Estratégies aprovades
durant aquesta década:

- El Pla d’Estalvi i Eficiéncia energetica als edificis de I’Administracié Central de

I'Estat

- Pla Nacional Integrat de Residus.

- Estratégia integrada del Canvi Climatic i Energia Neta.
Cadascun d’aquests implica d’alguna manera o altre que les administracions publiques
incloguin criteris ambientals en els plecs de contractacio.

El PCPV estableix els objectius a complir abans del 2010 per les administracions
publiques estatals i estableix fites especifiques quantificades pels segiients serveis i
subministraments:

=)
=)
=)
=)
=)
=)
=)
=)

Aquests corresponen a part dels productes i serveis, que 'lEMA té alt interes en
ambientalitzar, tant en les seves oficines com en les instal-lacions de les empreses
contractistes.

14
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3- CRITERIS AMBIENTALS EN ELS PROCEDIMENTS DE COMPRA PUBLICA

A continuacio es defineixen els punts a tenir en compte a I’hora de definir les condicions
de contracte i els criteris a contemplar en el procés de contractacio publica.

Determinar les necessitats i ser transparents amb els proveidors i a les parts
implicades.

Definir especificacions tecniques clares i concretes per determinar el
compliment o no d’una determinada condicié ambiental.

Utilitzar aquells productes o serveis que compleixin les condicions
establertes a les etiquetes ecologiques.

Incloure limitacions en I'is de materies primes, incidir en els metodes de
produccid sostenibles i en I'eficiéncia energética i les energies renovables.

Incloure criteris ambientals en I'avaluacio de la solvéncia dels licitadors,
informar als proveidors, prestadors de serveis o contractistes potencials queé
poden presentar sistemes i declaracions de gesti6 ambiental per acreditar el
compliment de determinats criteris.

Establir barems d’adjudicacio que incloguin criteris ambientals apropiats que
serveixin com a referéncia per comparar les ofertes.

Utilitzar clausules d’execuci6 del contracte que permetin fer un seguiment de
les condicions ambientals establertes a la oferta.

Tot allo que es sol-liciti als licitadors ha d’estar relacionat amb I'objecte del
contracte i si cal ha d’estar justificat.

15
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4-. FASES DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO EN LES QUALS ES
PODEN INCLOURE CRITERIS AMBIENTALS.

La Directiva Directiva 2004/18/CE 18 del Parlament Europeu i el Consell, de 31 de
mar¢ de 2004, sobre la coordinacié dels procediments per a la concessié de
contractes d’obres publiques, contractes de subministrament public i contractes de
servei public, estableix les fases del procediment de contractacié on poden introduir-
se criteris ambientals.

Cal respectar sempre els principis de contractacié del tractat de la Unié Europea: de
llibertat, no discriminacio, tracte equivalent entre licitadors, i de proporcionalitat i
transparéncia.

4.1 Obijecte del contracte

En la definicio del contracte convé incloure la necessitat que el producte o servei a
contractar, ha de complir criteris ambientals definits al llarg del plec.

La idea és transmetre al possible licitador la necessitat de I'administracio de
contractar un producte o servei respectuds amb el medi ambient.

Exemple:
Compra de 10 ordinadors de sobretaula energéticament eficients.

4.2 Especificacions técnigues

En la redaccié d'un plec de d'especificacions técniques disposem de llibertat
d’introduir en la definicio de les prestacions a contractar caracteristiques ambientals
obligatories i d’establir caracteristiques ambientals puntuables (millores ambientals
respecte a les caracteristiques obligatories).

Dins de les especificacions tecniques del contracte definirem les caracteristiques
ambientals obligatories minimes que es considera necessari que la prestacio del servei
compleixi.
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Per tant, aquest han de ser facilment assolibles, ja que en cas les prestacions ofertades
que no compleixen les caracteristiques requerides quedaran excloses de la licitacid

Exemple:
Per la compra dels 10 ordinadors, s’haura de justificar el compliment de la
ultima versio de I'estandard Energy Star, o equivalent.

4.3 Adjudicacio del contracte

El barem de valoracié d'ofertes estableix els criteris per a la seleccié de l'oferta
economicament més avantatjosa amb indicacio de la forma d'atorgament de la
puntuacio.

Dins del barem de valoracié d'ofertes, s'establiran els criteris ambientals puntuables.
Aquests han de servir per avaluar les ofertes i comparar-les. SOn criteris avancats o
d’excel-léncia per sobre dels definits en les especificacions técniques.

En la redaccio del plec ha de quedar totalment clar quin son aquest criteris
ambientals i com s’atorga la seva puntuacio. Es recomanable que el mateix plec
indiqui la forma en que I'empresa licitadora ha de demostrar el compliment del
criteri.

Exemple:
oferta economica fins a 70 punts.

I'estalvi d’embalatges i I'aplicacio de sistemes de logistica inversa fins
a 20 punts.

per reduccions superiors al 10% sobre el consum energetic indicat
en les especificacions tecniques fins a 10 punts

4.4 Execucié del contracte

En aquest punt es poden incloure clausules especials sobre com realitzar les tasques
contractades.

Com que aquestes clausules apliquen durant I'execucio del contracte, no es pot demanar la
presentacié de cap justificacié de compliment dels criteris d’execucio del contracte a I'hora
de presentar les sol-licituds, no obstant es pot sol-licitar la presentacié de documentacio
durant I'execucio, indicant els terminis i la informacio concreta que es sol-licita.

Exemple:

Pel contracte de manteniment de la calder, caldra garantir que els nivell
d’emissid sén inferiors als limits marcats per normativa. L'empresa
contractista haura de presentar trimestralment, un registre de control
setmanal d’emissions.
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45 Justificacié dels criteris d'adjudicacid.

L’Administracié pot valorar caracteristiques ambientals dintre del barem sempre i quan
quedi justificat que aquestes estan directament relacionades amb I'objecte del contracte i
que queda prou clar que en el desenvolupament del contracte hi haura afectacio al medi.

Exemple:
Per la compra dels 10 ordinadors, es valorara:

els nivells d’emissié sonora en repos fins a 30 punts.

Queda clar que en la compra d’ordinadors els nivells d’emissié sonora afecten al medi
en quant a contaminacio per sorolls

Exemple:
Per lacompra dels 10 ordinadors, es valorara:

els embalatges utilitzats hauran de ser en més del 70% en pes de
material reciclat

També queda clar, en quan hi ha una afectacié tant en la generacid de residus com en
el consum de materies primeres verges.

Exemple:
Per la compra dels 10 ordinadors, es valorara:

que l'empresa subministradora disposi d'un sistema de gestio
ambiental 1SO 14001

Aquest Ultim exemple seria incorrecte per dos motius:

Sol-licitar un sistema de gesti6 en concret, no és correcte, doncs és un criteri
discriminatori.

Que I'empresa que subministra el producte disposi d'un sistema ISO 14001, no
garanteix el compliment de cap criteri ambiental del producte, ja que aquest pot no
forma part del sistema de gesti6.

En canvi, on si que es pot incorporar el requisit de disposar d’un Sistema de Gestid
Ambientals és en I'apartat de solvencia tecnica (sempre que sigui coherent amb
I'objecte del contracte).

Exemple:
En la contractacié del servei de neteja:

la solvéncia técnica per dur a terme un servei de neteja respectuds
amb el medi ambient es pot demostrar presentant un SGA certificat
0 equivalent
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4.6 Reqistres que avalen el compliment dels criteris ambientals

Cada una de les especificacions que es sol-liciten a les empreses licitadores ha de ser
prou objectiva per a poder demostrar el seu compliment de forma inequivoca.

Depenent de la fase del contracte, la documentacié s’haura d’aportar juntament amb
la oferta economica o durant I'execucié del contracte.

4.6.1 Especificacions tecniques i adjudicacié del contracte.

A la presentacio d’ofertes, el licitador resta obligat a justificar el compliment dels
criteris ambientals que s'exigeixin en les especificacions técniques i es valorin en el
barem de criteris d'adjudicacio.

Hi ha diferents tipus de documents que justifiquen el compliment d’un criteri.

A T'hora de definir els criteris caldra indicar el document o documents que es
sol-liciten.

Sempre que una ecoetiqueta pugui servir per justificar el compliment d’un criteri, i
aixi s'indiqui en el plec, també s’indicara que és viable la presentacié d’'un document
equivalent.

Es pot demanar en les prescripcions tecniques tots els requeriment d’una ecoetiqueta
en concret, pero sempre s’ha de permetre justificar el compliment mitjangant
documentaci6 equivalent a la ecoetiqueta.

Exemple:
Per la compra dels 10 ordinadors, es tindra en compte:
els nivells d’emissi6 sonora inferiors a 40dBA en repos fins a 30 punts.

Per tal de justificar el compliment I'empresa licitadora ha de presentar
la documentacio que acrediti el compliment:

Certificat del fabricat del producte amb indicacié dels nivells d’emissio
sonora en repos.

Amb la presentacié de I'etiqueta Energy Star, o equivalent, queda
prou justificat el compliment del criteri

a- Autodeclaracions del fabricant / proveidor de serveis

En molts casos, quan els requisits que s'inclouen en el plec, corresponen a caracteristiques
propies d’equips o productes, Unicament amb una autodeclaracid del fabricant o
proveidor de servei, o la fitxa de seguretat d’un producte és suficient per a justificar el
compliment del criteri.

Exemple:
Per la contractacid dels serveis de neteja de les oficines, és pot exigir
que els productes no continguin cap ingredient (substancia o preparat)
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en proporcié superior al 0,01% del producte final que estigui classificat
com a R40,R45, R46, R49, R50/53, R51/53, R59 , R60, R61, R62,
R63, R64 i R68.

Per tal de justificar el compliment I'empresa licitadora podra presentar
qualsevol dels segients documents: etiqueta ecologica oficial amb
acreditacié del criteri corresponent, declaracié del fabricant o bé altra
evidéncia documental.

Exemple:

Per la compra de llapis com a material d’oficina, es pot exigir que el
grafit no contingui Sh, As, Ba, Cd, Hg, Se, Pb, o Cr VI

Per tal de justificar el compliment I'empresa licitadora podra presentar

qualsevol dels segiients documents: Full de seguretat, declaraci6 del
fabricant, Cigne Nordic.

Aquest dos exemples pertanyen als plecs de contractacid del Departament de Medi Ambient i
Habitatge, pels contractes de Serveis de neteja i subministrament de material d’oficina,
respectivament

b- Certificacions ambientals

Tipus I: Ecoetiquetes. Les ecoetiquetes son sistemes voluntaris mitjancant el qual
el productor / proveidor d’'un producte o servei és millor ambientalment a la mitja
dels productes equivalents del mercat. Existeix I'ecoetiqueta europea i ecoetiquetes
nacionals; cada una d’elles certifica uns criteris ambientals en el productes que no
sempre son els mateixos entre unes i altres; també existeixen etiquetes no
governamentals, com FSC i PEFC

Tipus Il: Autodeclaracions segons norma ISO 14021 Les autodeclaracions
ambientals dels propis fabricants segons norma ISO 14021 consisteixen en
afirmacions relatives a alguna caracteristica ambiental del producte que les conté i que
no han estat certificades per una tercera part.

Tipus Ill: Declaracions ambientals segons I1SO 14025. Les declaracions

ambientals de productes es basen en I’ Analisi de Cicle de Vida del producte d’acord a
uns requeriments especifics certificats per terceres parts.
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4.6.2 Previsio del seguiment durant I’execucié del contracte

La documentaci6 a aportar durant I'execucio del contracte és la referida a registres de
control o informes de situacio o realitzacié d’'un servei.

Exemple:

Pel contracte de manteniment de la caldera, caldra garantir que els
nivell d’emissio son inferiors als limits marcats per normativa.
L’empresa contractista haura de presentar trimestralment un registre
de control setmanal d’emissions

A I'exemple mostrat, la definicio del criteri estableix que s’ha de presentar
trimestralment, un registre de control setmanal.

Cal indicar en el plec la periodicitat en que s’han de presentar els registres de control.

4.7 Solvéncia técnica

La solvéencia tecnica permet determinar si els licitadors disposen dels coneixements i dels
recursos humans i materials per a poder desenvolupar la feina.

En el cas que es derivin impactes ambientals del contracte, es pot incloure entre els criteris
de solvéncia técnica que el licitador demostri la seva capacitat per prevenir, minimitzar i
controlar els impactes ambientals.

Exemple:

L’empresa acreditara que disposa d’una politica ambiental signada al
més alt nivell de la direccio, d'un Programa Ambiental i d'un
procediment on s’estableix la sistematica per gestionar els residus.

En els casos en queé els requisits de solvéncia técnica coincideixen amb els d’un Sistema de
Gestié Ambiental es podra indicar que s’accepta la certificacié 1SO 14.001 o EMAS com
a mitja de prova equivalent. Cal remarcar, pero, que caldra comprovar que I'abast del
Sistema de Gesti6 Ambiental inclou els serveis i/0 productes pels quals el licitador ha
presentat I'oferta.

Aixi doncs, si pel desenvolupament del contracte es requereix que el personal disposi
de capacitat técnica especifica en medi ambient o bé mitjans técnics especifics, es
podra seleccionar als licitadors segons aquests criteris.

Exemple:
Pel contracte de manteniment de la caldera, 'empresa licitadora ha de
disposar:

De l'equip necessari per a la mesura de O, CO i NO,, segons
normativa de referencia

Tecnic capacitat per a la presa de mostra i avaluacié dels resultats,
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que hagi realitzat com a minim un curs de 10 hores de formacio
teorica en emissions a I'atmosfera i 30h de mesura d’emissions en
calderes de calefaccid. Els cursos han de ser homologats per la
Generalitat de Catalunya.
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1- INTRODUCCIO

El sector privat no esta sotmes a la llei de Contractacié Publica, i per tant disposa de més
flexibilitat per a la introduccié de criteris ambientals en la redaccid dels seus contractes.
No obstant, cal que la introduccio6 de criteris ambientals es realitzi de forma objectiva i que
se segueixin alguns preceptes per a la correcta redaccié del contracte.

En el cas de les empreses contractistes d’administracions publiques, el fet d’incorporar
voluntariament requisits ambientals en la contractacio de béns i serveis pot ser interessant
per avancar-se a obligacions establertes en futurs contractes, tals com I'aplicacié d’'una
politica de compres ambientalment correcta o bé l'aplicacio de criteris especifics (per
exemple, I'exigencia d’usar un percentatge determinat d’energia renovable en el contracte
del subministrament eléctric). Es d’esperar que en un futur proper sera habitual que els
contractes reflecteixin criteris com aquests.

2- INTRODUCCIO DE CRITERIS AMBIENTALS EN ELS PROCEDIMENTS DE
COMPRA

A continuacié es donen alguns consells per tal de definir les condicions de contracte i els
criteris a tenir en compte en la seva redaccio.

Determinar les necessitats i ser transparents als proveidors i a les parts
implicades.

Definir especificacions tecniques clares i concretes per determinar el
compliment o no d’'una condicié ambiental.

Utilitzar aquells productes o serveis que compleixin les condicions
establertes a les etiquetes ecologiques.

Incloure limitacions en I'is de materies primes, incidir en els metodes de
produccio sostenibles, (en els casos en que sigui rellevant pel producte final o
servei) I'eficiencia energetica i les energies renovables.

Establir els criteris d’adjudicacid, que inclogui criteris mediambientals
apropiats que serveixin com a referéncia per comparar les ofertes.

Utilitzar clausules d’execucié del contracte de forma que permeti fer un
seguiment de les condicions mediambientals establertes a la oferta.

Tot allo que es sol-liciti als licitadors de la oferta ha d’estar relacionat amb
I'objecte del contracte i si cal ha d’estar justificat.

En la primera part d’aquesta guia, contractacié publica, es descriuen les diferents
parts d’un contracte en que es poden incloure criteris ambientals.
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Es deixa a criteri de la persona responsable de contractacid, seguir I'exemple de
contractacio de I'administracié publica pel que fa a la introduccié de criteris
ambientals en les fases de seleccid del servei o productes que es comprara, execucié
de la compra i seguiment de la prestacid del servei o manteniment del producte.

3- PROCEDIMENTS DE GESTIO AMBIENTAL DE COMPRES | CONTRACTACIO

L’empresa pot definir procediments per a la gestié ambiental de compres i contractacio de
Serveis.

Les empreses que disposen d’un sistema de Gesti6 Ambiental, han de disposar de
I'avaluacio de proveidors com a part de la gesti6 ambiental interna de I'empresa, ja que
aquests poden generar aspectes ambientals significatius (“indirectes”, segons la
nomenclatura de la Norma I1SO 14001:2004), que cal congixer i controlar.

En alguns casos, les compres també poden generar aspectes ambientals significatius de
tipus “directe” quan corresponen a béns i/0 serveis que S'empraran durant el
funcionament normal de l'activitat.

Sota aquest marc, aquesta guia déna informacid a les empreses de com sol-licitar
informacié ambiental addicional als proveidors i subcontractats.

De totes maneres, es disposi 0 no d’un Sistema de Gestié Ambiental, des de 'TEMA es vol
incentivar a les empreses a vetllar pel medi ambient des del moment de la presa de
decisions de compra.

Mitjancant el compliment de condicions técniques especifiques segons el servei o
producte que es vol contractar, 'empresa exigeix el compliment de requisits als proveidors
I contractistes i se n'assegura el compliment.

Els criteris ambientals, no obstant s’han de detallar per a cadascun dels contractes, ja que
aquests son especifics del producte o servei a contractar, de la metodologia i de la
solvéncia técnica de I'empresa proveidora.

Aquesta guia, dona la informaci6 necessaria per tal d’incloure criteris ambientals en els
contractes de proveidors i contractistes .

A lapartat corresponent de la primera part de la guia, es descriuen les diferents
possibilitats que té I'empresa contractada per justificar el compliment del criteri.
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4- EXEMPLE D’UN PROCEDIMENT DE COMPRA VERDA

Les empreses que tenen implantat algun tipus de sistema de gestié (de qualitat, medi
ambient, PRL o integrat) poden sistematitzar i integrar en el procés de millora continua la
introduccid de criteris ambientals en les compres com un requisit ambiental més.

L’exemple que es presenta, molt senzill, esta dissenyat per a prendre’l com a base amb
I'objectiu que cada empresa I'adapti i millori segons les seves caracteristiques. En aquest
sentit, si es disposa d’un procediment d’homologacié de la qualitat dels proveidors
simplement caldra integrar els parametres ambientals com a d’altres parametres de
qualitat.

El procediment exemple, descriu 4 fases de compra:
- Disseny
- Comanda
- Avaluaci6 d'ofertes
- Seguiment

I, complementariament, proposa un sistema senzill d’homologacié de proveidors anmb
criteris ambientals.

(Tot i que I'objecte d’aquesta Guia és facilitar eines per introduir criteris ambientals en les
compres cal recordar que abans de qualsevol compra cal preguntar-se si la compra és
realment necessaria i si hi ha vies per a la seva racionalitzacié en quantitat, pero també en
qualitat.)
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PGXX-01
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INTRODUCCIO DE CRITERIS EDICIO PAGINA

AMBIENTALS EN LES COMPRES 1A 27 DE 7
ELABORAT/PER: DATA REVISAT PER: DATA: APROVAT PER: DATA:
Técnic de Medi | 5-05.09 Cap 8.05.09 G 10.05.09
Ambient

MODIFICACIONS RESPECTE L’EDICIO ANTERIOR:

1. OBJECTE

Definir la sistematica per a la incorporacio de criteris ambientals en les compres de productes i serveis.

2. ABAST

Totes les activitats de compres de béns i serveis que es realitzen a les oficines i a la planta de tractament
ubicades a c/ xxxxx, codi postal, de xXxxx.

3. RESPONSABILITATS

Gerent: impulsar el compromis de compres ambientalment responsables.

Responsable de compres: incloure entre els criteris de compra, els criteris ambientals relacionats amb les
diferents fase del cicle de vida d’'un producte i/o servei.

Tecnic de medi ambient: assessorar al responsable de compres en la integracié de criteris de compra, en
la decisi6 de compra pel que fa als impactes ambientals d’'un producte/servei determinat i realitzar el
seguiment ambiental (si escau) durant la fase de prestaci6 del servei.

4. REGISTRES

LLISTAT DE PROVEIDORS HOMOLOGATS
5. ANNEX

FITXES DE CRITERIS AMBIENTALS APLICABLES A LA CONTRACTACIO DE PRODUCTES | SERVEIS.
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5. DESENVOLUPAMENT

OPERATIVA

FASE DE DISSENY
DE LA COMPRA

El responsable de compres informara al responsable de medi ambient de la
necessitat de satisfer una demanda determinada d’un producte o d’un servei.
Aquesta informacio es donara:

- Unavegada a I'any, mitjancant el Pla de Compres anuals

- Quan es generin, compres de productes o serveis especifics que s’adquireixen
per primera vegada o que suposen un canvi de proveidor, de funcié, de
caracteristiques, etc. respecte a compres anteriors.

El responsable de medi ambient, rebra la informacio sobre la voluntat de compra un
mes abans de la seva realitzacio.

Per la seva part, el responsable de medi ambient valorara si el producte o servei a
adquirir pot complir determinats criteris ambientals que garanteixin que facin que el
producte tingui un menor cost ambiental al llarg del seu cicle de vida.

Aquests criteris, es concretaran en una fitxa de criteris per producte o servei i
s’enviaran al responsable de compres 15 dies abans de la data prevista per iniciar
la comanda.

Els criteris de compra a emprar poden proveir de diverses fonts i/o dels
coneixements propis del responsable de medi ambient. Com a annex a aquest
procediment es pot consultar la Guia de criteris ambientals aplicables a la
contractacié de productes i serveis editada per I'Entitat del Medi Ambient.

FASE D’ORDRE DE

Els criteris de compra final s’acordaran entre el responsable de compres, el
responsable de medi ambient i, si escau, I'usuari/a del producte o servei determinat.

COMPRA O
SOL-LICITUD Una vegada consensuats, es plasmaran per escrit i es faran arribar als proveidors
D’OFERTA contactats com a especificacions a ser considerades en I'oferta.
Una vegada rebudes les ofertes, el responsable de medi ambient assessorara al
, FASE . responsable de compres i a l'usuari/a sobre quina de les ofertes és millor en termes
D ',A‘VALUACIO ambientals. En aquest punt, cal considerar tots els costos associats a la gesti6 del
D’OFERTES | producte o servei, com per exemple, el cos de gestio dels residus o el menor
REALITZACIO DE embalatge d’un producte que poden fer que el cost final d’'una oferta ambientalment
LA COMPRA correcta sigui més avantatjos que el d’'una oferta aparentment més economica.
FASE DE Productes:
SEGUIMENT DE LA
COMPRA

A partir de la informaci6 facilitada pels usuaris, es valorara si el producte acompleix
les especificacions que es van establir en el moment de la compra (per exemple:
durabilitat, resisténcia, funcionament, emissions, etc.)

Serveis:

En el cas dels serveis, caldra establir per cadascun indicadors i parametres de
seguiment (per exemple: informacié sobre la correcta gestio de residus per part del
proveidor de productes de vending, despesa d’aigua associada al rentat de
determinats equips, etc.)

Es poden veure exemples d’'indicadors de seguiment en la Guia de criteris
ambientals aplicables a la contractacié de productes i serveis.
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5. DESENVOLUPAMENT
OPERATIVA

L’avaluacio d’un proveidor es realitza per assegurar-se que és adequat per complir
eficagment els compromisos adquirits. L’avaluaci6 es realitzara préviament a la
formalitzacié del primer contracte o comanda i d’acord als segiients criteris
acumulatius que es poden considerar per homologar un proveidor:

Proveidor de categoria 3: Proveidor que declara el compliment de requisits
minims ambientals relacionats amb la legislacié vigent.

Proveidor de categoria 2:

- Proveidor que disposi d’'un Sistema de Gestié ambiental implantat I'abast del
qual es relaciona directament amb el producte o servei que es vol adquirir

- Proveidor disposa de certificacions de qualitat ambiental tals com: Etiqueta

HOMOLOGACIO Ecologica de la UE, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental, etc.

DE PROVEIDORS o . . . .

(El criteri a aplicar pot variar segons el tipus de producte o servei que es vol

adquirir, es deixa a criteri del comprador decidir en cada ocasié quin criteri

d’avaluaci6 és més adient).

Proveidor de categoria 1: Proveidor que compleix els criteris de categoria 2 i que
també acredita el compliment d’altres criteris ambientals sol-licitats especificament
en la comanda (acreditacié mitjangant autodeclaracions, fitxes de dades de
seguretat o altres que escaiguin).

Aquest conjunt de parametres permetra avaluar la solvencia técnica ambiental del
proveidor.

Per cada proveidor s’establira un periode de revisio de ’'homologaci6 en funcié de la
durada del producte o servei previst.

5- HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS

En el procediment exemple presentat en I'apartat anterior es proposa una metodologia
general per avaluar proveidors que I'empresa ha d'integrar en el seu sistema de gestié i
que, logicament, ha d’adaptar.

Aixi doncs, 'empresa podra optar per un sistema similar al proposat quan es tracti de
compres de productes i serveis com els relacionats en les fitxes que s'adjunten en aquesta
guia o bé per productes dels quals es coneix que actualment hi ha una etiqueta, certificat o
altre mitja de prova que n’acredita la seva qualitat ambiental.

Tanmateix, si es tracta de productes sobre els quals no hi ha distintius o fins itot, si
I'empresa vol comencar aplicant un senzills criteris ambientals, es pot dissenyar una
categoritzacio de proveidors homologats en base als segiients criteris que poden aplicar a
diferents productes i serveis:
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Criteris de disseny @ Llarga durabilitat

@ Producte monomaterial
@ Sense mescles de components no separables
@ Es modular (descomponible en peces basiques)

@ Pot tenir diversos usos

Criteris relacionats
amb les matéries
primeres

@ No s'utilitzen substancies perilloses per a la salut de les persones o per al medi
ambient

@ S'utilitzen materies primeres reciclables, reutilitzables o renovables

Criteris relacionats
amb la produccid,
neteja i
manteniment

@ Es porta a terme una gesti® ambiental correcte de les activitats
desenvolupades

@ Es disposa de sistemes d’estalvi (aigua, energia, etc.)
@ Es disposa de sistemes de recuperacid energética
@ S'usen energies renovables

@ Es minimitza la generacid de residus i d’emissions

@ S'apliquen bones practiques de gesti6

Criteris relacionats
amb els envasos i
embalatges

@ No contenensubstancies perilloses per a la salut de les persones o per al medi
ambient

@ Se’'n redueix la quantitat
@ S'utilitzen materials reciclables, reutilitzables, etc.

@ S'evita I's d’envasos individuals
@ Sén reciclables, reutilitzables, etc.
@ S'incorpora en programes logistics de devolucié i de reciclatge

@ Es disposa de sistemes de reciclatge, a escala local, per als embalatges i els
productes utilitzats

Criteris relacionats
amb
I'emmagatzematge i
distribucio

@ S'apliquen bones practiques en la gesti6 d’estocs
@ S'utilitzen canals de distribucié respectuosos amb el medi ambient

@ S’obté d’un subministrador local

Criteris relacionats
amb el
mantenimentila
neteja

@ Es manté facilment en condicions d’operacid

@ Es minimitza el consum de recursos (energia, aigua, etc.)
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£ i i
<)(>.<><> . Contractaci6 al sector privat

Es redueix la generacio de residus i d’emissions
No s'utilitzen substancies perilloses

Es facilment reparable

Es disposa de moduls recarregables

Es disposa de recanvis

Es facilment actualitzat o modernitzat

Criteris relacionats
amb el tractament i
la disposicié

Es reutilitzable o reciclable (el producte o les seves parts)
S'incorpora en programes logistics de devoluci6 i de reciclatge

El tractament o la disposicio és a escala local

FONT: http://www.arc-cat.net/ca/publicacions/pdf/ccr/quia_cpac.pdf (pag 50-51).
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Fitxes de criteris ambientals
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AMBIENTALITZACIO DE LES COMPRES
DE PRODUCTES | SERVEIS

1 VEHICLES

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambignt

1.1.Vehicles amb consum de combustible inferior a la mitja per vehicle equivalent

Aspecte ambiental Criteri Justificacio
Categoria A-B-C d’etiquetes

voluntaries (color verd)
Consultar pagina web de IDAE

Emissions CO2 preferentment comprar cotxes (www.idae.es/coches/)  classificacio
) _ _ energetica, de consum i d’emissoins
amb categoria A i que generin segons el model concret del vehicles.
menys CO.,.

BENEFICI AMBIENTAL

En compliment del protocol de Kyoto, Espanya té I'objectiu de reduir les seves emissions en un 8%
respecte les emissions de 1990. Es per aix0 que des de I'ema es vol contribuir a I'obtencié d’aquest
objectiu reduint I'emissié dels vehicles

1.2. Vehicles amb criteris Euro V.

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

Complir com a minim amb els
criteris  establerts per la
Emissi6 de gasos Normativa EURO 5, en relacié a | Caracteristiques técniques del vehicle,
contaminants i particules | 'emissi6 de monoxid de carboni | subministrat pel fabricant del vehicle.

(CO), hidrocarburs (HC) i oxid de
nitrogen (NO).

BENEFICI AMBIENTAL

En la mateixa linia que el criteri anterior, en la reducci6 d’emissions cal utilitzar vehicles amb una
emissio per quilometre reduida
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1.3. Vehicles amb aires condicionats de baix potencial d’escalfament global (GWP)

Aspecte ambiental

Aire condicionat

Criteri

Gas refrigerant amb potencial

d’escalfament global (GWP) =
150

Justificacio

Caracteristiques técniques del vehicle,
subministrat pel fabricant del vehicle.

BENEFICI AMBIENTAL
Limitar I'Gs de gasos refrigerants amb un alt potencial d’escalfament global.

1.4. Vehicles que utilitzin combustibles alternatius, no contaminants i/o renovables

Aspecte ambiental

Us de biodiésel.

Criteri

Motors  que  acceptin un
percentatge minim del 20% de
biodiésel, sense perdre rendiment
ni disminuir la vida util del motor.

Us de benzina o diésel

Els vehicles no podran ser
accionats amb combustible al
100% de diésel ni de benzina, a
excepcio dels hibrids (que
combinin l'accionament de dos
tipus diferents de combustibles)

Us de
alternatius

combustibles

GNC, GNL o GLP, sempre que
es compleixi amb els limits
d’emissié de gasos contaminants
i amb els requeriments dels
serveis exigits.

Justificacio

Cal disposar d’'una estacié de servei
que disposi d'aquest producte, prop
del lloc habitual d'utilitzacio.
Actualment l'oferta més generalitzada
a les EESS és del 5% de biodiésel.

Garantia del fabricant del vehicle.

BENEFICI AMBIENTAL

Fomentar I's d’'un combustible biodegradable, no toxic i lliure de sofre i compostos aromatics.

1.5. Vehicles hibrids i/o eficients (Categoria energetica A)

Aspecte ambiental

Us de combustibles
alternatius

Criteri

Categoria energética A

Us de tecnologies més
netes

Compra o renting de cotxes
electrics, d’hidrogen i pila de
combustible

Justificacio

Caracteristiques tecniques del vehicle,
subministrat pel fabricant del vehicle

BENEFICI AMBIENTAL

Aquests vehicles funcionen tnicament amb un motor eléctric, reduint al minim el soroll i anul-lant
'emissié de gasos, pel que resulten d’especial utilitat per circular en zones urbanes.
No contaminen localment amb gasos, particules o CO, i son totalment silenciosos.
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Area Metropolitana de Barcelona

Entitat del Medi Ambient

AMBIENTALITZACIO DE LES COMPRES

DE PRODUCTES | SERVEIS

2

PAPER | PRODUCTES DE PAPER

| CARTRO

2.1. Consum de paper de fibra 100% reciclada post-consum

Aspecte ambiental

Contingut  en
reciclada

fibra

Criteri

El contingut en fibra reciclada
sera del 100%.

Justificacio

Declaracio basada en la definicié que
en fa la norma ISO 14021

Us de productes clorats

No utilitzar clor o halogens en el
blanqueig (TCF)

Utilitzacio
d’alquilfenoletoxilats
(APEOSs)

No addici6 d’APEOs ni derivats
en productes de neteja,
productes per a I'extracci6 de les
tintes, antiescumants, agents de
dispersio ni revestiments.

Preséncia de metalls
pesants

No utilitzacié de substancies o
preparats amb metalls pesants,
principalment Cr, Cd, Hg, Pb, Ni,
Cu, Zn.

Contingut de : .
formaldehid no ha d’excedir els 0,5 mg/dm2
Camnile|u: ge no ha d’excedir els 0,15 mg/kg.
pentaclorofenol
Prohibit usar-los els que alliberin
. amines llistades a la Directiva
Us 'de colorants 0 ,561/CEE | que continguin
pigments : .
mercuri,plom, cadmi o crom
hexavalent
Us de colorants, agents | Prohibit usar els inclosos a
d’acabat, de recobriment | 'annex | de Ila Directiva
i altres 67/548/CEE.

Ecoetiqueta europea o DGQA, altra
etiqueta ecologica oficial o0 métode de

prova  (certificats, assaigs de
laboratori, etc.)

Etiqueta Angel Blau.

Nordic Label.

Certificat original de les

caracteristiques tecniques i ambientals
del paper

Els certificats que garanteixen
lacompliment de major nombre
d’aspectes ambientals son el DGQA,
I'Ecoetiqueta europea i/o Angel Blau

DGQA, altra etiqueta ecologica oficial

Utilitzacio de | No utilitzaci6 de blanquejants | o altre métode de prova (certificats,
blanquejants optics optics en el procés de produccid | assaigs de laboratori, etc.)

Angel Blau
Utilitzacio de | Us exclusiu de tensioactius Eggg'?gaetiﬁgglrogezltrgltﬁétigcéueég
tensioactius per a | biodegradables per a I'extraccio 9

I'extracci6 de tintes

de tintes de les fibres reciclades.

prova (certificats, de

laboratori, etc.)

assaigs

Condicié de reciclats i
reciclables dels
embalatges

Embalatges estaran fets amb
material reciclat i reciclable

Declaraci6

BENEFICI AMBIENTAL

Reduccio en consum de materies verges, reduccié de consum d’aigua en la produccio de paper i
reduccio de consum d’energia
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2.2. Consum de paper de fibra verge (no reciclat)

Aspecte ambiental

Utilitzaci6 de productes
clorats

Criteri

No utilitzacié de clor gas en el
blanqueig (TCF)

Utilitzacié
d’alquilfenoletoxilats
(APEOSs)

No addicié de APEOs ni derivats
en productes  de neteja,
productes per a I'extraccio de les
tintes, antiescumants, agents de
dispersio ni revestiments.

Preséncia de metalls
pesants

No utilitzaci6 de substancies o
preparats amb metalls pesants,
principalment Cr, Cd,Hg, Pb, Ni,
Cu, Zn.

Justificacio

Ecoetiqueta europea o DGQA, altra
etiqueta ecologica oficial, altre métode
de prova (certificats amb les
caracteristiques tecniques i ambientals
del paper, assaigs de laboratori, etc.)

verges procedents de
boscos gestionats amb
criteris sostenibles

Per la resta, garantir una gestio
sostenible (declaracions, codis de
conducta, etc.) Indicar % i I'origen
de totes les fibres.

Utilitzacié de | No utilitzar blanquejants optics en DGQA’ etiqueta eC(_)I_oglca oﬁqal,
blanquejants optics el procés de produccio metode de prova (certificats, assaigs
de laboratori, etc.)
= 10% procedent de boscos
Contingut en fibres | certificats FSC o PEFC. Ecoetiqueta europea, altra etiqueta

ecologica oficial,, certificats FSC o
PEFC., altre métode de prova
(certificats, assaigs de laboratori, etc.)

Condici6 de reciclats i
reciclables dels
embalatges

Els embalatges estaran fets amb
material reciclat i reciclable

Declaraci6

Tal i com es pot comprovar, I'acreditacié que més aspectes ambientals garanteix és el DGQA i/o
Ecoetiqueta europea (com en el cas anterior), a més del certificat FSC o PEFC)

BENEFICI AMBIENTAL

Promoure la correcta gestio dels boscos sota criteris ambientals i de sostenibilitat, reduccioé de consum
d’aigua en la producci6 de paper i reduccié de consum d’energia.
Reduccid de les emissions de clor i minimitzacio de la contaminacio en I'atmosfera i a les aigles.

2.3. Consum de paper ECF

Aspecte ambiental

Us de clor

Criteri

Només s'admetra paper ECF
guan en el seu procés de
fabricacio s’hagin pres mesures
per a evitar 'impacte ambiental
en tot el seu cicle de vida

Justificacio

Ecoetiqueta oficial o DGQA

BENEFICI AMBIENTAL

Reduccio de les emissions de clor i minimitzacié de la contaminacio en ljatmosfera i a les aigies.
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AMBIENTALITZACIO DE LES COMPRES
DE PRODUCTES | SERVEIS

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient

3 MATERIAL | MOBILIARI D'OFICINA

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

L’empresa contractada ha de
Subministrament de toner demostrar, mitjancant declaracié del
reutilitzat i/o reutilitzable producte les seves caracteristiques
técniques.
L’empresa ha de disposar d’'un L’empresa contractada ha de
servei de recollida dels residus de | demostrar, mitjangant declaracio del
tinta, neteja, reompliment i producte les seves caracteristiques
reparacio técniques.

La tinta no pot contenir metalls
pesats.

La tinta no pot contenir
substancies carcinogéniques,
teratogeniques ni mutagéniques

L’etiqueta ecologica oficial (CIGNE
BLANC i ANGEL BLAU) o altre
meétode de prova (certificats, assaig de
laboratori, etc.)

BENEFICI AMBIENTAL

La reutilitzacio de les carcasses evita que es portin a abocador envasos no biodegradables.
Disposar de tintes que no continguin metalls pesats, evita en el procés de fabricacio de la tinta la
generacio d’'aigles residuals amb alt contingut de metalls pesats

3.2. Material d’escriptori no fungible

Objecte Aspecte ambiental | Criteri | Justificacio

Adquirir productes
monomaterials i,
preferiblement de metall
(si és possible sense
niquelat o cromat)
-Preferentment de
paper o cartrd amb les
corresponents
certificacions

-Si s6n de plastic, evitar
el PVC (millor de PP)

Distribuidor que disposi en el seu
cataleg dels productes descrits, i
valorar les diferents opcions segons
I'oferta aportada pels distribuidors

BENEFICI AMBIENTAL

Aguests productes tenen una major resistencia i durabilitat i alguns d’ells contenen un alt percentatge de
matéries primeres reciclades.
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3.3.Material d’escriptura i altres

Objecte

Aspecte ambiental

Criteri

Subministrament de
boligrafs de PET o PP
reciclat, evitar els de
PVC. Prioritzar els fets
amb midé de blat
(plastic biodegradable),
paper d'algues i cartrd
reciclat. Recarregables

Subministrament de
llapis de fusta natural i
amb certificacié FSC o
similars. Sense
vernissos, laques ni
pintures, i si en porten,
gue siguin de base
aquosa.

Comprar portamines
fabricats amb materials
reciclats

Subministrar gomes
fabricades de cautxu
natural, sense PVC ni
clor etile

Subministrament
d'arxivadors de cartrd

reciclati TCF

Evitar els d'un sol Us
(que siguin
recarregables). Evitar

carcassa de PVC i a
base de dissolvents.

De PP, PET o acetat
de cel-lulosa

Que continguin
dissolvents en base
aquosa (no organics) i
carcassa de PP
(polipropile), enlloc de
PVC. Que siguin
recarregables i secs
(enlloc de liquids)

Evitar les de PVC ni
cloretile. Procurar
comprar-les a base
d’acetat de cel-lulosa i
evitar les que porten
porta-rotlles d'usar i
tirar

Que no
dissolvents

continguin

Justificacio

En ser una gamma molt amplia de
productes, es recomana la
contractacio d'un distribuidor que
disposi en el seu cataleg dels
productes descrits, i valorar les
diferents opcions segons I'oferta
aportada pels distribuidors
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BENEFICI AMBIENTAL

Disminuir la perillositat de les matéries primeres utilitzades, millora ambientalment el procés de
producci6 dels materials i facilita la posterior gestié dels residus que produeixen

3.4.Mobiliari d’oficina de fusta

| Aspecte ambiental

-

Criteri

Mobiliari que prové de unitats
forestals que es gestionen
correctament des de un punt de
vista  economic, social [
ambiental,

Mobiliari que garanteixi la
reduccio dels impactes

ambientals del producte a cada
etapa del seu cicle de vida (des
de I'extracci6 de la fusta fins a la
deposicio final en abocador)

Que la fusta tingui com a origen
el reciclatge procedent de retalls
de serralleries o de productes
recollits en centres especialitzats.

Que el mobiliari no contingui
substancies quimiques en el
tractament de la fusta.

Mobiliari fabricat en taulells
classificat com Classe E1
(contingut de formaldehid =8 mg
/100 g). Es distingeix entre E1,
E2, E3 (E1 la de menor emissio
de productes nocius).

Superficie tractada amb
productes naturals (cera d’abelles
i olis de base natural).

Mobiliari fabricat integrament de
fusta per facilitar el seu reciclat o
el que estigui composat per fusta
certificada i un altre material
metal-lic reciclat i reciclable.

Justificacio

Mobiliari certificat pel Forest
Stewardship Council (FSC) o entitat
similar

El mobiliari ha de disposar duna
Declaraci6 Ambiental de Producte
(EPD) o un sistema basat en els
Analisi de Cicle de Vida (ACV) d’acord
a les normes ISO 14040 i ISO 14043.

- Etiquetes ecologiques que certifiquin
el compliment dels criteris abans
descrits (FSC, PECF, Nordic Label,
NF Enviroment i TCO 04)

- Especificacions técniques dels plecs
de contractaci6 per al subministrament
dels productes

- En cas que els productes compleixin
aquests requisits perd no estiguin
certificats per un organisme oficial, el
fabricant i/o distribuidor ha d’adjuntar
la informacié necessaria per garanteixi
que el producte compleix aquests
requisits.

BENEFICI AMBIENTAL

- Evitar la tala il-legal i la pérdua de biodiversitat deguda a la gestio forestal abusiva i dolenta.
- Reducci6 dels impactes mediambientals del producte a cada etapa del seu cicle de vida.

- Afavorir i fomentar I'Gs de productes naturals, reciclats i reciclables

- Menor emissié de productes nocius (formaldehid)
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3.5. Mobiliari de plastic i/o materials ferrics

Aspecte ambiental Criteri

- Fabricat amb materials reciclats,
en plastic reciclable Polietile (PE),
tant d’alta com de baixa densitat
(HDPE i LDPE), Polipropilé (PP) i
Poliestiré (PS) i dels quals les
parts que pesin més de 50 grams
estiguin marcades clarament per
al seu reciclat. Que no contingui
PVC en cap part del producte.

- De desmuntatge facil en
diferents parts i materials

Que en el seu procés de
fabricaci, no hagi utilitzat algun
dels seguents productes: CFCs,
HCFC’s, tricloroeta i tetraclorur
de ni altres substancies com el
crom, mercuri i plom.

Amb components modulars,
mobils i reutilitzables.

Els embalatges s’han de reduir
en la mida del possible i han de
ser totalment reciclables.

Justificacio

- El mobiliari ha de disposar d'una
Declaraci6 Ambiental de Producte
(EPD) o un sistema basat en els
Analisi de Cicle de Vida (ACV) d’acord
a les normes ISO 14040 i ISO 14043.

- Etiquetes ecologiques que certifiquin
el compliment dels criteris abans
descrits (FSC, PECF, Nordic Label,
NF Enviroment i TCO 04)

- Especificacions tecniques dels plecs
de contractacio per al subministrament
dels productes

- En cas que els productes compleixin
aguests requisits pero no estiguin
certificats per un organisme oficial, el
fabricant i/o distribuidor ha d’adjuntar
la informacié necessaria per garanteixi
gue el producte compleix aquests
requisits.

BENEFICI AMBIENTAL

- Evitar els gasos amb elevada capacitat destructiva de la capa d'0z6.

- Afavorir el reciclatge i reutilitzacio dels materials i productes.
- Prolongar la vida util dels productes.
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AMBIENTALITZACIO DE LES COMPRES
DE PRODUCTES | SERVEIS

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient

‘ SERVEIS DE MANTENIMENT

4.1. Calefaccio i climatitzacio

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

Substitucié del 100% dels gasos
refrigerants HCFC utilitzats pels
equips sotmesos a inventari, per
gasos HFC (lliures de Clor), en el
termini d’execuci6 del contracte
Fer un pla de control de fuites, | L'empresa contractada ha de
realitzar semestralment un control | presentar declaracio signada el
de carrega de gas (HFC-PFC- | compliment del criteri.

SF6) a cada aparell, per poder
controlar les possible fuites. Es | Presentacio semestral dels registres
requereix ~ semestralment  la | corresponents.

presentacio dels registres
corresponents

Exigir al proveidor una neteja
semestral i presentar els registres
corresponents

BENEFICI AMBIENTAL

- Per tal de protegir a I'atmosfera de substancies persistents que malmeten la capa d’'ozo, des la
Comunitat Europea s’han pres mesures per a disminuir I's del HCFC, en aquest sentit es disposa de
dos dates limits:

- 1/01/2010, prohibicié d'utilitzar HCFC purs pel manteniment i recarrega d’equips de refrigeracio i aire
condicionat.

- 1/01/2015 : prohibit utilitzar HCFC reciclats pel manteniment i carrega de qualsevol equip de
refrigeracio i aire condicionat.

- La neteja periodica dels filtres d’aires, garanteix una bona qualitat ambiental de I'aire
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4.2.Baixa Tensio

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

En cas de disposar-se de PCB’s
a les instal-lacions; el proveidor
es fara responsable de
I'etiquetatge i marcatge dels
equips i aparells que continguin
PCB'’s, i estiguin pendents de
descontaminar o hagin estat
descontaminats segons etiquetes
proposades per ’Agéncia de
Residus de Catalunya, i
mantindran les etiquetes visibles i
en correcte estat.

El proveidor ha d'utilitzar
dissolvents biodegradables
segons les Normes de OCDE, o
dissolvents lliures de fosfats, o bé
dissolvents recuperats. En cas
gue no sigui possible, s’haura de
justificar al responsable de
manteniment.

El proveidor ha d'utilitzar
lubricants que no continguin
substancies amb frases de risc
associades, ni es podran afegir
substancies intencionadament
gue continguin compostos
organics halogenats, compostos
de nitrit; metalls o compostos
metal-lics( Na, K, Mg, Ca), ni cap
de les substancies que pertanyen
a la llista comunitaria de
substancies prioritaries a la
politica d’aigiies ( Decisio
2455/2001/CE) i a la llista
OSPAR de productes quimics
d'accio prioritaria.

L’empresa contractada ha de
presentar declaracio signada el
compliment del criteri.

L’etiqueta ecologica oficial o altre
meétode de prova (certificats, assaig de
laboratori)

L’etiqueta ecologica oficial o altre
meétode de prova (certificats, assaig de
laboratori

BENEFICI AMBIENTAL

- Cal conéixer els equips amb PCB’s per tal de tenir-ne més cura i assegurar-se de la seva
descontaminacio.
- Evitar abocar a I'aigua i a 'atmosfera substancies nocives, que malmetin el medi.
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4.3. Grups electrogens

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

El proveidor ha de revisar | El proveidor ha de presentar
setmanalment les safates de | declaracié signada del compliment del
lixiviats de les bateries. Es | criteri.

requereix ~ semestralment la
presentacio dels registres | Presentacié semestral dels registres
corresponents. corresponents

El proveidor ha de revisar | El proveidor ha de presentar
setmanalment el diposit de gas- | declaraci6 signada del compliment del
oil. Es requereix semestralment la | criteri.

presentacio dels registres
corresponents Presentacio semestral dels registres
corresponents

BENEFICI AMBIENTAL

- Evitar la contaminacié al sol degut a lixiviats de les bateries.
- Evitar la contaminacio al sol degut a perdues del diposit de gas-oil.

4.4, Calderes

Aspecte ambiental Criteri Justificacio
Realitzar un seguiment mensual | El proveidor ha de presentar
dels consums de gas-oil, gas, declaracié signada el compliment del
propa o combustible usat criteri.

Realitzar la mesura del gasos de

Presentacié semestral dels registr
combustié quinzenal. esentacio semestral dels registres

corresponents.

BENEFICI AMBIENTAL

- Evitar consums no controlats, per detectar possibles mal funcionaments de la caldera.
- Garantir una correcta combustié de la caldera

4.5. Diposits de gas-oil aeris i altres substancies

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

L’empresa contractada ha de
presentar declaracio signada del
compliment del criteri. Presentacio
semestral dels registres
corresponents.

Revisar setmanalment el diposit
de gas-olil i la cubeta de retencio.

BENEFICI AMBIENTAL

Evitar la contaminacio al sol degut a pérdues del diposit de gas-oil
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4.6. Altres aspectes a considerar

Aspecte ambiental

BENEFICI AMBIENTAL

Criteri

Sol-licitar al proveidor un
document signat amb les Bones
Practigues Ambientals i nomenar
un responsable de medi ambient
que vetlli per la correcta execucio
de les clausules ambientals de la
contractacio.

Realitzar un inventari de les
afectacions sobre el medi
ambient: Avaluacié i control
d’aspectes ambientals directes i
indirectes

Justificacio

Per tal de realitzar les tasques de
manteniment amb la menor incidencia
al medi ambient, cal que 'empresa
contractada tingui coneixements dels
aspectes ambientals relacionats amb
les tasques a desenvolupar.

Es valorara aquesta documentacio
abans de contractar el servei.

Gestionar els residus eléctrics i
electronics independentment de
la data d’adquisicié del producte.
Gestionar correctament els
residus d’envasos i embalatges
usats per tal de lliurar-los a un
agent economic per la seva
recuperacio, reutilitzacio, reciclat
o valoracio.

Gestionar correctament els
residus toxics i perillosos per tal
de lliurar-los a un agent economic
per la seva recuperacio,
reutilitzacio, reciclat (RRR).

L’empresa contractada ha de
presentar declaracié signada del
compliment del criteri i presentar el
justificant conforme esta donada d’alta
com a productor de residus.

Complir les bones practiques
ambientals implantades a
'empresa on es desenvolupi
I'activitat

Resultats de controls visuals periodics

- Fomentar una gesti6 sostenible del manteniment, fent Us de les bones practiques ambientals

requerides.

- Correcta segregacio dels residus produits segons materials i perillositat, per tal de poder RRR una

fraccié important de residus




:l AMBIENTALITZACIO DE LES COMPRES
DE PRODUCTES | SERVEIS

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient

5 PRODUCTES | SERVEIS DE NETEJA

| DESINFECCIO

5.1. Productes de neteja

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

Els productes quimics utilitzats no
poden contenir ingredients (substancia
0 preparat) en proporcié superior al
0,01% del producte final classificat
com R40, R45, R46, R49, R50/53,
R51/53, R59.

La quantitat total de fosfor elemental
en les neteges generals, tenint en
compte tots els ingredients que
continguin fosfor, no podra superar el
0,02% per a Us general i el 1% per a
sanitaris. Els productes per a la neteja
de vidres no podran contenir cap
guantitat de fosfor.

Els seguents ingredients no podran
formar part dels productes quimics de
les neteges estandard en cap quantitat
: EDTA, NTA, nitroalmescs i almescs

polic_icli_cs, ‘sa_lls d’am(_)ni quaternari que meétode de prova (certificats
no siguin facilment biodegradables. assaig de laboratori, etc) pels
Productes que no  continguin | productes utilitzats.

substancies classificades com a molt
toxiques (T+), toxiques (T), corrosives
(C), nocives (Xn), irritants (Xi amb
R41, R42 ilo R43) o perilloses pel
medi ambient (N) segons la Directiva
1999/45/CE excepte les classificades
com a irritants (Xi) amb R36, 37 o 38
(irritants dels ulls, vies respiratories o
pell, respectivament), les corrosives
(C) amb R34 (provoca cremades) i les
classificades com a molt toxiques
(R26, 27, 28), toxiques (R23, 24, 25),
cancerigenes, mutagéniques o que
afectin a la reproduccié (R45, 46, 49,
60, 61) o amb perill defectes
irreversibles greus, 0 per exposicio
prolongada (R39, R48) segons la
Directiva 67/548/CE.

L’etiqueta ecologica oficial o altre
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Criteri

Es valorara que les substancies siguin
de baixa ecotoxicitat

Aspecte ambiental

Justificacio

DGQA, Etiqueta Europea o Cigne
Blanc

L’empresa de neteja ha de disposar
d’equips especifics per a la dosificacié
de productes.

Caracteristiques del producte de
dosificacié de producte.

BENEFICI AMBIENTAL

Reduccidé en consum de productes, i aixi evitar 'abocament a l'aigua i a la atmosfera substancies

nocives.

Evitar 'abocament a 'aigua i a la atmosfera substancies nocives, que perjudiquin el medi.

Criteri

La matéria prima utilitzada ha de ser
plastic reciclat de post consum en més
del 95%

Aspecte ambiental

La suma del contingut en Pb, Cd, Cr
hexavalent i Hg no pot ser superior a
250 ppm.

5.2.Bosses d’escombraries

Justificacio

DGQA, altra etigueta ecologica
oficial amb acreditacioé del criteri
corresponent, declaraci6  del
fabricant, altre métode de prova
(certificats, assaig de laboratori,
etc.) del producte.

BENEFICI AMBIENTAL

Reduccié en consum de materies primes i reutilitzacié de matéries que tenen com a desti I'abocador.

5.3. Paper hiaienic i oroductes de cel-lulosa (bosses de plastic)

Criteri

La materia prima ha de ser 100% fibra
reciclada.

Aspecte ambiental

No es pot utilitzar cap tipus d’agent
blanguejant optic.

No es pot utlitzar com a agent

segrestant l'acid
etilendiaminotetracétic (EDTA).
No es poden emprar els

alquilfenoletoxilats (APEOS) ni els seus
derivats

No es poden utilitzar en el procés de
fabricacié substancies o preparats que
continguin Cr,  Cd, Hg, Pb, Ni, Cu o
Zn (metalls pesants)

Justificacio

DGQA, altra etiqueta ecologica
oficial amb acreditacio cel criteri
corresponent, declaraci6  del
fabricant o altre métode de prova
(certificats, assaig de laboratori,
etc.) del producte.

BENEFICI AMBIENTAL

Reduccio en consum de matéries verges i evitar 'abocament a 'aigua i a 'atmosfera de substancies

nocives.
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5.4 Embalatges i envasos

Criteri

No podran contenir PVC ni altres
compostos clorats.

Aspecte ambiental

Preferentment hauran de ser de plastic
100% reciclat, de PP o PE.

Els envasos hauran de ser facilment
separables en parts monomaterials per
poder ser reciclats i preferentment
seran reomplibles a partir d’envasos
més grans

Si els materials son dorigen reciclat,
saplicara la norma 14.021 sobre
autodeclaracions

Justificacio

DGQA, altra etiqueta ecologica
oficial amb acreditacié del criteri
corresponent, declaraci6  del
fabricant o altre metode de prova
(certificats, assaig de laboratori,
etc.) del producte.

BENEFICI AMBIENTAL

Reducci6 en consum de materies verges i evitar la generacio d’envasos.

Criteri

Aspecte ambiental

L’empresa contractada ha de segregar
els residus produits correctament
segons materials i perillositats i els ha
de gestionar d’acord amb normativa
municipal d’aplicacié.

5.5. Altres aspectes a considerar

Justificacio

L’'empresa contractada ha de
presentar declaracié signada del
compliment del criteri.
Presentaci6  semestral  dels
registres corresponents

Informe de seguiment semestral o
anual: productes higiénics i de neteja
utilitzats i quantitats consumides;
volum de residus especials gestionats;
implantacié dels plans de formacio;

incidéncies  produides durant el
periode.
Sol-licitar al proveidor la politica

ambiental de 'empresa

L'empresa contractada ha de
presentar declaracié signada del
compliment del criteri.
Presentaci6  semestral  dels
registres corresponents.

Politica ambiental de I'empresa,
o bé certificacio de les empreses
en algun sistema de gesti6
ambiental (emas, ISO 14001).

BENEFICI AMBIENTAL

- Correcta segregacio dels residus per tal de poder RRR una fraccié important de residus
- Per tal de realitzar les tasques de neteja amb la menor incidéncia al medi ambient, cal coneixer

I'afeccié al medi i poder controlar aquest parametres és un primer pas.

- Per tal de realitzar les tasques de manteniment amb la menor incidéncia al medi ambient, cal que
'empresa contractada disposi d’'una politica que vetlli pel medi ambient.
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6 EQUIPS OFIMATICS

6.1. Equips

Aspecte ambiental

Criteri

Garantia de 3 anys i disponibilitat
de peces de recanvi durant 5

anys.

6.2. Fotocopiadores i impressores

Aspecte ambiental

Equips que minimitzin la diversitat
de materials

Utilitzacié de materials reciclables

Equips de facll
desmuntatge

muntatge-

Justificacio

- L'acreditacié de la qualitat ecologica
mitjancant ecoetiquetes expedides per
organismes oficials: Angel Blau,
Energy Star, TCO, MPR, i referides als
productes (no als fabricants)

- Garantia de durabilitat dels equips,
disponibilitat de recanvis i facilitats de
retorn al proveidor un cop finalitzi la
seva vida util, per garantir la correcta
gestio

- Els corresponents certificats expedits
per organismes nacionals o]
Internacionals, o en tot cas per la
propia empresa respecte al
compliment dels criteris

Criteri
Admetin fotocopiar i imprimir
documents a doble cara

Admetin paper reciclat 100%

Admetin carrega de toner reciclat

Consum energétic en standby:

- fins a 7 pag. / min: max. 15 Watt
- de 8 a 14 pag. / min max. 30
Watt

- a partir de 14 pag. / min max. 45
watt

Les emissions de les impressores
laser han de ser inferiors a :

- emissions de pols: = 0,150
mg/m3
- emissions de 0z6: = 0,02 mg/m3
- emissions d'estirol: = 0,07
mg/m3

Justificacio

- L'acreditacié de la qualitat ecologica
mitjancant ecoetiquetes expedides per
organismes oficials: Angel Blau,
Energy Star, TCO, MPR, i referides als
productes (no als fabricants)

- Garantia de durabilitat dels equips,
disponibilitat de recanvis i facilitats de
retorn al proveidor un cop finalitzi la
seva vida util, per garantir la correcta
gestid

- Els corresponents certificats expedits
per organismes nacionals 0
Internacionals, o en tot cas per la
propia empresa respecte al
compliment dels criteris
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Aspecte ambiental Criteri

als terminals per poder enviar els
fax sense la impressio previa.

Permeti la seva connexio directa | - L’acreditacio de la qualitat ecologica

Admeti paper reciclat 100%

Justificacio

mitjancant ecoetiquetes expedides per
organismes oficials: Angel Blau,
Energy Star, TCO, MPR, i referides als
productes (no als fabricants).

- Garantia de durabilitat dels equips,
disponibilitat de recanvis i facilitats de
retorn al proveidor un cop finalitzi la
seva vida util, per garantir la correcta
gestio.

- Els corresponents certificats expedits
per organismes nacionals 0
Internacionals, o en tot cas per la
propia empresa respecte al
compliment dels criteris

6.4.Ordinadors i portatils

Criteri

Consum energeétic ordinadors:
- CPU en “sleep mode™: =4
Watt
- CPU en “off mode™ =2
- Engegat:

Categoria A: <=50.0 W

Categoria B: <= 65.0 W
Categoria C: <=95.0 W

Aspecte ambiental

Consum energétic portatils:

- en “sleep mode”; = 1,7 Watt
- en “off mode” = 1,0 Watt

- Engegat “off mode™:

Categoria A: <=14.0 W
CategoriaB: <=22.0 W

Justificacio

- L’acreditacié de la qualitat ecologica
mitjancant ecoetiquetes expedides per
organismes oficials: Angel Blau,
Energy Star, TCO, MPR, i referides als
productes (no als fabricants)

- Garantia de durabilitat dels equips,
disponibilitat de recanvis i facilitats de
retorn al proveidor un cop finalitzi la
seva vida util, per garantir la correcta
gestié

- Els corresponents certificats expedits
per organismes nacionals 0
Internacionals, o en tot cas per la
propia empresa respecte al
compliment dels criteris

BENEFICI AMBIENTAL

- Disminucié del consum energétic dels equips, reduccié de la diversitat de materials, facilitat de
reciclatge i disminuci6 de les emissions de particules nocives per a la respiracio.
- Es valora també la possibilitat de peces de recanvi per estalviar el canvi complet dels equips i disminuir

aixi la materia prima utilitzada.
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7 SERVEIS DE CATERING

7.1. Estris

Aspecte ambiental Criteri | Justificacié

Realitzaci6 del servei amb estris
(plats, gots, coberts, ...) que
siguin reutilitzables (que es
puguin rentar)

Vida util
L’empresa contractada ha de
presentar declaraci6 signada del
compliment del criteri

En cas de no disposar d'estris
Biodegradabilitat o reutilitzables, emprar estris
compostabilitat biodegradables o fins i tot
compostables.

Utilitzacio de tovallons i
estovalles de roba.

En cas de no poder disposar de
tovallons de roba, utilitzacié de
tovallons i estovalles de paper
reciclat (veure criteris de paper
reciclat i paper a partir de fibres
verges)

L’etiqueta ecologica oficial o altre
meétode de prova (certificats, assaig de
laboratori, etc.) del producte

Materials

BENEFICI AMBIENTAL

Reduir la generacio de residus i consum de matéria primera.

7.2. Productes

Aspecte ambiental Criteri | Justificacio

S Enda Prioritzar el consum de productes | Etiquetatge de  procedéncia de
locals productes

Condicions dels | Prioritzar el consum de productes | Etiguetatge de comerg just de

productors de Comer¢ Just productes

Origen de les materies | Prioritzar el consum de productes | Etiquetatge de produccié ecologica de

primes de produccio6 ecologica productes

BENEFICI AMBIENTAL

- Fomentar els productes locals, que a més redueixen les emissions a I'atmosfera pel transport.

- Fomentar el comerg just entre els usuaris, que té com a objectiu entre d’altres socials, la vigilancia pel
medi ambient,

- Fomentar I'agricultura ecologica per tal d’evitar la contaminacio del subsol i fomentar la utilitzacio
optima de recursos natural sense Us de productes quimics o organisme modificats genéticament.

50



Aspecte ambiental

Criteri

Justificacio

Durabilitat ’:l?inatzrz?net?frzvasecl)ss Suprggll:f;tes L'empresa contractada ha de
Els 6nvasos de les begS Jos hén presentar declaracié signada del
Reciclabilitat de ser amb materials reciclables. compliment del criteri.

BENEFICI AMBIENTAL

- Reduir la generaci6 d’envasos i fomentar I'is d’envasos reciclables

7.4. Residus

Criteri

JustlflcaC|o

Aspecte ambiental

Minimitzacié de residus

Demanar al proveidor que
consideri criteris de prevencio de
residus tals com evitar Us
d’envasos d’un sol Us, de plastic,
0 innecessaris, etc.

L'empresa contractada ha de
presentar declaraci6 signada del

Recollida segregada

Recollir de forma selectiva els
residus: fraccié organica, vidre,
paper i cartrd, i envasos.

compliment del criteri.

BENEFICI AMBIENTAL

Correcta segregacio dels residus produits segons materials i perillositat, per tal de poder RRR una

fraccié important de residus.

7.5. Productes de neteja

Aspecte ambiental

Criteri

| Justificacio

Contaminacié d’aigles
per productes quimics

Els productes pel rentat de la
vaixella ha de garantir:

- contingut en fosfats<10 g/rentat
- productes quimics<22,5 g/rentat
- no contindra ingredients amb
les frases de risc: R40, R45, R46,
R49, R50-53, R60, R61,R62,
R63, R64, R68

L'etiqueta ecologica oficial o altre
meétode de prova (certificats, assaig de

Contaminacié d’aigles
per productes quimics

- contingut en fosfats <25 g/rentat
- productes quimics < 100
g/rentat

- no contindra ingredients amb
les frases de risc: R40, R45, R46,
R49, R50-53, R51-53, R59, R60,
R61,R62, R63, R64,R68.

laboratori, etc.) del producte

BENEFICI AMBIENTAL
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Evitar 'abocament a l'aigua i a 'atmosfera substancies nocives, que malmetin el medi.
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8 SERVEIS DE VENDING

8.1. Maquines de vending

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

La maquina ha de disposar de la
opci6 “no got” per tal que si
l'usuari ho desitja pugui posar el
seu got.

La maquina de vending
refrigerada ha d'usar gasos que
no afectin la capa d'0z6 (CFCs).

Caracteristiques técniques de la
maquina de vending

BENEFICI AMBIENTAL

- Es pretén l'estalvi de gots de plastic, i incentivar als usuaris I'is del gots propis

- Es pretén I'Gs de refrigerants tipus HFC, que sén gasos refrigerants les molecules dels quals contenen
atoms d’hidrogen, fluor i carboni. Sén gasos que no malmeten la capa d'ozé ja que no contenen atoms
de clor.

8.2. Productes

Aspecte ambiental Criteri Justificacio
L'empresa contractada ha de
presentar declaraci6 signada el
compliment del criteri

Percentatge minim de productes | Etiquetatge de comer¢ just als

Els productes han de contenir el
minim embalatge

de comerc just productes ofertats
Percentatge minim de productes | Certificat de  procedéncia  dels
locals productes ofertats

BENEFICI AMBIENTAL

- Reduir la generaci6 de residus.

- Fomentar el comerc just entre els usuaris, que té com a objectiu entre d’altres de socials, la vigilancia
pel medi ambient.

- Fomentar els productes locals, que a més redueixen les emissions a I'atmosfera pel transport.
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8.3. Residus

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

L’empresa de subministrament de
la maquina de vending ha
d’instal-lar els contenidors de | L'empresa contractada ha de
recollida selectiva d'envasos, | presentar declaracio signada del
segons els productes expedits i | compliment del criteri

fer-se carrec de la recollida
d’aquest residus.

BENEFICI AMBIENTAL

Correcta segregaci6 dels residus produits segons materials i perillositat, per tal de poder RRR una
fraccio important de residus
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Aspecte ambiental Criteri Justificaci6

Cal establir la quantitat
necessaria d’exemplars i no
generar d’extres innecessaris
(preveure stock).

Minimitzaci6 de residus

BENEFICI AMBIENTAL

Decidir d'una manera equivocada el nombre de copies d’'una publicacié genera una gran quantitat de
residus i augmenta considerablement els impactes ambientals.

Aspecte ambiental Criteri Justificacio

Triar un paper o material reciclat,
com a material de suport

Triar un format que minimitzi les
minves de paper.

Evitar acabats plastificats; si cal

tractament de la coberta, escollir
altre opcié

Origen reciclat

Minimitzaci6 de minves Caracteristigues del disseny de

producte

Tractament de la
superficie

BENEFICI AMBIENTAL

- Reduccié en consum de materies verges, reduccio de consum d’aigua en la produccié de paper i
reduccio de consum d’energia.

- Evitar la generacio6 de residu de paper

- Els acabats plastificats dificulten el reciclatge del material de suport, sobretot si és paper
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Aspecte ambiental

Criteri

Justificacio

Components
metal-lics

no

Evitar al maxim els colors

metal-litzats per a tintes

Dissolvents no clorats

Utilitzar tintes els dissolvents de
les quals no continguin
hidrocarburs clorats.

L’'empresa ha de presentar declaracio
signada el compliment del criteri, i la
pot acompanyar de informacio de les

Base aquosa

Utilitzar tintes en base aquosa
amb baix percentatge de solvents
organics.

caracteristiques d eles tintes.

BENEFICI AMBIENTAL

Escollir un disseny amb criteris ecologics pot garantir que s’han estudiat les millors tecniques per produir
el producte amb bones practiques ambientals.

Aspecte ambiental

Criteri

Escollir una empresa que disposi
de criteris de disseny ecologics
pel que fa a naturalesa dels

‘ Justificacio

Criteris tinguts en compte en el

Cnter!s SEEgles materials, vida util del producte,

(ecodiseny) o - . :
utilitzaci6 de materies primes
renovables i de baix impacte
ambiental,

Reciclabilitat dels | Utilitzaci6 de subproductes i

materials materials reciclats

disseny del producte.

Emissions i residus

Minimitzaci6 d’emissions,
abocaments, residus, etc

Minimitzacio del consum
energia i envasos

- Reducci6 del consum d’energia
- Reduccio, reciclatge i
reutilitzacié d'envasos

BENEFICI AMBIENTAL

Escollir un disseny amb criteris ecologics pot garantir que s’han estudiat les millors técniques per produir
el producte amb bones practiques ambientals.
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Criteri

Justificacio

Aspecte ambiental

Suport

Prioritzar la  publicaci6 via
electronica, enfront la de suport

paper

Criteris d’ecodisseny

Aplicar criteris ecologics durant
totes les fases de disseny

Les publicacions emeses hauran de
contemplar els criteris establerts a la
Guia interactiva de publicacions
ambientalment correctes del DMAIH
de la Generalitat de Catalunya.

http://www6.gencat.net/mediamb/zpc/

ps/index.asp

BENEFICI AMBIENTAL

Minimitzar 'impacta ambiental relatiu a les publicacions institucionals, aplicant criteris d’eco disseny
durant totes les fases de disseny.
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ANNEXO0S

Area Metropolitana de Barcelona
Entitat del Medi Ambient
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I I PICTOGRAMES DE PERILLOSITAT

Explosiu

Facilment inflamable

g:
................................... ‘ e Extremadament
_ o inflamable
- ) Corrosiu
- Toxic
. Molt toxic
. o Comburent
Nociu
Xn
Irritant
Xl

Perill6s pel medi
amhient

—al
s

Durant els propers anys, Europa canviara al Sistema Harmonitzat de Sequretat:

SO
SSP
AR
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I I I ACRONIMS/ABREVIATURES

ACV Analisi del Cicle de Vida

APEO Agquilfenoletoxilat

BPA Bona Practica Ambiental

CEE Comunitat Econdmica Europea

CFC Clorofluorocarbons

CO Monoxid de carboni

CO, Dioxid de carboni

DGQA Dsitintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
DMAIiH Departament de Medi Ambient i Habitatge
ECF Lliure de clor elemental

EDTA Acid Etilendiamintetracétic

EESS Estacions de Servei

EMA Entitat del Medi Ambient

EPD Declaracié6 Ambiental del Producte

FSC Forest Stewardship Council

GLP Gas liquat del petroli

GNC Gas natural no comprimit

GNL Gas natural liquat

GWP Global Warming Potencial

HC Hidrocarburs

HCFC Hidroclorofluorocarburs

HDPE Polietile d’'alta densitat

HFC Hidrofluorocarburs

IDAE Institut per a la diversificacié i Estalvi d’Energia
LDPE Polietilé de baixa densitat

NOx Oxids de nitrogen

OCDE Organitzacio per a la Cooperaci6 i Desenvolupament Econdomic
PCB Policlorur de bifenil

PE Polietile

PEFC Certificacié Forestal Panaeuropea

PET Teraftalat de polietile

PFC Perfluorocarbons

PP Polipropilé
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I I I ACRONIMS/ABREVIATURES

Ppm Parts per milio

PS Poliestire

PVC Policlorur de vinil

RRR Recuperar, reutilitzar, reciclar

TCF Totalment lliure de clor
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