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L’any 2017 es van produir 301 catastrofes a tot el planeta, 183 de les quals van
tenir una causa natural i 118 causa humana. Aquestes crisis van provocar en
conjunt, gairebé 11.000 victimes i unes pérdues economiques de 337.000 milions
de dolars [1]. Perdo més enlla de la magnitud de les xifres, el més preocupant és la
tendencia creixent d’aquest tipus d’episodis.

Si a principis dels anys 70 del segle passat, anualment es registraven unes 30
catastrofes naturals a tot el mén, 40 anys més tard se’n registren aproximadament
unes 140, i els experts no dubten en afirmar que, en un futur no gaire llunya, els
efectes de l'evolucié demografica, dels nuclis urbans i del canvi climatic
augmentaran la frequéncia i la intensitat d’aquests impactes.

El concepte de resiliencia urbana ha fet ressd0 aquests ultims anys en debats
internacionals, adaptant-se i evolucionant en funcié dels riscos experimentats pel
territori. Al principi, I'objectiu era aconseguir una bona “recuperacio després dels
desastres”, més tard es parlava de “la importancia d’'una bona gestié del risc” i
més actualment, es posa I'emfasi en la “construccié d’organitzacions i ciutats
resilients”, és a dir, amb capacitat per resistir les crisis.

Aquest informe té com a objectiu definir el concepte i 'abast de la resiliéncia a
les ciutats i identificar les tendéncies i els reptes fonamentals als que han de
donar resposta les ciutats.

TENDENC]ES—

I-J
HEENS31d3Y
=
)
S1VLINNLHOdO

IPOSIGIONAMENT
=

s ave D



DEFINICIO

El concepte de resiliéncia, en fisica de materials, significa la
capacitat d’'un cos per resistir un xoc, és a dir per mantenir les
seves caracteristiques inicials, i de ser capag, una vegada
produit I'impacte, de recuperar en un breu periode de temps les
seves propietats originals.

No és fins després de la Segona guerra mundial quan, amb
l'estudi de les persones que havien aconseguit sobreviure a
I'Holocaust, la psicologia i més en general, el conjunt de les
ciéncies socials adapten i amplien el significat de resiliéncia a
diferents arees [2]. Les grans institucions ja han comencat a
aplicar en els ultims anys politiques de resiliencia en diferents
ambits: les organitzacions, la societat, la tecnologia o el territori.

Organitzacions i empreses

Resiliéncia tecnologica

resilients ’ \ i de la informacio
b (l-J)
|
iii o L
Persones "Av Territori

i societats resilients

i ciutats resilients

La resiliencia s’associa en aquest context amb la gestio del risc i de les crisis, i depén de diferents
factors: d'un fet o impacte, de les persones implicades per aquest impacte i el seu grau d’afectacio
(vulnerabilitat), i de la severitat a qué I'entorn i les persones queden sotmeses (exposicio al risc).

Tenint en compte la gravetat dels impactes, els agents poden minimitzar-ne els efectes posant en
marxa un pla de treball sistematic per prevenir, anticipar i reduir tant els riscos com les situacions de

crisi, enfortint aixi la capacitat de resiliéncia d’'un sistema determinat.

ELEMENTS DE LA RESILIENCIA
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Font: Adaptacié de [3]
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Territori i

A QUE ENS REFERIM QUAN PARLEM DE LA RESILIENCIA URBANA?

Capacitat d’'un sistema urba de
prevenir, resistir i recuperar-se
de qualsevol perill o possible
risc plausible

UNHabitat

conflictes armats.

Accions preventives/ proactives

* Pla de resiliencia

L

Les consequiéncies de cada crisi depenen de la
preparacié de la ciutat per fer front a determinats
impactes esperables i a factors extremadament
variables i diversos com el bon funcionament
dels sistemes o el grau de tolerancia social.

La prevencié o la pro activitat dels sistemes és
fonamental en la gestié de crisi, i sol repercutir
de manera notable en la qualitat de vida dels
ciutadans. Una ciutat que adopta mesures
preventives de manera transversal i coordinada
envers una situacid de crisi pot no només
optimitzar els seus recursos, sin6 fins i tot arribar
a no patir els efectes de la incidéncia.

Els experts destaquen que per cada dolar invertit en
la preparacioé de desastres, es calcula que s’estalvia
entre cinc i deu dolars en pérdues economiques [5].

IEEEEEEE I
Temps de Funcionalitat

IMPACTE

Segons dades de les Nacions Unides, actualment es
concentren en ciutats més del 54% de la poblaci6 mundial.
S’espera que el 2050 hi convisqui el 70% del total, I'equivalent
a tota la poblacié mundial de 'any 2000 [4]. Les ciutats tenen
un paper clau en el desenvolupament huma, i és en aquest
context que el concepte de resiliéncia pren sentit.

Els assentaments humans pateixen impactes a diari. El més habitual en
municipis desenvolupats és que es tracti de petites interrupcions en el
subministrament d’aigua o electricitat, vagues en el comerg, el transport
public o avaries técniques. Altres vegades, les ciutats experimenten crisis i
desastres com inundacions o tempestes que comporten pérdues
economiques i, en els pitjors dels casos, danys a persones que poden
arribar a ser dramatics quan es tracta de grans desastres naturals o

recuperacio restablerta

Desgraciadament i per regla general, la
presa de consciéncia de la importancia de la
resiliéencia sol estar precedida d’'una crisi.
Quan aixd ocorre, les ciutats descobreixen
que son vulnerables i que necessiten
millorar la seva capacitat d’actuacio.

Tot i que en els darrers anys les ciutats han
posat emfasi en la construccio
d’organitzacions i ciutats resilients,
originalment el seu enfocament era reactiu,
centrant-se a aconseguir una bona
recuperacio6 després dels desastres.

Es calcula que 'impacte econéomic anual que
provoquen els desastres és de 314.000 M$ a
escala mundial, i podra augmentar fins a
415.000 M$ 'any 2030 [5].
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Actors globals

El compromis amb el desenvolupament urba, el pensament resilient i la sostenibilitat urbana ha atret I'atencio
d’'una gran varietat d’actors globals, regionals i locals en els darrers anys. A continuacio, es descriuen els
principals agents involucrats en activitats relacionades amb la resiliéncia a la ciutat, en tres grans grups:

El sistema de NNUU i la xarxa de la Unié Europea La fundacié Rockefeller i 100 ciutats resilients

Nacions Unides és un dels actors referents en
resiliéncia a les ciutats. Mitjangant el seu programa de
desenvolupament (UNDP) ha invertit més de 1.700
milions de dolars en la recuperaci6 de diferents
territoris després d’un desastre i col-laborat amb més
de 60 paisos per desenvolupar infraestructures més
resilients. El programa per a la reduccié de riscos
(UNISDR), d’altra banda, és reconegut per promoure
la col-laboracié entre el sector public i privat en
aquesta matéria i per la campanya Making Cities
Resilient que té com a objectiu augmentar la
resiliencia en I'ambit local, oferint una eina de
valoraci6 basada en 10 indicadors (LGSAT).

La Comissié Europea, alhora, ha desenvolupat el
concepte de resiliéencia en diferents arees. D’una
banda, mitjangant la DG de Cooperaci6 Internacional i
Desenvolupament (DG-DEVCO) que ha desenvolupat
el marc d’actuacié de la Unié mitjangant el Pla d’Acci6
de Resiliencia en paisos propensos a les crisis 2013-
2020, i ha invertit 6 milions d’euros en tres anys en els
programes de NNUU. D’altra banda, també ha
desplegat el Projecte RESCCUE (RESiliéncia per fer
front al Canvi Climatic, basat en l'aigua) i 'eina HAZUR
dirigida a avaluar les infraestructures i serveis a les
ciutats.

Tanmateix, ambdues institucions han establert
col-laboracions amb diferents agents entre els que
destaquen:

+ El Banc Mundial, que des de 2011 ha assignat
recursos al programa Resilient Cities i a la xarxa
GFDRR, formada per 36 paisos en
desenvolupament per ajudar-los a afrontar
desastres naturals. En els Ultims cinc anys, ha
invertit més de 9.000 milions de ddlars i ajudat 41
paisos en matéria de resiliéncia.

« AECOM i IBM, que han col-laborat amb UNISDR
per co-desenvolupar l'eina Disaster Resilience
Scorecard que mesura la resiliéncia de les ciutats
per fer front als desastres.

» L’Organitzacié Internacional per I'Estandarditzacio,
destacant la publicacié d’estandards internacionals
de resiliéncia (la més recent: ISO 37123).

+ L'OCDE i la Uni6 pel Mediterrani (UfM) i la seva
col-laboracié amb NNUU.

Des de 2010, la fundacié Rockefeller ha sigut referent
en finangar, impulsar o unir-se a diferents iniciatives
vinculades amb la resiliéncia, en concret:

* Rebuild by Design: impulsat per millorar la resi-
liéncia de les regions afectades per I'huraca Sandy

+ Asian Cities Climate Change Resilience Network:
xarxa de 50 municipis per desenvolupar un pla de
resiliéncia pel canvi climatic

* Global Resilience Partnership, amb la col-laboracio
de [l'organitzaci6 americana USAID i I'Agéncia
sueca Sida i entre les quals destaca el concurs per
trobar solucions innovadores i resilients.

+ Zilient.org: la plataforma en linia formada per
professionals del sector public, privat i academics
amb I'objectiu de compartir coneixement, noticies i
la col-laboraci6 entre els seus membres.

+ 100 Resilient Cities: el projecte més conegut,
impulsat I'any 2013 i format per 100 municipis
seleccionats durant 3 anys (d’entre 1.000) per
desenvolupar estratégies urbanes resilients. La
fundacié proporciona ajuda financera (+100 milions
de dolars) i técnica a les ciutats gracies a una
plataforma de més de 30 socis. Entre ells destaca
la xarxa C40 Ciutats contra el Canvi Climatic,
formada per 80 ciutats compromeses amb els
reptes derivats del canvi climatic.

El Regne Unit i la Xarxa Internacional de
Desenvolupament (DFID)

L’any 2012 el DFID, encarregat de desenvolupar la
politica internacional del govern britanic, va iniciar el
projecte Future Proofing Cities, amb I'objectiu de donar
solucié als reptes creixents del territori. Després
d’analitzar 129 centres urbans d’Africa i d’Asia en 9
mesos i gracies a la col-laboracié de diferents actors,
el resultat van ser 102 politiques innovadores per
millorar la resiliéncia en diferents sectors (mobilitat,
energia, urbanisme, residus, aigua, industria, espais
verds, preparacié per a desastres, alimentacié, etc.) en
I’ambit internacional.
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Per entendre la resiliencia, és important conéixer internament els diferents elements que poden afectar el
sistema urba, especialment els individus més vulnerables, i com aquests poden comprometre el
funcionament de les ciutats. A continuacid, es llisten els riscos naturals, antropics o mixtos més rellevants
identificats pel Banc Mundial en els ultims anys [6].
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Internacionalment, I'any 2017 es van produir 301 catastrofes: 183 per causes naturals i 118 amb causa
humana. Es calcula que les pérdues economiques van ser de 337.000 milions de dolars, gairebé el doble
que I'any 2016. Les catastrofes naturals van suposar el 98% de les pérdues totals, segons Sigma, i van ser
causades principalment per huracans, tempestes, incendis, inundacions i altres causes meteorologiques [7].

+ Asia és el continent més afectat pel que fa al nombre de catastrofes (112 incidents, el 40% del total)

* Ameérica del nord és la regi6é que presenta les perdues economiques més importants (244.200 M, el 73%
del total, dels quals la majoria s6n causades per huracans Harvey, Irma i Maria)

FREQUENCIA

IMPACTE
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Font: UNISDR [8]
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Caracteristiques d’una ciutat resilient

Segons la Rockefeller Foundation, una amplia investigacié ha demostrat que les ciutats resilients compten

amb set qualitats [9]:

Els seus agents han de ser... t 4 0 La seva governancga ha de ser...

* REFLEXIUS, per la seva capacitat d’aprendre del
passat i d’actuar en temps de crisi. Els individus
reflexius utilitzen les experiéncies viscudes en el
passat per prendre decisions i modificar els
comportaments en consequencia.

+ CREATIUS, per aconseguir que la ciutadania i
I'administracié trobin alternatives utilitzant els
recursos disponibles en temps de crisi per satisfer
les necessitats del territori en aquell moment.

INCLUSIVA, abastant des d’'una amplia consulta,
previa a l'estratégia, fins a una resposta global
que inclogui a tots els agents del territori (inclos,
sobretot, els més vulnerables) en cas d’'amenaga.

INTEGRADORA, posant en comu diferents
agents i institucions del territori per crear sinergies
i trobar solucions innovadores en situacions de
crisi.

E Els seus sistemes han de ser...

+ ROBUSTOS, estar ben
concebuts, construits i gestionats,
perd alhora han de preveure
possibles fallides, que evitin o
minimitzin les consequéncies
d’una interrupcio total del servei.

REDUNDANTS, havent d’estar
preparats per adaptar-se a
interrupcions amb  causa
externa i poder proveir servei
de manera redundant fins a la
resolucié de la incidéncia.

FLEXIBLES, és a dir amb
capacitat per adoptar solucions
alternatives en entorns
canviants (p.e. redistribuint el
transport en cas d’emergéncia).

10 aspectes essencials per a la resiliéncia

L’any 2015, la UNISDR i més de 100 ciutats associades, van definir els deu aspectes essencials amb qué
han de comptar les ciutats per implementar activitats de promocié de la resiliéncia urbana, aixi com el cicle
de creacié de resiliéncia d’'una ciutat. A continuacié es presenten les conclusions d’ambdés punts [10].

1. Organitzar-se per fer front a les amenaces
Identificar, comprendre i utilitzar escenaris de risc,
actuals i futurs

3. Enfortir la capacitat financera per a la resiliéncia

4. Promoure el disseny i desenvolupament urba resilient

5. Protegir les zones naturals per millorar la funcié
protectora dels ecosistemes naturals

6. Enfortir la capacitat institucional per a la resiliéncia

7. Comprendre i enfortir la capacitat social per a la
resiliéncia

8. Augmentar la resiliéncia de les infraestructures

Gestio corporatival de ciutat

e

Pla d’accio

9. Assegurar I'efectivitat de la preparacio i resposta en
casos de desastre
10. Accelerar la recuperacio i construir millor

. Planejament resposta
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PARTICIPACIO EN LA PROMOCIO DE LA RESILIENCIA:
ORGANITZACIO DE LA CIUTAT | DE LES PARTS
INTERESSADES

La preparacid i sensibilitzacido dels diferents agents
locals sobre la importancia de comptar amb una
estratégia de resiliéncia és el primer pas a emprendre
abans de desenvolupar una estrategia concreta. A
continuacio es destaquen les tres principals fites:

Preparacio de I’entorn institucional:

Destaquen la designacio i formacié d’'un equip técnic
que dirigeixi el programa i el pla d’accid, I'assignacio
d’un pressupost exclusiu i I'adaptacioé (o establiment)
d’'un marc juridic pertinent.

Formalitzar el procés participatiu

Identificar i convocar els principals grups d’interes,
definir responsabilitats clares, establir grups de treball
tematics que identifiquin les necessitats, prioritats i
recursos en cada ambit, aixi com establir mecanismes
per ampliar la participacio i la difusié d’'informacio.

Planificacio i execucié del procés:

Mitjangcant la definici6 d’'una metodologia emprada
pels equips, I'establiment d’un nivell de risc acceptable
i la creacio i publicacié d’un pla de treball.

4

AVALUACIO | COMPRENSIO DEL RISC

Avaluacio del risc (de baix a dalt)

Avaluar el risc a qué esta exposat el territori és el

primer pas per saber on dirigir els recursos i I'atencio

en cas d’'una amenaga. Es recomana:

* Recopilar i sistematitzar la informacié sobre els
riscos existents a la ciutat (dades historiques) amb
I'objectiu de detectar caréncies

* Realitzar un estudi de diagnostic general de la
ciutat, com a referéncia per realitzar I'analisi de risc

* Realitzar una analisi de les amenaces i perills
actuals conjuntament amb els grups d’interés per
identificar el grau d’exposicié i vulnerabilitat de la
ciutat a llarg termini

» Desenvolupar eines per avaluar el risc, basades en
tots els perills i efectes identificats, i potenciar que
els agents del territori també ho facin

» Actualitzar amb regularitat les eines d’avaluacio
amb els diferents agents implicats.

Avaluacio6 de les condicions de resiliéncia
Els governs locals han d’identificar les seves debilitats
i fortaleses mitjangant una analisi de l'entorn i dels

Font: UNISDR[10]

agents locals. Diferents organismes internacionals han

desenvolupat diverses eines d’avaluaci6 amb

I'objectiu que les administracions locals estableixin

unes bases de referéncia per a la reduccié de risc i la

creacio de resiliéncia. Entre ells destaquen:

*+ ElI Sistema de Puntuacid sobre la Resiliencia
(LGSAT), d’'UNISDR

* L’eina de Creaci6 de Perfils de Resiliencia Urbana
(CRPT) d’ONU Habitat —

)

A partir de les conclusions extretes, els governs locals
poden desenvolupar un pla d’accié en I'ambit local
que en detalli el pla operatiu i les activitats concretes i
que inclogui prioritats, terminis, organismes o
departaments responsables de la seva aplicacio, el
finangament, els efectes previstos i les activitats
plantejades per a la vigilancia (indicadors de
seguiment).

Esdevé fonamental que el pla d’accid s’ajusti a la visio
de la ciutat i sigui coherent amb els marcs estatal i
internacional, i que es publiqui i se’n difongui el
contingut per garantir que tota la comunitat conegui el
seu contingut. —

At

FINANGAR | APLICAR EL PLA D’ACCIO

ESTABLIR UN PLA D’ACCIO

Tragar un pla d’accié no és suficient per garantir-ne
l'aplicacié. Per aix0, esdevé necessari emplagar
recursos i inversions estrategiques a llarg termini per
aplicar i mantenir les mesures de resiliéncia que s’han
identificat en el pla d’accié.

En aquest sentit esdevé fonamental que els agents
responsables assumeixin el pla com a propi,
organitzant reunions regulars entre els diferents
agents implicats. =

¥

VIGILAR | AVALUAR EL PLA D’ACCIO

Aquesta Ultima etapa és fonamental per garantir el
compliment del conjunt d'objectius. Tot i que
l'avaluacié pot resultar dificil sense un incident
concret, és important formular un pla d’avaluacié
ampli, que inclogui aspectes com la qualitat, els
costos o el temps invertit en dites activitats. Aquest pla
permetra als municipis coneixer els avangos i efectuar
mesures correctives quan sigui necessari.
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.~ TENDENCIES

MES DESASTRES, POC RECOLZATS

Les pérdues dels desastres no han deixat de créixer
en l'Ultima decada. L'any 2017 ha causat pérdues
record, i tot i que part dels danys ha estat assumit
per asseguradores, un ter¢ de les pérdues
econdmiques no estaven assegurades [1]. Destaca
el sorgiment de nous riscos tecnologics (ciberatacs o
caigudes de sistema) aixi com [limpacte social i
reputacional.

P

ENFOCAMENT HOLISTIC | MULTI SECTORIAL

En els darrers anys, l'estudi dels desafiaments
urbans ha adoptat un enfocament integrat i
multinivell, i cada cop més proactiu. Els diferents
organismes internacionals i les ciutats reconeixen la
necessitat d'implicar una pluralitat de parts
interessades. De la mateixa manera, I'enfocament
holistic ha de contemplar la diversitat de riscos i
escales i, al mateix temps, examinar connexions i
interdependéncies dins i fora del sistema.

“En el context europeu, un dels elements d’'atencid primordial
és la col-laboracid publico-privada, des del pressuposit que
I'esfera governamental hi ha de jugar un paper clau”. Elisabet
Viladomiu, Institut Cerda [2]

Tendncie i Reptes

INDICADORS PER MESURAR LA RESILIENCIA

Es destaca una tendéncia recent, tant en la
normativa internacional com en els estudis dels
organismes referents, cap a [I'elaboracio
d’instruments quantitatius o indicadors de mesura
de la resiliéncia en I'ambit urba. Tot i que moltes
d’aquestes eines tenen un desenvolupament molt
recent, s'espera que en els propers anys
s’estandarditzin i es normalitzin en el conjunt dels
territoris.

“Les coses que no es mesuren, no es fan. Per tant,
necessitem aprendre a mesurar la resiliencia”. César
Purisima, Secretari de Finances de Filipines [11]

CHIEF RESILIANCE OFFICERS (CRO)

Si en algun punt hi ha consens generalitzat de tots
els experts, és en la necessitat de formar persones
amb les competéncies necessaries per poder
prevenir i minimitzar els impactes de les crisis.
Grans entitats com la fundacié Rockefeller ja han
comencat a financgar la figura de Chief Resillience
Officer, persones en ajuntaments dedicades a la
resiliéncia urbana, que entenen els ajuntaments
com un sistema de sistemes on tots els serveis
estan relacionats.

REPTES "

ALTS COSTOS PER A LES CIUTATS

El major repte de les administracions és lluitar
contra la mentalitat individualista que condueix a
treballar en compartiments estancs de la gestid,
aixi com la mentalitat curt-terminista pensant que
els riscos que no passen ara no passaran mai.

“Els costos son de lluny el major obstacle en la creacio de
resiliéncia’. Sumana Rajarethnam, The Economist
Intelligence Unit [11]

SOLUCIONS AMB BAIXA PROBABILITAT
D’ESDEVENIR ESCALABLES

La complexitat dels sistemes urbans i de les
possibles amenaces que els poden afectar és un
altre dels motius que frenen als diferents agents
del territori d’invertir en resiliéncia [11].

Seguretat de les llars

BAIX RETORN DE LA INVERSIO

El concepte “dividend de la resiliéncia” ha fet resso
en diferents ponéncies internacionals en els
darrers anys, per tal d’entendre el finangament
d’aquestes mesures com una inversié, més que
com un cost. Els experts identifiquen tres tipus de
guanys: les pérdues evitades, I'estimulacio de

I'activitat economica i els usos d'una inversio
especifica.
F Y
Amb Buffer: disminueix el xoc
inversions i augmenta la
en recuperacio +
[ Dividend
Sense de
inversions resiliéncia
en i
resiliéncia —— 5
Punt mpossibilitat Trampa
d'angoix iagsgm|r el de
a proxim xoc pobresa
Shock 1 Shock 2

“El repte és aconseguir més inversio en resiliéncia, donat
que el seu retorn encara és baix”. Donald Kanak, President
de Prudential Corporation Asia [11]
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City
Resilience
Index

City Resilience Index

Desenvolupat per Arup i recolzat per
la fundacié Rockefeller, I'Index de
Resiliéncia de les Ciutats neix I'any
2012 amb l'objectiu de facilitar una
visié holistica de la resiliéncia a les
ciutats. L’eina, accessible mitjancant
la seva plataforma en linia, permet
avaluar les debilitats i fortaleses dels
municipis en el temps mitjangant 12
objectius i 52 indicadors.

HAZUR®

Pla de resiliéncia a Sant Cugat

Opticitis neix I'any 2013, aprofitant el
coneixement d’investigadors de I'lQS
que van ajudar a elaborar el pla de
resiliéncia de la ciutat de Barcelona.
L’startup barcelonina, spin-off de la
universitat, ha aixecat en cinc anys
1M d€ en inversions i ajudat a
I'Ajuntament de Sant Cugat a
desenvolupar un pla de resiliéncia
transversal pel municipi.

ﬁ Flood
N [ Resilience

e Portal

Alianga davant les inundacions

L’asseguradora Zurich ha impulsat
una alianga multisectorial centrada en
investigar i desenvolupar iniciatives
clau per enfortir la resiliencia del
territori davant el risc d’inundacions.
El seu enfocament interdisciplinari ha
permeés ampliar I'abast del
coneixement en inundacions i
avancar en la comprensié global dels
seus impactes.

El Model Medellin

Aquest cas mostra com la creaci6 de
I'Area  Metropolitana del  Valle
d'Aburrd (AMVA) ha ajudat la ciutat
de Medellin a fer la transici6 i passar
de ser “la ciutat més perillosa del
mon”, a ser el simbol del poder de la
planificaci6 metropolitana integrada
per fer front a problemes urbans que
no s’havien pogut solucionar abans.

Ajuntament de

ﬁﬂ'} Barcelona

Pla de resiliéncia a Barcelona

La ciutat de Barcelona compta des
del 2008 amb un pla de resiliéncia
urbana, per millorar la capacitat de
resposta i minimitzar l'impacte de la
ciutat davant situacions de crisi. El
Departament de Resiliéncia Urbana,
sota l'area d’Ecologia Urbana, és
'encarregat de coordinar transversal-
ment els professionals i entitats que
hi participen.

Alianca davant del canvi climatic

La creacié de la Métropole du Grand
Paris posa de manifest la utilitat de
crear entitats que tinguin en compte
els multiples sistemes interrelacionats
que poden resultar afectats degut a
esdeveniments com inundacions, o
'empitjorament de la qualitat de l'aire,
consequéncia directe del canvi
climatic.
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Index

= Abast d’actuacié: Mundial

DESCRIPCIO DEL CAS

City Resilience Index

L’any 2012, 'empresa d’enginyeria i consultoria Arup va desenvolupar, gracies al suport de la fundaci6
Rockefeller i després de tres anys investigacié, un index per mesurar la resiliéncia de les ciutats. Es tracta de la
primera eina d’autoavaluacié integral per entendre i mesurar la resiliéncia dels municipis, aixi com per millorar-ne
la capacitat per elaborar estratégies i plans solids per al futur. L’index forma part d’'una plataforma en linia, que
facilita no només el recull i 'analisi de dades, sin6 també el dialeg entre els responsables politics o els diferents
agents del territori de les diferents ciutats que s’hi ha incorporat. [13].

El perfil de resiliencia de les ciutats es genera Durant els mesos de juliol, setembre i octubre de 2015, es
mitjangant I'avaluacié quantitativa i qualitativa de va dur a terme una prova pilot de I'index a les ciutats
I'actuacio de les ciutats respecte a 12 objectius i d'Hong Kong (Xina), Liverpool (Anglaterra), Arusha
set qualitats (descrites a la pagina 9). L’analisi es (Tanzania), Concepcién (Xile) i Shimla (india). Es van
complementa amb un quadre de comandament realitzar tres setmanes de treball de camp a cada ciutat en
compost de 52 indicadors, que proporcionen una col-laboracié amb els governs de la ciutat i amb diverses
visié global de capacitat i recuperacio6 de la ciutat organitzacions locals per tal de testejar I'index.

basada en 4 dimensions clau: la gent, les

. . , o . En el cas de la Concepcion, la ciutat va patir un terratrémol
organitzacions, I'espai fisic i el coneixement.

amb una magnitud de 8,8 a I'escala de Richter I'any 2010.
La conclusié a la qual es va arribar gracies a I'index és que
després d'una catastrofe natural, la recuperacié dels
impactes socials i humans pot ser molt més lenta i costosa
que no la recuperacio dels elements fisics.

Perfil Qualitatiu: L’'analisi es basa en la
resposta d'assessors de les ciutats a 156
preguntes sobre la resposta del sistema a
possibles riscos futurs. Els indicadors
atorguen una puntuaci6 de 1 al 5, CIUTATS ADHERIDES
considerant com a puntuacio la mitja entre “el
millor” i “el pitjor” dels casos.

!
e . LverroaE®,

Perfil Quantitatiu: Mesura a partir del

quadre de comandament la capacitat actual i . . O
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LESSONS LEARNT

Tot i no proporcionar dades publiques dels indicadors, la creacié d’'un index que permeti autoavaluar la capacitat
de resiliéncia dels municipis mitjancant estandards determinats per experts és clau no només per enfortir la
resiliéncia, siné també per adaptar i millorar els plans existents. L’articulacié de I'eina mitjancant una plataforma
en linia aconsegueix a més posar en contacte municipis amb diferents realitats i crear sinergies o establir

col-laboracions entre territoris amb problematiques similars.
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= Abast d’actuacié: Mundial

DESCRIPCIO DEL CAS

Zurich Flood Resilience Alliance

L’any 2013, l'asseguradora Zurich va impulsar la creacié de l'alianga Zurich Flood Resilience, una associacio
multisectorial centrada a trobar formes practiques d’ajudar les comunitats de quatre paisos especialment
vulnerables a les inundacions (Méxic, Nepal, Indonésia i Peru) a enfortir la seva resiliéncia. La coalicio, finangada
integrament per la fundacié Z Zurich, va néixer amb una durada inicial de 5 anys (2013-2018), que s’ha estés fins
al 2023 per replicar i escalar la feina iniciada a la primera fase del projecte. [14]

Millorar I'eficacia de
les solucions de

Millorar la resisténcia
a les inundacions en

comunitats Reduccié del Risc
vulnerables de tot el de Desastres
mon (DRR)

L’alianga ha destinat +33M$ en aquests cinc
anys, el 87% dels quals a accions reactives
(reconstruccio, rehabilitacié i resposta després
d’una situacié de crisi). L’altre 13% s’ha reservat
a accions preventives per tal de reduir-ne el
impacte. En destaquen [15]:

e L'eina Flood resilience measurement
framework and tool for communities (FRMC),
utilitzada en més de 110 comunitats

« La implantaci6 de sistemes d'alerta
primerenca (EWS), centres d'evacuacio,
plans d'emergéncia i brigades comunitaries,
aixi com la formacio en diferents arees com
primers auxilis comunitaris.

» El refor¢ d'infraestructures critiques, inclos la
implantacio d’iniciatives relacionades amb
activitats de subsisténcia com l'agricultura i la
proteccio de les inundacions fisiques

* La prevencid del risc d'inundacions i la
conscienciacio sobre el mateix mitjancant
plataformes d'intercanvi d'informacio.

Millorar la consciéncia i el
dialeg public sobre solucions de
reduccio de riscos i inundacions
en I'ambit nacional, regional i
global

Desenvolupar i
promoure
coneixements sobre
el risc i la capacitat
d'inundacio

AT - !
% Wharton &
O ey of P | ey

Action research and modelling to

improve knowledge about floods.

Z)

ZURICH

Risk expertise to understand the role
of insurance in flood management.
PRACTICAL ACTION

weiC | intemational Fo

of Fed Cross and

Technical innovation te understand the
impact of climate change on floods.

Global influence and scale to reach
the most vulnerable communities.

People reached
(figures In thousands)

Money invested
{Rgures in millions)

s >

LESSONS LEARNT

Sota aquesta alianga, el sector privat, el tercer sector i les institucions del coneixement han combinat els seus
esforgos amb un objectiu Unic: millorar la resiliéncia en les comunitats més vulnerables a les inundacions. La
col-laboraci6 entre entitats ha sigut el que ha determinat I'éxit de la iniciativa, i la continuacié del projecte no és
més que un indici sobre la utilitat dels resultats aconseguits en la primera fase (analitica).
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= Any implantacié: 2009
= Iniciativa publica multisectorial
+ 20 entitats (publiques i privades)

Ajuntament de
Barcelona

= Abast d’actuacié: Barcelona

DESCRIPCIO DEL CAS

Accions de resiliéencia a la ciutat de Barcelona

L’any 2009, I'Ajuntament de Barcelona decideix integrar tota la informacié funcional de la ciutat i generar aixi un
pla de resiliéencia amb les eines i estructures organitzatives permanents, necessaries per abordar la gestié de
crisis a la ciutat de manera transversal i intersectorial. Neix aixi el Departament de Resiliéncia Urbana en
l'organigrama municipal, integrat sota I'area d’Ecologia Urbana, encarregat de coordinar al voltant dels 72

participants i més de 20 entitats involucrades en les diferents accions contemplades [16].

El model de resiliéncia s’assenta sobre tres puntals,
que es corresponen amb les tres fases que
conformen la creacio de resiliéncia a la ciutat:

MILLORA CONTINUADA

1. Gestio
del risc

1. LA GESTIO DEL RISC

El procés comencga per la gestio coordinada de les
incidéncies i situacions d’emergéncia detectades en
'espai public pels ciutadans, la guardia urbana o
altres serveis mitjangant la Central d’Operacions
(CO), que rep els avisos i gestiona els operatius
amb equips d’accié immediata.

2. L’ANALISI DEL RISC

Mitjancant la Plataforma municipal de gestio de la
informacio i analisi de resiliéncia urbana, basada
en un model de codi obert i estandards,
s'emmagatzema la informacid. L’eina permet
correlacionar dades, aportant un coneixement de
suport per a la presa de decisions, aixi com
compartir informacié amb els agents implicats.

Finalment, les Taules de resiliéncia, formades per
8 equips de treball multidisciplinaris i on hi treballen
tant técnics de ['Ajuntament com entitats no
municipals  (tant  publigues com  privades),
s’encarreguen d’implementar projectes per introduir
millores que redueixin les vulnerabilitats detectades.

Marc global de resiliencia

Riscos Altres Riscos )
. . , . Riscos
derivats riscos d’origen dorizen
del CANVI d’ORIGEN TECNOLO SOCIgAL
CLIMATIC NATURAL GIC

Metodologia i projectes transversals

Destaquen els seguents projectes [17]:

CICLE DE L’AIGUA: S’ha previst I'ampliacio dels
diposits d’aiglies pluvials, ja que la xarxa de drenatge no
sempre pot absorbir les pluges torrencials, construint
diposits per retenir-la.

INTERFERENCIES ENTRE CANONADES: Després
d’'un episodi en el qual els veins del barri del Poblenou
es van quedar sense calefacciéd ni aigua calenta per
culpa d'una filtracié6 d’aigua a les canonades del gas,
s’ha establert un protocol entre el servei de Proteccio
Civil de 'Ajuntament i les companyies de serveis.

XARXES DE SUBMINISTRAMENT: La introduccié
de xarxes en forma de malla. S6n capaces de
mantenir el servei gracies a la redundancia dels seus
elements, tot i que en un punt es vegi afectada per un
tall, garantint I'abastiment d’aigua potable a tota la ciutat.

EXPLOTACIO DE TUNELS URBANS: El canvi d’un
model amb multiplicitat d’operadors a un model on la
gestio recau en una sola empresa ha permés obtenir
respostes immediates en cas de crisi.

INTEGRACIO DE LA INFORMACIO: La creaci6 de
'anomenada Situation Room permet processar i
visualitzar per on circulen canonades de gas i aigua i
xarxes de llum i telefonia, facilitant aixi la seva resolucié
en cas d’incidéncies.

LESSONS LEARNT

El pla de resiliencia de la ciutat de Barcelona ha permés consolidar millores economiques preventives de
situacions de crisi al municipi. La col-laboracié entre diferents agents i I'l's de noves tecnologies ha permes
implementar una estratégia de resiliencia bottom-up, basada en les necessitats reals del territori, permetent

donar una resposta rapida a les incidéncies detectades pels agents.
T\ TROP JEE



HAZUR® |

Any implantacié: 2013
Spin-off incubada per:

C

Abast d’actuacio: Internacional

GOODCOMPANY

VENTURES

@

laSalle

Technova Bar

DESCRIPCIO DEL CAS

L’startup de resiliéncia urbana nascuda d’una apagada

Després de la gran apagada del 23 de juliol del 2007 a Barcelona, un grup d’investigadors de I'Institut Quimic de
Sarria va ajudar I'Ajuntament de Barcelona a elaborar un estudi de resiliéncia de la ciutat, que va assentar les
bases del pla de 2008. Un cop acabat el projecte i aprofitant el coneixement adquirit, '|QS va decidir crear I'any
2013 I'spin-off Opticitis i I'eina Hazur, que recollia la metodologia emprada per tal de replicar-la a altres ciutats.

Hazur és el programari en linia que ofereix Opticitis
per monitoritzar la resiliencia de les ciutats. L'eina,
accessible gratuitament mitjancant el seu programa
de Certificacio en linia de Resiliéncia Urbana, posa en
contacte a les organitzacions amb experts d’'R+D de
Franga, Regne Unit i Estats Units i permet:

1. Recollir informacio critica de les entitats
per tal d’iniciar el procés d’avaluacio

2. Crear una comunitat de grups d’interes
resilients, implicats i connectats al pla de
resiliencia en linia

3. Crear un model de resiliéncia que
il-lustri i simuli les interdependéncies
entre serveis i infraestructures al territori

4. Monitoritzar el model dissenyat en
temps real i aprendre del sistema per
enfortir la resiliéncia

L’startup barcelonina ha participat des d’aleshores en
un programa d’acceleracio als Estats Units, gracies al
qual ha aixecat 1M d’€ en inversions.

En cinc anys, compta ja amb cinc treballadors i ha
desenvolupat diferents plans de resiliencia a
Catalunya (Sant Cugat del Vallés, La Garrotxa,
Tremp, Olesa de Montserrat i Terrassa) i a altres
ciutats com Lisboa o Bristol [18].

L’Ajuntament de Sant Cugat va decidir a finals de
2016 impulsar la resiliéncia de la ciutat mitjancant les
noves tecnologies i gracies al programari Hazur, en el
marc del projecte Sant Cugat Smart City.

La ciutat va recollir informacio critica de 44 dels seus
serveis i de 326 d’infraestructures per tal d'iniciar el
procés d’avaluacié. Més de 50 grups d’interés de la
ciutat van col-laborar en el procés, realitzant fins a 25
reunions. Es van efectuar tres tallers de treball
(workshops) per tal d’obtenir una visié transversal de
la gestid de la ciutat. Van identificar diferents projectes
de millora, interdependéncies entre infraestructures,
redundancies del sistema i els impactes més
significatius.

Wildfire

Fluvial Flood

Urban Flood

Snow

Wind

Road transport accident — Flammable materials
Road transport accident — toxic materials

Rail transport accident - Flammable materials
Rail transport accident — toxic materials

Blackout Power transport

L’'eina també va destapar efectes cascada de les
fallades, com el fet que una incidéncia en el transport
d’energia afectava el servei de neteja dels carrers, o
que una apagada a la xarxa eléctrica afectava la
major part de la xarxa de serveis i d’infraestructures,
directament o indirecta. [19]

LESSONS LEARNT

Opticitis ha aconseguit, a partir d’'un cas de resiliéncia real, escalar el model de resiliéncia aplicat a Barcelona a
altres ciutats del territori, ajudant aixi els consistoris a qué calculin les reaccions dels serveis urbans en moments
d’emergéncia. Barcelona i Sant Cugat es converteixen aixi en les dues Uniques ciutats de I'Area Metropolitana en
comptar amb un pla de resiliéncia transversal i holistic per a la ciutat.
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= Any implantaci6: 2008
= Iniciativa publica per millorar la resiliéncia a través
de la seguretat i la cohesio social

= Abast d’actuacié: Medellin

DESCRIPCIO DEL CAS

El model Medellin, per a la seguretat i cohesié social

Medellin, la segona ciutat més gran de Coldmbia, va passar de ser “la ciutat més perillosa del mén” segons el
Time Magazine, a ser el simbol del poder de la planificaci6 metropolitana integrada, per fer front a problemes
urbans que semblaven irremeiables.

La resiliencia d’'una ciutat depén de factors diversos i
variables. Tot i que molts plans de resiliéncia es
centren en mesures per combatre catastrofes naturals,
la resiliencia també s’empra per lluitar contra factors
de caracter més social que poden alterar el
funcionament de les ciutats.

En el cas de la ciutat de Medellin, entre 1951 i 1973 va
passar de tenir 350.000 habitants a tenir-ne més d’'un
milié, tot aixd en un moment de gran agitacid
economica. La ciutat, que va veure com desapareixien
els seus recursos, no va poder aguantar el ritme de
I'expansié i no va aconseguir ni conservar ni millorar
els serveis socials, I'nabitatge i les infraestructures
critiques de la ciutat. Els assentaments no
estructurats, molt allunyats de I'eix comercial del
centre, van deixar aillats i privats d'oportunitats als
nouvinguts, passant a ser extremadament vulnerables
als cartels i la delinqliéncia menor.

El “model Medellin”, reconegut internacionalment

La col-laboracié dels sectors public, privat i del tercer
sector, i especialment el paper central assumit per
I'alcalde com a coordinador entre els diferents actors
i sectors del territori van ser claus en I'éxit de les
politiques i en la seleccid de la ciutat per unir-se a la
Xarxa 100 Ciutats Resilients I'any 2013. La fundacio
Rockefeller destaca el paper central de la Secretaria
de Govern, la coordinacié entre secretaries -
especialment les relacionades amb l'espai public-, el
refor¢g de 'ESU (Empresa per a la Seguretat Urbana,
que dona suport logistic a la intervencié publica), i la
creaci6 de comités de govern locals per facilitar
I'elaboracié d’'un pla local per a una convivencia
segura i pacifica de les diferents comunitats [20].

Després d'anys d'intents fallits de reforma, la ciutat va
adoptar una perspectiva més holistica on la
interdependéncia entre sistemes i govern central van
ser claus per la lluita contra els riscos de seguretat i
cohesid social. En aquest sentit, la creacié de I'Area
Metropolitana del Valle d'Aburra (AMVA) I'any 1980,
composta per deu municipis més adjacents, va ser
fonamental per enfortir la resiliéncia al territori. La
centralitzacié i I'atorgament de competéncies a TAMVA
en l'ambit de planificacié urbanistica, mobilitat i
gliestions ambientals van facilitar la coordinacié entre
les diferents ciutats i van enfortir la cohesié social i la
resiliencia de les politiques publiques.

LESSONS LEARNT

Aquest cas posa de manifest que la resiliencia abasta, a més de catastrofes naturals, altres aspectes com la
seguretat o la cohesié social, que poden minvar també la capacitat d’adaptacié d’'una ciutat. Medellin és I'exemple
que un augment sobtat de la poblacié pot alterar el correcte funcionament d’'un municipi. En aquest sentit,
destaquen la importancia del paper que pot tenir una estructura metropolitana per fer front als riscos, aixi com les
qualitats d’adoptar un enfocament intersistémic per aclarir els impactes i les tensions de la ciutat.
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= Any implantacio6: 2016

Mét ro pole = Iniciativa publica per millorar la resiliéncia
i‘du G ra nd Paris davant I’aveng del canvi climatic

= Abast d’actuacié: Area Metropolitana de Paris

DESCRIPCIO DEL CAS

Resiliencia davant del canvi climatic a Paris

En I'Gltima década, la ciutat de Paris ha posat el canvi climatic al centre de les seves politiques publiques,
essent reconeguda per I'eficient gestio dels seus recursos, transport i energia.

El municipi forma part de diferents grups internacionals per a la
resiliencia urbana, entre els quals destaquen la xarxa de ciutats C40 pel
Canvi Climatic, la xarxa 100 Ciutats Resilients de la fundacié Rockefeller i
la xarxa ICLEIl, de governs locals per a la sostenibilitat. Mitjangant
l'adhesié a aquestes organitzacions, Paris persegueix enfortir tant la
resiliencia davant reptes socioecondmics com sén la pressio sobre els
seus serveis socials, I'afluéncia d’'una nova generacié de refugiats o el
terrorisme, aixi com especialment els xocs provocats pel canvi climatic a
la ciutat.

Després d’'una onada de calor extrema que va fer pujar les temperatures
de la ciutat fins als 40 graus, la ciutat va iniciar el projecte de recerca
EPICEA l'any 2008, en col-laboraci6 amb I'Oficina de Meteorologia
Francesa i el Centre de Recerca de la Ciutat. Es tractava del primer
diagnostic de la ciutat per entendre les seves fortaleses i vulnerabilitats,
aixi com per assentar les bases de [I'Estrategia d’Adaptacid que
I'Ajuntament va iniciar 'any 2015. Sobre aquesta mateixa estratégia, la
ciutat va desenvolupar el seu pla de Resiliéncia a finals de 2017 [20].

La creacié de la Métropole du Grand Paris es materialitza el gener de
2016, amb l'objectiu d’afrontar gran part dels desafiaments de resiliéncia a
qué s'enfronta la ciutat de Paris i d’integrar solucions que vagin més enlla
de les fronteres administratives immediates de la ciutat de la llum. El
municipi se’n adona després de realitzar un diagnostic intern, que si no es
coordina amb els municipis que hi limiten no podra gestionar eficagment
els impactes i les tensions a qué s'enfronta, ja que exigeixen solucions
transjurisdiccionals per aconseguir un canvi sistémic.

Uns mesos després de la seva creacid, 'Area Metropolitana va ser
seleccionada per participar en un programa de la Unié Europea enfocat a
millorar la qualitat de l'aire, titulat «Life Project 2016: Greater Paris for Air».
El projecte va representar tota una oportunitat per parlar de la
contaminacié de l'aire a través de la governanga, ja que agrupava 131
alcaldies i administracions diferents, desenes de milers d'empreses

privades i set milions d'habitants, amb l'objectiu de posar-los d'acord en un diagnostic compartit i desenvolupar

solucions conjuntes [21].

La coalici6 també ha firmat un memorandum d’entesa junt amb I'Associacié d'Alcaldes Rurals per tal de

treballar en una estratégia de resiliéncia sistémica, que es preveu firmar a la tardor del 2018.

LESSONS LEARNT

Aquest cas practic posa de manifest la importancia de crear estratégies en I'ambit metropolita que tinguin en
compte els multiples sistemes interrelacionats que poden resultar afectats davant d'impactes ambientals com
inundacions, o I'empitjorament de la qualitat de 'aire, que de ben segur aniran en augment amb el pas del
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Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

Un cop analitzats els sis casos practics d’estudi
d’abast municipal, nacional i internacional, podem
extreure’n algunes conclusions aplicables a l'area
metropolitana.

Les ciutats de Barcelona i Sant Cugat del Vallés
sén les uniques de l'area metropolitana que
compten amb un pla de resiliencia urbana.
L’objectiu del pla és millorar la capacitat de resposta
del territori i minimitzar I'impacte al municipi davant
situacions de crisi. La primera d’elles, pionera i amb
una estructura més consolidada, ha demostrat una
bona capacitat de resposta de la ciutat en situacions
de crisi. Un exemple clar és l'atemptat terrorista
d’agost de 2017: I'Operacié Gabia va tenir durant
hores tancats a milers de vehicles per tal d'evitar
descontrols i millorar la resposta de la ciutat. En
definitiva, I'elaboracié d’un pla d’accié que contingui
les vulnerabilitats dels sistemes urbans és essencial
en un escenari on els reptes urbans soén creixents.

Es freqlient que les tensions i els impactes als
quals s’enfronta una ciutat (inundacions, canvi
climatic, mobilitat limitada, etc.) sobrepassin els
limits municipals i hagin de ser analitzats,
explorats i gestionats a escala metropolitana i a
partir de la col-laboracié entre diferents municipis.
En aquest sentit, I'alianga metropolitana de Paris i
de Medellin amb els municipis confrontants mostren
com estructures de governanga amplies i comunes
contribueixen a una millor gestio dels impactes i les
tensions de les ciutats.

La col-laboracié publico-privada també esdevé
una part essencial tant en I’elaboracié com en la
implantacié de la resiliéncia, si es vol aconseguir
que aquesta sigui inclusiva amb tots els agents del
territori. L’Aliangca impulsada per l'asseguradora
Zurich contra les inundacions és un exemple de
com el sector privat també pot arribar a impulsar
accions resilients escalables, en cas que
'administracié no pugui impulsar-les.

En aquest sentit, les organitzacions internacionals
referents en resiliéncia han facilitat cada cop més,
en els ultims anys, la valoracié dels sistemes
urbans mitjangant eines d’autoavaluacié.
Accessibles en linia, aquestes permeten no només
identificar les debilitats i fortaleses dels municipis, la
seva capacitat de resposta en el temps en cas d’'un
eventual impacte o I'afectacio als sistemes, siné que
també permeten crear un lloc virtual de trobada
entre técnics especialitzats en resiliéncia on debatre
reptes comuns. Un exemple d’aixd l'il-lustra 'eina
desenvolupada per Arup i la fundacié Rockefeller:
City Resilience Index.

L'’Area Metropolitana de Barcelona pot fer Us
d'aquestes bones practiques, implementant
qualsevol de les seglents iniciatives:

* Impulsar un debat inclusiu i compromes sobre
resiliencia a I'area metropolitana, per tal de
conscienciar als diferents grups d’interés sobre
la importancia de tenir un pla pel territori

» lIdentificar les principals amenaces (naturals,
tecnologiques i socioecondomiques) a les que
esta subjecta l'area metropolitana de
Barcelona a mitja termini

* Adherir-se o iniciar el contacte amb referents
internacionals en resiliéncia

* Actuar com un agent catalitzador de sinérgies,
impulsant un pla de resiliencia a larea
metropolitana de Barcelona, que garanteixi la
continuitat de les activitats en cas d’impacte.

+ Potenciar el lideratge politic municipal en la
cultura de la resiliéncia.

L’Area Metropolitana de Barcelona ha de
treballar per impulsar un pla de
resiliencia amb el conjunt de municipis
que representa per garantir la continuitat
de les operacions en cas d’una caiguda
dels sistemes.

La col-laboracié entre I’administracio
publica, les empreses, els centres de
coneixement i la ciutadania esdevé clau
per enfortir els sistemes i aconseguir un
model robust, flexible i integrador.
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Recomanacions

En un mon globalitzat, en el que la convergéncia del
canvi climatic, les migracions massives i la rapida
urbanitzaci6 ha sotmés als sistemes urbans a
pressions desmesurades, les societats comencen a
ser conscients de la vulnerabilitat del territori, i en
concret dels centres urbans, per fer front als
desastres que 'amenacen.

Els municipis han de fer un pas endavant cap a la
resiliéncia i ser capagos d’'afrontar els reptes actuals
i de futur si volen evolucionar cap a un model de
ciutat robust, flexible i integrador. Per aixd resulta
imprescindible:

* Proveir la ciutat dels mecanismes adequats per
la deteccid i I'avaluacié dels riscos latents,
consolidant aixi una presa de decisions
informada i eficag

* Reduir les vulnerabilitats de la ciutat a través
d’accions preventives que eliminin les causes
d’origen o minimitzin I'impacte de les tensions i
posin als ciutadans i col-lectius més vulnerables
al centre de les politiques de resiliéncia,
facilitant-los la seva integracio a la societat.

* Determinar quins agents i grups d'interes,
regionals o metropolitans, millor s'alineen amb la
magnitud dels desafiaments als quals s’ha de fer
front i establir-hi mecanismes de col-laboracio
permanent amb ells

» Fer participar als ciutadans, invertint en educacio
i formacid, per convertir les ciutats en espais
prospers, resistents i segurs, amb la suficient
flexibilitat per fer front a impactes sobtats.

* Integrar els principis de resiliéncia a tots els
projectes i processos de transformacid, gestio i
manteniment de la ciutat, comprometent a tots
els agents del territori amb aquest mateix
objectiu.

La resiliéncia urbana és un procés viu i complex,
que requereix una revisio i actualitzacié constant
per part dels municipis. En aquest sentit, la
col-laboracié amb altres ciutats que conviuen amb
reptes similars o I'adhesio a institucions referents en
el territori pot contribuir a desenvolupar un marc de
reflexid i desenvolupar objectius de resiliencia amb
un enfocament holistic i integrat.
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