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PRESENTACIO

DE LA
MONOGRAFIA

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié en la digitalitzacio de
'economia i l'aposta pel desenvolupament huma -més que per un
desenvolupament purament economic- han donat lloc, en els darrers anys, a
'emergéncia de nous models de produccio i de consum.

L’economia col-laborativa, basada en l'intercanvi de béns i serveis infrautilitzats,
va arribar a sumar 28,1 bilions d’€ en transaccions I'any 2015, un volum que es
preveu es multipliqui per 20 a Europa en els propers anys [1]. Aquesta abasta des
de les formes més mercantils (plataformes col-laboratives), fins a les propostes
d’organitzacié i gesti6 comunitaria amb una forta preocupacié pel comdu
(cooperativisme de plataforma o economia dels comuns).

Es indubtable que el sorgiment d’aquesta economia representa una oportunitat,
tant pels seus usuaris, com per I's més social i eficient dels recursos. No obstant,
també es plantegen diferents incognites, sobre els seus limits i sobre com s’ha
d’adequar la regulacio actual als efectes que generen aquests nous models
economics.

Aquest informe té com a objectiu definir el concepte i 'abast de I'economia
col-laborativa i identificar els reptes fonamentals als que ha de donar resposta.

TENDENCIE

IPOSICIONAMENT

S1VLINNLYOdO
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DEFINICIO

Davant la crisi de confianga en I'actual model econdmic i de consum,
basat en I'extracci6 il-limitada de recursos naturals, en els ultims anys
han guanyat forga nous models econdmics amb una logica diferent pel
qué fa a la base productiva, la naturalesa de les relacions entre els

agents economics i I'aplicacié de les tecnologies.

L’economia col-laborativa inclou formes diverses de negocis i serveis i
es basa en tres elements unificadors i de caracter transformador: les
possibilitats que la tecnologia permet a I'hora de generar noves logiques
de consum, el mitja que representen les TIC a I'hora d’accedir a aquests recursos i la comparticié dels

recursos enlloc de la seva possessio [3].

Aquest informe s’estructura al voltant dels dos models amb més impacte economic al territori: 'economia
col-laborativa corporativa i 'economia col-laborativa procomu.

CORPORATIVA PROCOMU

u,;-%

BENS EN DESUS

v

ECONOMIA COL-LABORATIVA
CORPORATIVA

Fenomen transversal que fa referéncia a models de
negoci mercantils en els que es faciliten activitats
mitjangant plataformes tecnologiques, en les que
els ciutadans poden intercanviar els seus recursos
(béns, serveis, temps, coneixements o habilitats) i
alhora generar formes més eficients de crear i
compartir valor. Aquest context propicia un model
obert i interconnectat que comporta la
desintermediacié dels operadors tradicionals i
apodera el ciutada [4].

Els experts argumenten que aquesta economia
permet augmentar la competitivitat i fer més
eficients els mercats. Les seves limitacions? Es
vertebra en la utilitat de les plataformes i no
especifica valors socials o criteris de funcionament.
El relat neoliberal ha vist una oportunitat per reduir
drets laborals. Les administracions tenen el repte
de garantir el compliment de la legislacié laboral
independentment del model de negoci en qué es
participa.

ECONOMIA COL-LABORATIVA
PROCOMU

Per fer front a l'allau de plataformes d’economia
col-laborativa i els micro-treballs precariament
remunerats, lany 2015 comencen a sorgir
diferents iniciatives informals sota el nom
d’economia col-laborativa procomu. Aquestes es
basen en els criteris de gesti6 democratica i
participativa, l'orientaci6 a les necessitats
humanes i el compromis amb la comunitat,
sense partir d'una logica de mercat. Des
d’'aquesta perspectiva es configuren diferents
alternatives, entre les quals destaquen dos
moviments: el cooperativisme de plataforma i
I'economia dels comuns.

El model, perd, no esta exempt de critiques,
acusant-lo d’apropiar-se dels models cooperatiu
i comu classics, molt anteriors al s.XXI.
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“Viatjar en el cotxe d’'un desconegut abans es deia
autostop, ara carsharing; ajudar econémicament a algu
en un projecte abans era donar un cop dema, ara es diu
crowdfunding; allotjar un conegut en una habitacié de
casa ara es diu homesharing (...). Aquestes activitats no
son noves, de fet han existit sempre en cercles propers
i de confianca. La novetat és el context en el qual es
duen a terme: intermet, un model obert i interconnectat”
[4].

Tot i que no existeix encara una definicié acceptada
internacionalment  del concepte  d’economia
col-laborativa, si que s’ha assolit un ampli consens
amb relacié als termes que la defineixen. Els
académics coincideixen en englobar-hi tots aquells
nous models empresarials i socials relacionats amb
el canvi de paradigma produit en el ultims anys
degut a la irrupcid de plataformes tecnologiques.
Mitjangant la creacié d’espais digitals, els ciutadans
poden intercanviar-hi els seus recursos, i alhora,
generar formes més eficients de connectar, crear i
compartir valor.

Les diferents institucions de la Unié Europea han
manifestat el seu suport al desenvolupament de
'economia col-laborativa, no només per les seves
implicacions economiques, sind també per alld que
representa en I'esfera social i mediambiental.

AGENTS IMPLICATS [8]

USUARIS

NRAR o

ECONOMIA
COL-LABORATIVA

‘.Q

PRESTADORS

Comparteixen actius, temps
recursos o competéncies.

o=

INTERMEDIARIS

Mitjangant una plataforma
en linia, connecten i faciliten
les transaccions entre
prestadors i usuaris
generalment, sense suposar
un canvi de propietat.

Poden oferir-los:
» Ocasionalment (Peers)
» Atitol professional

Font: Elaboracié propia
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ELEMENTS DEFINIDORS [4]
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Entorn obert i interconnectat
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Nous nivells de participacié ciutadana: el
ciutada es converteix en un agent més en el
context de les transaccions tradicionals

Xarxa horitzontal: intercanvi i col-laboracio
entre iguals

Accés i us temporal a determinats béns,
per sobre de la propietat

Sistema basat en la confianga (si la
transaccié no s’efectua amb serveis
professionals)

Us de recursos infrautilitzats

Serveis proveits de forma ocasional o
professional

8:8 Produccié col-laborativa i recursos
\8/ comuns

LES DADES A LA UE... [9]

persones a Europa n’ha sentit parlar
persones a Europa n’ha utilitzat

I Creixement Valor de les
o .
| ll (en bilions d’€) ransaceions

Facturacié dels
intermediaris

2013 14 2015

VU TROP JNE



9 &
L

Modalltats d’ EC corporativa

A i)

A mesura que aquest nou fenomen disruptiu evoluciona, es produeixen fragmentacions del concepte, i es fa
evident la necessitat de categoritzar-lo amb major precisié. Tot i que no existeix una categoritzacié acordada a
nivell internacional, els académics han proposat diferents segmentacions del concepte. Des d’aproximacions
lineals, en les quals Unicament es consideren economia col-laborativa corporativa en sentit estricte aquells
models entre iguals, a posicions més poliedriques que insereixen dins d’aquesta terminologia les anomenades
economies d’accés o economia sota demanda.

ECONOMIA COL-LABORATIVA ECONOMIA SOTA DEMANDA

Conformada per models de produccio, Conformada per models de consum i provisio

consum o finangament

Actors: entre iguals (P2P o B2B) o de
particular a professional

Pot existir o no una contraprestacio

Les plataformes digitals que la faciliten no
presten el servei subjacent.

de serveis
Actors: de professional a consumidor (B2C)

La prestacid s'origina en base a les
necessitats de l'usuari demandant, i s’adapta
a les seves preferéncies. Existeix normalment
una contraprestacid, habitualment amb anim

de lucre.

* Les plataformes digitals que la faciliten no

Segons el Comité Europeu de les Regions, es presten el servei subjacent.

tractaria de I’ economia de posada en comu
(pooling economy), diferenciant entre:

COLLABORATIVE COMMONING
ECONOMY ECONOMY

Fomenten un
enfocament entre iguals,
implicant els usuaris en
el disseny del procés de
produccié o converteixen
els clients en comunitat.

Segons el Comité Europeu de les Regions, es
tractaria de I’ economia col-laborativa en
sentit estricte (sharing economy), en particular:

GIG ECONOMY

Iniciatives basades en treballs esporadics. La
transacci6 s’efectua mitjiangant un mercat digital

Iniciativa de posada
en comu dels béns
d’utilitat publica, per a
aquelles iniciatives de
propietat o gestid
col-lectiva. i El desembre de 2017, el TJUE va resoldre que els
“ serveis Uber Pop, oferts per la plataforma digital, no
eren economia col-laborativa sind una modalitat de
transport sota demanda. La resoluci6 ha generat un
ampli ventall de dubtes per la resta de plataformes que
ofereixen elles mateixes els serveis.

ECONOMIA D’ACCES

* Conformada per models de consum

Homesharing, crowdfunding, carpooling,
‘ lloguer de cotxes entre particulars

Segons el Comité Europeu de les Regions, es
tractaria de I’ economia col-laborativa en
sentit estricte (sharing economy), en particular:

ACCESS ECONOMY

El seu model de negoci implica la comercialitzacio
de l'accés a béns i serveis de manera temporal.

* Actors: de professional (plataforma digital) a
consumidor (B2C)

« Existeix sempre una contraprestacié, basada
en les necessitats de l'usuari

* Les plataformes digitals presten el servei
subjacent, posant a disposicié dels usuaris
béns d'us temporal i flexibilitzant la seva
localitzacié pels mateixos. —

Carsharing, co-working, serveis de transport compartit

s avs D
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La unisé Europea va comengar a tractar

I'economia col-laborativa I'any 2015, dins del marc de
I'Estratégia del mercat Unic. L’estiu d’aquell mateix
any, la Comissié presenta un informe dedicat a
aquesta questié: “Una agenda Europea per
'Economia Col-laborativa”. En ella, la Comissid
proposava orientacid juridica i politica als Estats
Membre, perqué desenvolupessin nacionalment
aquests nous models econdmics, amb l'objectiu de
fomentar la confianga entre consumidors, empreses i
autoritats publiques.

L’any passat, el Parlament Europeu destacava la
necessitat d'una estratégia especifica i recomanava a
la Comissi6 una legislacio clara pel que fa a 5 punts
[12].

Espanya és el 8& pais de la UE que més Us ha fet
d’aquest nou model economic, tot i ésser més reticent
pel que fa a [loferta de productes segons
I'Eurobardmetre de la Comissié de 2016 [13].

L’Estat Espanyol ha estat el primer pais a elevar a
consulta publica aquesta tematica. La Comissio
Nacional del Mercat i la Competéncia (CNMC) va
publicar I'11 de mar¢ de 2016 linforme “Nuevos
modelos de prestacion de Servicios y la economia
Colaborativa”, basat en la resposta de 1.114
particulars. L'informe, no exempt de critiques, reconeix
I'economia col-laborativa com una nova oportunitat per
dinamitzar i fomentar la competéncia en el mercat,
recomanant, per exemple, una major llibertat en el
lloguer d’habitatges turistics i del transport [14].

Principals usos a Espanya de les
plataformes d’economia col-laborativa

25% dels allotjiaments a Espanya s’ofereixen
mitjangant plataformes col-laboratives, i arriben
a representar el 50% en les ciutats.

Font: Red.es [15]

L’EC corporativa al territori
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Necessitat de distingir entre proveidors
individuals (ciutadans que presten serveis
ocasionalment) i professionals (que han de
seguir els principis nacionals i de la UE)

Definir els drets dels consumidors (requerint a
les plataformes mecanismes eficagos per a
reclamacions i resolucié de disputes)

Aclarir les responsabilitats, quan hi ha un
problema en una plataforma de col-laboracié

Assegurar condicions de treball justes pels
treballadors que hi participen.

Obligacions fiscals de les plataformes

Ha utilitzat... Ha ofert productes...
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de la CE [13]

Es preveu que ’economia col-laborativa
representi el 2,9% del PIB Espanyol 'any 2025
(vs. I'1,4% que va representar ’'any 2017)
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L’EC corporativa al territori
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Catalunya, va aprovar I'any 2016 la creacio de la

Comissié Interdepartamental pel desenvolupament de
I’'Economia Colaborativa. L’informe final, ratificat per la
Generalitat el setembre de 2017, busca clarificar i
adaptar les normes existents a la realitat de les
plataformes digitals mitjangant 24 recomanacions. A
continuacié es descriuen els quatre eixos de treball de
l'informe i els punts més innovadors del mateix [4].

» Criteris definitoris de les activitats d’economia
col-laborativa. Es reconeix la figura del “ciutada
agent productor’, que ofereix béns i serveis de
manera ocasional mitjangant plataformes digitals,
amb la intencié d’establir llindars de diferenciacioé
amb la professionalitat i aportar seguretat juridica als
particulars no professionals.

* Impuls de la revisié de la normativa.

En Pambit fiscal, s'impulsa I'elaboracié d’'una guia
practica perque els ciutadans coneguin les seves obligacions
tributaries com agents productors, i es recomana la
modificacié del regim d'IVA o nous tractaments d’IRPF que
incloguin aquestes activitats.

En [Pambit laboral es promou [Ielaboracid6 d’una
classificaci6 de les plataformes de serveis i les seves
relacions laborals, per tal de poder considerar quan un
prestador de servei ha de ser considerat treballador (o no de
la plataforma). També es suggereix la creacié d’una nova
quota d’autbnoms amb un minim exempt.

Sectorialment, aprofundeix especialment en materia
d’allotjaments turistics i de mobilitat. En el primer cas, es
proposa la creacid6 de la modalitat “d’oferta turistica no
professional” sota certs requisits per periodes de curta
durada i sense limit anual. En I'ambit de la mobilitat,
s’identifiquen les practiques que suposen economia
col-laborativa, excloent d’aquesta llista el model d’'Uber o
Cabify, que s'emmarcarien en models sota demanda.

» Acords de col-laboracié amb les plataformes per
potenciar la informacié i transparéncia.

» Elaboracié d’un codi de bones practiques. Amb
I'objectiu de crear un entorn de confianga, es
proposa articular un sistema de resolucié de litigis
mitjangant una mediacié senzilla entre les parts, i
desenvolupar un segell de confianga per a les
plataformes digitals.

51% dels treballadors treballen sota el réggim d'autonom.
Dels treballadors per compte aliena, el 67% sén indefinits.

Els treballadors tenen, de mitjana, entre 3040 anys.

PRINCIPALS AVANTATGES [4]

2 1

Estalvi

El 20,7% dels catalans creu que el
principal avantatge és disposar dels
mateixos productes i serveis a preus
més baixos.

Major oferta

Els 16,8% creu que els productes amb
un segon Us i els serveis compartits
amplien la varietat en el mercat.

Benefici mediambiental

La reutilitzaci6 de béns i els serveis
compartits contribueixen a la
sostenibilitat de I'entorn.

PRINCIPALS INCONVENIENTS [4]
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Inseguretat

Els 19,1% dels catalans creu que la
inseguretat és el major inconvenient
per al consumidor.

Competeéncia deslleial

L’elevat numero de plataformes ocupa
el segon lloc, amb el 16,8% dels vots.

Precaritzacio laboral

Els baixos ingressos, 'abséncia de limits
en l'horari i la baixa proteccié social
preocupen al 12,9% dels catalans.

Manca de supervisié

Al 12,8% dels catalans els preocupa la
desregularitzacié¢ i la manca de
supervisié publica.

Només el 32% dels treballadors
aconsegueixen més del 50% dels seus
ingressos mijiangant aquestes plataformes

o AvB ELID -



CANVI DE MODEL

Tradicionalment, les relacions en la prestacié de
serveis han estat unidireccionals i orientades del
professional al consumidor passiu. Amb el
sorgiment d’economies alternatives i en concret,
'economia col-laborativa, les relacions passen a
ser més complexes i multidireccionals,
representant un repte per al sistema normatiu
actual.

SISTEMA NORMATIU DESBORDAT | OBSOLET

El marc legal vigent no déna una resposta
adequada a les innovacions. Les exigéncies per a
I'entrada en el mercat i per a I'exercici d’activitats
previstes en la normativa vigent sén innecessaries
i/o desproporcionades en relacié amb les noves
iniciatives. En altres termes, la regulaci6 actual no
déna una resposta satisfactoria als operadors
vigents. Tampoc preveu les consequeéencies
d’aquestes iniciatives, com per exemple, els drets
dels consumidors o la responsabilitat dels
intermediaris, que es situen en un entorn
d’alegalitat [17].

PRECARITZACIO LABORAL

La preocupacié per la precaritzacio de les
condicions laborals dels treballadors que presten
els serveis de les noves plataformes digitals s’ha
fet latent en els ultims anys. Les plataformes solen
conceptualitzar la prestaci6 dels serveis
mitjancant treballadors autdbnoms, malgrat que
aquest model no té per qué ser el més adient. En
aquest suposit, els treballadors perden els drets
que tindrien en cas que la relacid fos
contextualitzada: salari minim o conveni,
vacances retribuides, cobertures per malaltia,
baixes de maternitats, seguretat social, atur o
prestacions o general. Esdevé necessari aclarir la
naturalesa juridica dels vincles laborals, segons el
model de serveis oferts pels marketplaces [4].

BENEFICIS MEDIAMBIENTALS QUESTIONATS

Algunes universitats ja comencen a questionar els
beneficis mediambientals, particularment en el
sector logistic. El facil accés a plataformes de
carsharing pot provocar una multiplicacié dels
cotxes en carretera, en detriment del transport
public [18].

Reptes de ’EC corporativa

RESISTENCIES DELS OPERADORS
TRADICIONALS

Com hem vist, el sorgiment de noves plataformes
digitals incrementen la competéncia en el mercat i
contribueixen a diversificar el servei per als
consumidors. No obstant, no es pot obviar que
alhora afecten negativament als operadors més
tradicionals, especialment a aquells que
desenvolupen la seva activitat en sectors
fortament regulats i on les exigéncies per ser
oferents s6n més intenses. Les queixes més
recurrents d’aquests operadors consisteixen a
afirmar que les plataformes digitals competeixen
deslleialment, atés que ells per aconseguir entrar
en el mercat van haver de superar barreres a
I'entrada que ara els oferents de béns i serveis
mitjangant plataformes digitals no han de véncer.

DIFICULTATS EN DESENVOLUPAR UN
SISTEMA IMPOSITIU

Diferents paisos han manifestat les dificultats de
monitoritzar i regular els ingressos de les
transaccions que es deriven dels nous models
economics col-laboratius. Les administracions
declaren tenir dificultats per dissenyar sistemes
impositius adequats, especialment perque les
plataformes digitals s6n cada cop més
descentralitzades. S’obren aixi diferents
interrogants: Com tracar la linia entre activitats
puntuals o continuades? Com coneixer aquestes
dades sense la col-laboracio de les plataformes?

TENDENCIA MONOPOLISTICA DE LES
PLATAFORMES DIGITALS

Sovint s’assimila el model col-laboratiu i en
concret, les plataformes, a grans motors
econdomics centralitzats i privats, que tendeixen a
concentrar el poder en un grup petit de directius i
inversors. També se'ls acusa de fomentar les
desigualtats econdmiques, i es reclama noves
formes juridiques i de negoci cooperatives més
descentralitzades, que garanteixin la distribuci6 de
recursos entre els usuaris, que sén els que
realment creen valor i fan possible I'economia
col-laborativa.

OLULE TROP 6



Economia col-laborativa procomu

L’economia col-laborativa vinculada al relat neoliberal ha
sigut contestada en diversos entorns i des de diferents
perspectives, segons els punts de conflicte o de tensio
on es troben immerses actualment la majoria de
plataformes tecnologiques.

Aquestes iniciatives reclamen la reorientaci6 de
'economia col-laborativa cap al procomu, amb I'objectiu
d'evitar que aquests nous espais de produccid
col-laborativa i de relacions entre iguals, es converteixin
en un mercat desregulat i subjecte a uns nivells
d’acumulacié de poder i riquesa desproporcionats per
part de les plataformes. La visié procomu arriba aixi més
enlla, incorporant practiques responsables en els

.; Els experts afirmen que la perspectiva

revolucionaria d’aquest nou model
econdmic arribara amb [l'adopcié de la
tecnologia blockchain, que permetra una
descentralitzacio completa de les
plataformes. L’existéncia d’'una base de
dades publica i distribuida, formada per
cadenes de bloc dissenyades per evitar-ne
la modificacié un cop publicades, permetran
prescindir d’'intermediaris i que els mateixos
usuaris tinguin el control de les seves
transaccions [18].

recursos resultants i els sistemes de governanga [3].

PRODUCCIO
COL-LABORATIVA ,‘(’ ‘.‘ IMPACTE SOCIAL POSITIU

Procés participatiu, obert i = =
inclusiu amb els seus usuaris.

Incorporen aproximacions
socialment responsables

ECONOMIA COL-LABORATIVA PROCOMU

RELACIONS ENTRE IGUALS ENTORN DIGITAL

La comunitat d’'usuaris es
fonamenta en relacions
igualitaries i descentralitzades.
Desapareixen els intermediaris.

El que les diferencia del
moviment cooperatiu classic és
'entorn tecnoldgic que les
rodeja

Iniciatives d’economia col-laborativa procomu desenvolupades a I'area metropolitana [19]:
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Economia col-laborativa procomu

Els dos models més coneguts

EL COOPERATIVISME DE PLATAFORMA

El cooperativisme de plataforma proposa una economia
col-laborativa que combina el millor de les plataformes
digitals amb els principis cooperativistes internacionals.

Es tracta aixi d’'un model de propietat compartida, que
permet a usuaris i treballadors co-governar plataformes i
establir entre ells els seus termes i condicions, incorporant
nous models de governancga, la participacié del ciutada
productor en la presa de decisions en principis d’igualtat (a
diferéncia del control exclusiu de [linversor del model
corporatiu), i el repartiment dels beneficis entre els usuaris.

Els experts apunten diferents principis responsables
d’aquest model [3], entre els quals destaquen:

+ El pagament decent

+ Latransparéncia

+ Elreconeixement del valor generat

* Un marc legal protector

+ La cobertura de les prestacions socials

« Elrebuig a la vigilancia excessiva en el lloc de treball
» El dret dels treballadors a desconnectar

(2) LECONOMIA DELS COMUNS

D’altra banda, I'economia dels comuns
proposa un canvi de  model g el
socioeconomic, més enlla de la classica {KET'“ )
dualitat estat-mercat per a la produccio, ©COBERNANTA
gesti6 i assignacié de recursos del
sistema economic. Aquest es basaria =
en tres pilars:
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per la comunitat i en relacié amb les sﬁ;\‘w
o 2 sionn
especificitats del recurs.

Aquesta visié no fa només referéncia a
una forma de gestionar els recursos
comunals (visié historica), sind que
incorpora una nova forma de dur a
termes processos i practiques socials,
basades en els Comuns [2].
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El model de plataformes
cooperatives es déna a coneixer de
manera més amplia, a partir de la
primera conferencia a Nova York I'any
2015 sobre Platform Cooperativism,
impulsada per Trebor Scholtz i Nathan
Schneider, en les que diferents
institucions s’interessaven en el
desenvolupament d’'un nou model

economic i social.
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CASOS | APLICACIONS
PRACTIQUES

En I'ambit d’aquest informe, es presenta I'estudi de
sis casos en els quals algunes empreses,
administracions i ciutadans, creen iniciatives per
redirigir 'actual economia vers una economia més

sostenibilitat.

justa, que promocioni valors com la solidaritat,
afavoreixi el desenvolupament local, la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones, la cohesid

Abacus

Cooperativa

Concurs d’Economia
Col-laborativa

Abacus, una cooperativa de material
pedagogic escolar de qualitat ha
posat en marxa dos projectes d’'EC
recentment: eReuse i Sharing
Academy. Un exemple de com una
cooperativa tradicional s’adapta als
nous models digitals.
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Primer segell de bones
practiques per a empreses d’EC

El Regne Unit ha sigut el primer pais
en implantar un segell per a
empreses d’economia col-laborativa
que compleixen un conjunt de
principis de bones practiques.
L’objectiu és garantir que actuin amb
integritat i mantinguin estandards
etics, socials i professionals

Reformes fiscals per regular la
inseguretat impositiva

Davant els reptes fiscals als que
s’enfronta I’Administracié per regular
'EC, alguns paisos europeus han
modificat el seu marc financer per
alinear-lo amb les recomanacions
realitzades per la Comissié Europea i
el Parlament Europeu. En veiem
alguns exemples.

mobilitat

Cooperativa catalana per una
mobilitat compartida i sostenible

Som Mobilitat es constitueix I'any
2016 en forma de cooperativa amb
I'objectiu de donar eines, recursos i
solucions a ajuntaments, empreses,
organitzacions i particulars per
accelerar la transici6 cap a la
mobilitat eléctrica, creant comunitat i
aplicant tecnologia.

social, la insercié de persones, la generacié de
llocs de treball estables i de qualitat, aixi com la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral i la

Mensakas

Mensakas, ’App de menjar a
domicili responsable

Mensakas neix arran de la precarietat
denunciada pels propis treballadors
d’empreses de repartiment de menjar
com Deliveroo o Glovo. Es tracta de
la primera cooperativa de menjar
responsable, autogestionada pels
mateixos treballadors; tot un exemple
del cooperativisme de plataforma.

Jtocksy

@ UNITED »r

La cooperativa digital d’arxius

fotografics, aposta pels produsers

Stocksy United s’ha convertit en poc
temps en una referéncia de la
fotografia d'estoc. La plataforma
digital ha sabut posicionar-se en un
mercat madur gracies a la implantacié
d’'un model de negoci col-laboratiu en
el que els artistes estan al centre de
les decisions de la cooperativa.

s avs D

-
N



= Any d’implantacié: 1986

= Estratégia: Transicié d’'una cooperativa cap a nous
models d’economia col-laborativa

Abacus

Cooperativa = Iniciativa: Privada

= Abast d’actuacio: Catalunya, Valéncia i Balears

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Concurs d’Economia Col-laborativa de la cooperativa Abacus

L’any 1986, un grup de mestres, pares i mares de Barcelona, es va organitzar per proveir-se de material
pedagogic escolar, amb les millors condicions de qualitat i preu. Va néixer d’aquesta manera Abacus
cooperativa, una entitat integrada inicialment pels consumidors i que, des del 1986, incorpora també els
treballadors com a socis. L'any 2016 ja comptava amb 500 socis treballadors i més de 800.000 socis
consumidors.

La cooperativa ha mostrat sempre un gran
compromis social, tant amb els seus treballadors,

com amb I'entorn comptant, entre d’altres, amb un @
pla d’aliances que promouen la mobilitat sostenible, -

i diferents accions de responsabilitat social com Flﬁ;'rg'rli';at

campanyes de recollida de joguines en col-laboracio
amb la creu roja, contra els estereotips de génere a

I'hora de comprar joguines [20]. mﬁlmf}—_ﬁ?
A més, i sota el lema “socialitzar els beneficis @ Torn intensiu
econdmics i socials del cooperativisme”, la als magatzems
cooperativa va realitzar un concurs d’economia
col-laborativa entre els seus socis, en el qual es van Banc
presentar un total de 22 propostes. Durant I'any d’hores
2017, 'empresa va invertir 50.000 € per ajudar a @ Dissabtes
arrancar els dos projectes guanyadors: eReuse i alterns lliures
Sharing Academy [21].
Sharing Academy
AREED) : Es tracta d’'una
: g sharing
Es tracta d’'un projecte J academy plataforma on els
el‘eUSQOI‘g de reutilitzacio d’equips particulars es poden

informatics, que oferir per donar classes particulars. En un principi

s'emmarca dins dels conceptes d’economia
circular i col-laborativa. Es basa en recuperar els
dispositius digitals d’aparells més antics i posar-
los al servei de les escoles. Els aparells es
revisen i es reparen garantint un correcte
tractament mediambiental i un tractament
confidencial de la informaci6 que contenen
aquests materials. Abacus s’encarrega en aquest
cas de facilitar aquest contacte.

estava pensat per a estudiants universitaris pero
després es va ampliar també a ESO i Batxillerat.
Sharing Academy fa en aquest cas d’intermediari
gestionant la plataforma online. En aquesta, els
prestadors d'aquest servei creen un perfil on
exposen el seu curriculum, les materies de les quals
ofereixen classes i el preu per hora. Els usuaris
poden aixi escollir quin professor s'adequa més a
les seves necessitats.

LESSONS LEARNT

Aquest cas practic mostra com una cooperativa tradicional, amb principis socials i cooperatius, aposta per
expandir el seu model de negoci mitjangant la creacié de la seva propia plataforma digital (cooperativa) per tal
d’obtenir més usuaris i donar a conéixer el seu projecte social. L'Us de noves tecnologies permet a la
cooperativa apropar-se als seus usuaris, conservant els valors socials que caracteritzen I'entitat.
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= Any d’implantacié: Des de 2016

= Estratégia: Normativa tributaria per gravar les
transaccions generades per 'economia col-laborativa

= |niciativa: Publica

= Abast d’actuacié: Unié Europea

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Diferents opcions per gravar les transaccions d’economia col-laborativa

La manca d’una regulacioé fiscal adaptada a I'economia col-laborativa ha sigut objecte de debat en els ultims
anys. D’'una banda, pel que fa a la fiscalitat aplicada a les plataformes digitals amb I'erosié de bases fiscals i el
trasllat a paisos amb baixa taxaci6é. D’altra banda, pel que fa als ingressos de les transaccions que se'n
deriven. El primer, ja esta sota I'Estudi de la Unié Europea i altres institucions internacionals. El segon, ja ha
sigut objecte de regulacié en alguns paisos de la Unié Europa.

L’adequacié de la normativa en matéria tributaria per adequar-la als particulars que ofereixen de manera
ocasional béns o serveis amb contraprestacié econdmica mitjangant plataformes digitals ja és una realitat en
alguns paisos de la Unié Europea. A continuacié es destaquen tres bones practiques [4].

Franga Bélgica

Impost s/ la renda. Ha proposat
crear, en la seva normativa fiscal,
una categoria nova: la de les
rendes percebudes per la intermediaci6 de

Impost s/ la renda: en les darreres

modificacions fiscals, el govern belga va

aprovar que els ingressos obtinguts a
través de plataformes es declarin sota la partida

plataformes digitals. Es tracta d’'una nova categoria,
diferent de la de Rendiments del Treball, en la que els
particulars que obtinguin beneficis mitjangant
plataformes digitals hauran de declarar-los i
disposaran d’'una deduccié a tant algat de 3.000€. La
condicio? Que les propies plataformes en facilitin la
informacio.

Regne Unit

Impost s/ la renda i el valor
afegit: Es ftracta de nou d’una

proposta del Govern britanic, que
proposa I'exempcié absoluta en ambdds impostos
amb 2 llindars, cadascun de 1.000£: un per ingressos

“‘ingressos diversos obtinguts mitjangant plataformes
digitals” i gravin un 20%. Ara bé, els ingressos per sota
d’'un primer llindar de 5.000€ anuals es beneficiaran
d’'una reduccié del 50% en concepte de despeses
imputables i no exigiran l'alta dels particulars en el
regim de treballadors autonoms. A més, des de I'1 de
mar¢ de 2017, el govern ha establert un sistema de
col-laboraci6 amb les plataformes en la recaptacio
d’aquest impost: la plataforma practica una retencid
del 10% dels pagaments als ciutadans que presten els
serveis intermediats per la plataforma.

Impost s/ valor _afegit: En coheréncia amb la politica
fiscal sobre la renda, s’exceptua [I'obligatorietat
d’obtenir una identificacio fiscal a les persones fisiques

obtinguts de les plataformes de béns i l'altre per
ingressos obtinguts de les plataformes de serveis.

que efectuen prestacions de serveis amb les
condicions esmentades anteriorment.

En aquesta linia, la Comissi6 Interdepartamental de I'Economia Col-laborativa al Parlament de Catalunya
(creada amb l'objectiu d’impulsar la revisi6 de la normativa en tots els ambits) recomana d'una banda,
I'elaboracié de recomanacions als responsables de politica fiscal per tal d’adaptar la normativa a les
caracteristiques dels particulars; d’altra banda, la creacié d’una guia practica que permeti als ciutadans que
ofereixen de manera ocasional serveis a plataformes digitals coneixer les obligacions tributaries de la normativa
fiscal vigent (IRPF i IVA), sempre que la transaccié sigui lucrativa.

LESSONS LEARNT

En el context de I'economia col-laborativa i de plataformes, la problematica fiscal a la qual s’enfronta
I’Administracié és organitzar de manera eficient la tributaci6 d’'una multiplicitat de rendes ocasionals i de
dimensié unitaria molt més reduida que les obtingudes en els ambits professionals del mateix sector. Esdevé
fonamental impulsar modificacions en matéria fiscal en aquest sentit com ja han fet alguns paisos i donar a
coneéixer-les als particulars.

T\ TROP JEE



= Any d’implantacié: 2018

= Estratégia: Plataforma cooperativa (lliurament a

Me nsa kas . domicili de menjar)

Iniciativa: Privada

= Abast d’actuacio: Barcelona

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Neix Mensakas, I’alternativa de consum responsable a Deliveroo i Glovo

Els riders de diverses empreses d’entrega a domicili han decidit constituir una cooperativa autogestionada per
ells mateixos per donar una alternativa social, respectuosa i no precaria als treballadors d’aquest negoci, a
través d’'una nova aplicaci6 mobil. EI mes d’abril d’aquest any va néixer aixi Mensakas SCCL, una entitat
anomenada “de la nova economia” que busca ser I'alternativa a Deliveroo, Glovo, Uber Eats i Shargo -on han
treballat la majoria de membres del col-lectiu-, creant llocs de treball dignes, és a dir, sota contracte laboral.

L’origen de la seva creacio va tenir lloc el maig de 2017, amb la constitucié de la plataforma RidersXDerechos.
El seu objectiu? Defendre els drets laborals dels prop de 600 riders que treballen a Barcelona i denunciar-ne
les condicions: treballadors totalment subjectes a les necessitats de les empreses i amb régim laboral de
“falsos autonoms”, el que permet a les societats eludir el pagament de les quotes de la seguretat social.

Per poder finangar la iniciativa impulsada per una desena
de repartidors, van haver d'iniciar una campanya de
micromecenatge per desenvolupar I'aplicacio i configurar
el seu cataleg. Mitjangant la web goteo.org i I'associacio
Coopb7 ja han aconseguit aixecar 76.000€ [22].

Per obtenir beneficis, els preus de la cooperativa seran
superiors que els que ofereixen els seus competidors en

comandes inferiors a 30€. Primera senténcia judicial (Deliveroo)

No obstant, les diferéncies laborals es fan latents. . . .
El mes de juny els repartidors de Deliveroo
Deliveroo m van ser considerats falsos autonoms davant
la justicia. Segons la legalitat, i a partir d’ara,
Tipus de Contracte 'empresa haura de remunerar als seus
s Contracte laboral L .
contracte d’autonom treballadors com a assalariats i no per obra i

servei com ha fet fins ara. El jutge dona aixi la

Remuneracic  \omes si hi ha Encara que no hi raé als riders, indicant que Deliveroo conculca
repartiments hagi repartiments la legalitat.
. No s'asseguren Seguretat pel que La senténcia considera que I'empresa no
Horari nombre d’hores a fa les hores compleix amb la legalitat "en no concedir
la setmana setmanals l'estatus de treballador laboral als seus
: . repartidors denegant-los tots els drets
0 Gestionat per una Autogestionat . . .
Gestio - laborals i no cotitzant a la seguretat social en
plataforma digital pels treballadors o " . .
el régim general", recollint el dictat
Princinal cost Campanyes de Difusié mitjancant d’inspeccions de treball realitzades a Valéncia
rncipal oSt arketing activisme i Madrid [23]

*Les condicions laborals es basen en previsions, ja que encara s’estan creant les seves bases.

LESSONS LEARNT

En aquest cas practic es posen de manifest alguns dels problemes que poden sorgir amb I'arribada
d’economies alternatives. La manca d’adequacié de la normativa pel desenvolupament de nous models de
negoci comporta que en alguns casos es donin condicions laborals precaries. Amb la creacié de Mensakas, els
treballadors passen de treballar per a una empresa d’economia col-laborativa més socialitzada, que intenta
impulsar condicions més estables i justes.
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j e * Any d’implantacié: 2016
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q,o o~ » Estrategia: Segell de bones practiques per a empreses
8T %

= Iniciativa: Col-laboracié publico-privada

SHARING ECONOMY TRUSTSEAL

Abast d’actuacié: Regne Unit

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Primer segell de bones practiques a UK per a empreses d’economia col-laborativa

L’any 2016, I'organisme comercial proper al govern del Regne Unit Sharing Economy UK i I'escola de negocis
SAID de la Universitat d’'Oxford, van desenvolupar un procés de reconeixement de la industria de I'economia
col-laborativa amb I'objectiu de distingir oficialment entorns segurs i de confianga per als usuaris i consumidors
de plataformes digitals [24].

La iniciativa es va acabar materialitzant en un segell de
confianga anomenat Trustseal, que s’atorga des de 2016 a
les plataformes digitals que compleixen un conjunt de
principis de bones practiques i unes normes minimes. Sota
uns mateixos estandards, les institucions britaniques han

aconseguit aixi distingir quines empreses actuen amb .
integritat dins I'economia col-laborativa i garantir que / t_g/]a/"e Y
aquestes mantenen certs estandards professionals. s

together

travel toge
L’encarregat d’entregar (o treure) el segell és el Comite de l

Sharinge de TrustSeal (SEUKTC) amb el suport d’un Panell . ),-"
myshowcase

Assessor d’Experts. Un cop el segell atorgat, es fa public a el , ‘
les webs i propietats digitals de les empreses. LR PERSONAL BEALS FRIG SERVICE

lrustedHousesitters

L’'objectiu principal de la iniciativa és crear un entorn de
confianga en el qual tots els actors de 'EC comptin amb
unes regles de joc clares i estables.

Aix0 no obstant, el segell no va ésser bén rebut per les
grans plataformes digitals des d’un inici. El primer projecte
pilot que es va iniciar el juliol de 2016, Uber i Airbnb no van
voler participar-hi, mentre que empreses més petites si que
ho van fer. Finalment, Airbnb va obtenir el seu TrustSeal el

12 de maig de 2017 i actualment 8 empreses sén membres car easycar ClUb

d’aquest organisme. The social way to hire

6 principis generals de bones practiques 3 objectius clau
1. Identitat i verificacié de credencials 1. Fer del Regne Unit un centre global per a
2. Comunicacions transparents i fixacié de preus I'economia col-laborativa
3. Ajuda i suport de participants 2. Promoure les practiques responsables
4. Seguretat i proteccio de dades d’economia compartida a través de TrustSeal.
5. Assegurances i garanties 3. Respondre als desafiaments i oportunitats
6. Peer reviews (revisio paritaria o arbitratge) compartides de les empreses membres

LESSONS LEARNT

La normativa aplicable a les plataformes digitals o en matéria de consum sovint no sén suficients per a garantir
el bon funcionament del conjunt de relacions que es poden establir en el marc de 'economia col-laborativa. En
aquest nou context, els rols de proveidors i consumidors sovint es desdibuixen, essent necessari establir un
marc definit on s’exemplifiquin aquests nous. El Codi de Bones Practiques que proposa la Comissio
Interdepartamental de I'Economia Col-laborativa de la Generalitat de Catalunya n’és un primer pas [4];
I'adopcié d’'un segell de confianga similar al britanic podria completar aquesta iniciativa.
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= Any d’implantacié: 2016

= Estratégia: Plataforma cooperativa
mobilitat = Iniciativa: Privada

= Abast d’actuacio: Catalunya

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Som Mobilitat, cooperativa catalana per a una mobilitat compartida més sostenible

Constituida I'any 2016, Som Mobilitat neix com una Societat Cooperativa de Consumidors i Usuaris sense anim
de lucre, per impulsar projectes que contribueixin a fer que tots els desplagaments dels seus socis siguin més
sostenibles, mitjangcant un projecte col-lectiu i democratic. EI moviment integra en un mateix projecte
ajuntaments, empreses, organitzacions i particulars, proposant aixi accelerar la transicié6 cap a la mobilitat
eléctrica donant eines, recursos i serveis a les persones associades, creant comunitat i aplicant tecnologia.

El primer projecte de la cooperativa és impulsar una xarxa de

mobilitat eléctrica compartida i de proximitat a Catalunya, posant

en marxa una plataforma on poder compartir vehicles eléctrics

(furgonetes, cotxes, motos i bicis) entre el veinat d’'un mateix barri . .

e o . CREEM
o municipi. Amb aquest objectiu, la cooperativa ha creat una :
e SR ) ! comunitat

aplicaci6 mobil, mitjancant la qual els usuaris formalitzen les

reserves. La llicéncia de la plataforma (desenvolupada amb altres

cooperatives) esta en estudi, perd0 podria ser una copyfair,

compartida entre cooperatives. També ha desplegat una xarxa

d’'aparcaments amb endolls connectats a la cooperativa Som

Energia, amb I'objectiu que el consum sigui 100% d’energia

verda.
Utilitzem la

SOM Mobilitat opera amb procomuns tecnologics, socials i tecnologia
naturals, per aconseguir:

» Cooperativitzar el consum i I'is amb la propietat col-lectiva
dels vehicles, perdo també amb sistemes per compartir un
mateix desplagament.

« Reduir el nombre de cotxes circulant, incidint en la mobilitat
com un bé comu immaterial i com un dret al qual tothom ha de
tenir accés sense abusar-ne.

* Promoure I's de vehicles eléctrics i amb energies renovables
o de vehicles sense motor, incidint en la qualitat de l'aire. empre que

Donat que la cooperativa no té anim de lucre, cada usuari paga

en funcié de I'is del vehicle a preu de cost, amb totes les =

despeses incloses (aparcament, combustible, assegurancga,

manteniment i neteja), podent escollir segons modalitat horaria

(4€/h) o diaria (30€/dia). La cooperativa reté un 10% de comissié

sobre les transaccions per cobrir despeses de funcionament, i els

diners restants es reinverteixen de manera transparent amb la participacioé dels seus socis. El primer pas és
fer-se soci de la cooperativa, mitjangant una aportacié obligatoria de 10€, que és retornada en cas que l'usuari
deixi la cooperativa. La implantacioé del model cooperatiu depén, en aquest cas, dels seus socis o consumidors,
que decideixen el model distributiu que més els convé.

LESSONS LEARNT

Som Mobilitat o Som Energia -cooperatives que, de manera similar, impulsen projectes que contribueixen a fer
que tots els desplagaments dels seus socis siguin més sostenibles i contaminin menys el medi ambient- sén
exemples d’iniciatives amb objectius socials que contribueixen a disminuir 'empremta ecologica des d’'un model
cooperatiu. L’Ajuntament de Rubi, limitrof amb I'area metropolitana de Barcelona, ja n’és soci.
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= Abast d’actuacio: Internacional

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

La cooperativa digital d’arxius fotografics que aposta pels produsers

Stocksy United és una plataforma cooperativa d’arxius fotografics, propietat i autogestionada pels fotdgrafs que
contribueixen amb el seu treball. Els artistes reben directament entre el 50 i el 75% dels beneficis de les vendes
del seu treball, i participen en el repartiment de beneficis a final d’any.

Stocksy va ser fundada lany 2013 per lequip
d’iStockphoto, pioner i conegut per comengar a

vendre I'any 2000 fotografies d’arxius en linia a canvi & . Jﬁbﬂ/

de petites tarifes. Amb I'adquisici6 de la companyia | S Ay

per part de Getty I'any 2006, el seu soci fundador SUSTAINABLE STOCK
(Bruce Livingstone) i la vicepresidenta de 0 anist vt corop whth # oraied royaly-fro callstlon

Desenvolupament (Brianna Wettlaufer), es van S0 M5 L0 XL
desencantar amb l'esperit que la nova direccié havia
adquirit respecte a I'erosié del pagament als artistes.
Utilitzant els diners de la venda d’iStock, la parella es
va proposar crear Stocksy, amb la premissa de pagar
entre el 50 i 75% de les vendes als artistes, molt per
sobre de la tarifa en el sector (d’entre el 15 i 45%).

We're also a cooperative! (Think more artist respect and support, less patchouli.)

Stocksy neix com una organitzacié sense anim de
lucre, amb l'objectiu de tractar els artistes de manera

justa i etica. Sota la forma duna cooperativa Stocksy s’ha convertit en poc temps en una
d’accionistes: plataforma ha sabut posicionar-se en un mercat ja

madur, aconseguint que el seu aparador sigui un
+ Els executius (Classe A) dels més valorats, no només pels clients, sin6
* Els treballadors (Classe B) també per la comunitat de fotdgrafs que esperen
* Els fotografs (Classe C). ser acceptats per 'agéncia.

Cada classe té almenys dos directors que els
representa a la Junta, i cada membre és co-propietari
de la plataforma amb una accié i dret a vot. No hi ha
tarifa per unir-se, ni comissions anuals: els membres
paguen un dolar per la part de la seva acci6. Aquesta
estructura col-laborativa ha ajudat l'empresa a
prosperar en un mercat amb una alta competitivitat
gracies al nou model produsers (productor-usuari).
[26]

LESSONS LEARNT

La majoria de models de negoci estan involucrant més als seus treballadors perd abstenint-se del model
cooperatiu. L'éxit de Stocksy planteja una nova via de resposta a les cooperatives digitals per enfrontar-se a
gegants en altres industries com Facebook, Twitter, Netflix o Spotify entre d’altres, que s’apropien de les dades i
el contingut generat pels seus usuaris. El naixement dels produsers i la implantacid d’'un veritable model
col-laboratiu pot convertir-se en la resposta a aquestes plataformes.

La facturaci6 de la cooperativa ha crescut
exponencialment des de la seva fundacid,
generant ingressos excedents en dos anys i
arribant als 11M$ a tancament de I'any 2016. Amb
tot, la companyia ha pagat en quatre anys 20M$
als gairebé mil artistes que formen ja part de la
cooperativa, i augmentat la plantila de 6 a 50
persones I'any 2018 [27].
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Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

Un cop analitzats els sis casos practics d’estudi
d’abast municipal, nacional i internacional, podem
extreure’n algunes conclusions aplicables a I'area
metropolitana.

L’establiment d’'un marc normatiu transversal que
defineixi i aclareixi els models que cauen sota el
paraigua de I'economia col-laborativa és fonamental
per garantir el bon funcionament del conjunt de
relacions que en sorgeixen i evitar I'autoregulacio
existent en les diverses plataformes.

En aquest sentit, les administracions han de fer un
esfor¢ per adequar i alinear la normativa estatal,
autonomica i local al funcionament de les noves
plataformes tecnologiques i aclarir els drets i
obligacions d’intermediaris i usuaris. L’'establiment
d'un codi de bones practiques, en el que ja esta
treballant la Generalitat, podria complementar-se
amb la implementacié d’'un segell de confianga de
les plataformes, com el que ja ha desenvolupat el
govern britanic, per tal de fer public el compliment
d’'uns minims étics en 'EC corporativa.

L’impuls de modificacions en mateéria fiscal, com ja
han comencat a fer alguns paisos europeus, i de la
normativa laboral també esdevenen claus. En el
primer cas, en I'ambit estatal, convé revisar tant la
fiscalitat aplicada a les noves plataformes digitals
com els ingressos de les transaccions que se'n
deriven per part dels ciutadans que n’obtenen un
benefici econdmic. A nivell sociolaboral, cal garantir
els drets dels treballadors de [I'economia
col-laborativa i lluitar contra la precarietat que
experimenten els riders o altres nous col-lectius.
Convindra definir quan les plataformes digitals
requereixen establir una relacié contractual amb els
seus treballadors i les seves condicions de treball.

Paral-lelament, I'establiment d'una regulaci6
sectorial en els ambits d’actuaci6 més polémics
(allotjament i mobilitat) haurien de ser prioritaris, no
només pel pes que tenen en la industria actualment,
sind pel descontentament que generen en
operadors que tradicionalment han desenvolupat la
seva activitat en sectors fortament regulats, on les
exigéncies per competir-hi sébn més intenses.

Finalment, convé considerar com les plataformes
cooperatives encaixen en aquest nou model. Un
ecosistema on la col-laboracié entre iguals deixi de
ser un fenomen d’explotacioé i lucre per les grans
corporacions requereix de canvis en les estructures
organitzatives de les empreses i la ciutadania.
Establir models de negoci efectius que incorporin
valors més responsables només és possible si
aquests models es mantenen competitius en el
mercat.

L’Area Metropolitana de Barcelona pot fer Us
d’aquestes bones practiques, implementant
qualsevol de les seglents iniciatives:

* Impulsar un debat complet i compromés
envers les regulacions de mercat requerides:
transversals i sectorials

+ Esdevenir un centre global de I'economia
col-laborativa, de referéncia pels municipis
metropolitans

. Establir vincles de col-laboraci6 amb les
plataformes digitals

* Canalitzar la implementaci6 de models
procomuns, amb l'objectiu de fomentar els
beneficis socials de I'economia col-laborativa.

* Conscienciar als ciutadans pel que fa a la
desmaterialitzacio, impulsant la importancia de
compartir, en detriment de posseir.

L’Area Metropolitana de Barcelona té
'oportunitat d’impulsar un model
d’economia col-laborativa procomu,
fomentant el coneixement dels seus
beneficis socials entre els municipis
metropolitans i ajudant a resoldre les
dificultats a les que s’enfronten les
administracions davant el sorgiment de
plataformes tecnologiques.

La col-laboracié entre I’administracié
publica, les empreses i la ciutadania
esdevé clau per tirar endavant un model
més responsable de ’economia
col-laborativa.
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Recomanacions

L’economia col-laborativa corporativa i procomu, aniran
tenint cada vegada més impacte en el nostre model
socioeconomic.

Cada cop sorgeixen més models de negoci que aposten
per crear valor en contextos socials, culturals o
economics en els quals loferta i la demanda es
relacionen en un mateix procés, dinamic i en temps real.
Les plataformes digitals ja s’han posicionat com aquell
espai de trobada en qué aquestes activitats es
desenvolupen. L’Us de tecnologies de la informacio
aporten la confiancga i la reciprocitat necessaries, alhora
que redueixen de manera drastica els costos de
coordinacio i transaccié d’aquest nou model de negoci.
No obstant, si els beneficis d’aquest model no redunden
en un benefici pel conjunt de la ciutadania de manera
inclusiva, s’haura perdut I'oportunitat de consolidar un
canvi real i social de fons.

Els reptes que es deriven de I'economia col-laborativa
corporativa son importants, especialment per aquelles
plataformes que han volgut posar-se aquesta etiqueta.
Els agents del territori s’enfronten a diferents reptes, als
quals s’ha de donar resposta de manera conjunta si es
vol que I'economia col-laborativa sigui sostenible.

1. Regulars els limits de les plataformes tecnoldgiques
tenint en compte:

» Els drets i deures dels actors que en formen part
(usuaris, prestadors i intermediaris).

* La capacitat del territori i les ciutats per absorbir
creixements de demanda i comportaments que
poden generar desequilibris ambientals, urbanistics i
socioeconomics en els sistemes de comerg,
mobilitats i habitatge (entre d’altres).

» Vetllar perque la substitucid6 de models tradicionals
pels nous models collaboratius no generi
externalitats socials i laborals.

2. Potenciar:

* Un procés de debat public sobre I'is i 'abast de les
dades que obtenen les plataformes digitals com a
intermediaris, amb Il'objectiu de determinar la
conveniéncia de facilitar dades anonimitzades per a
la funcié estadistica del territori i enfrontar el repte la
privacitat dels seus usuaris.

» Acords de col-laboracié amb les plataformes, per tal
de potenciar la informacio i la transparéncia de les
activitats que es duen a terme i millorar I'adaptacio
de les politiques publiques a les necessitats dels
usuaris i dels diversos sectors d’activitat.

* La difusid dels valors socials d’aquestes noves
iniciatives, fomentant I'economia col-laborativa
procomu i desenvolupant aquests valors en les
plataformes tecnologiques mitjangant, per exemple,
indicadors d'impacte entre els treballadors i les
comunitats en les que operen.
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