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Per a desenvolupar el treball s’ha realitzat una enquesta on-line a totes les associacions de comerciants

identificades en el territori, mitjancant una prospeccid d’informacié secundaria i el contacte amb

tecnics responsables de comerg dels ajuntaments del territori.
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en el creacio de
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'RINCIPALS RESULTATS

CARACTERITZACIO DE LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS:

de la mostra
aglutinen als

comerciants de la

totalitat del municipi.

Només en un 30% dels
casos les associacions

operen en un ambit

d’actiiacia de harri n 70na

es van formar abans

de I'any 2000 (funcié
més gremial i de

representativitat). A

partir de llavors, les
politiques de foment de les
associacions per mitja dels
Plans de dinamitzacio
impulsades per la
Generalitat, propicien la

creacio de noves entitats,

no tenen cap
espai per reunir-

Se. Només un 13% de

les associacions paguen

un lloguer pel local que

ocupen.

30
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estan gestionades

per una persona.

El 21% de les
associacions de I'Area
metropolitana de
Barcelona, sén els
mateixos membre de la
junta els que gestionen
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associats de mitjana aportacié economica pressupost global del 50%
mitjana dels socis de les associacions

( N ™) 4 -

* El 25% del pressupost es ® En un 87% dels casos les e Els municipis d’entre
destina al personal. associacions reben ajuts o 50.000i 100.000

¢ 27% a fer accions de subvencions. habitants tenen una
promocio e De I'Ajuntament, la CCAM major gestio

e 12% accions d’animacié. (57%) i de la Diba (50%) professionalitzada, amb

e 15% comunicacio. personal propi.

Pressupost Professionalitzacié

*En els darrers anys, s’ha produit una unificacié de les associacions que operen en un mateix
municipi, motivat per captacié de socis i de recursos economics.

*A nivell global en un 40% dels casos I’evolucié del nombre de socis els darrers anys és positiva:
les associacions creades a partir del 2010, han augmentat el seu nombre de socis, fruit de la fusio
de diferents associacions del municipi.

eLes associacions creades entre el 2000 i el 2009, han perdut socis. Sent aquesta una de les
problematiques que manifesten moltes de les associacions de comerciants entrevistades.

Socis
r . . . . . \ r . . 1
e Aconseguir que es compri al municipi e El principal problema al que han de fer
e Visibilitat al comerc¢ del municipi, front les associacions és el tancament

de comergos,

e fet que implica una davallada en el
nombre d’associats.

* Fidelitzacié del consumidor
* Representar el sector comercial
e Fer competitives les empreses

Problematiques

suport tecnic professional i recursos

economics
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QUINA PROBLEMATICA TENEN LES ASSOCIACIONS:
@ Comerc en crisi 0 en supervivéncia. El tancament de negocis i la manca de recursos fa que el
nombre de socis i la participacio davalli. Falta de motivacio.

® Manca de recursos i dependéncia molt gran de les aportacions de les administracions per a
sobreviure.

® Pes de I'estructura de gestié en la despesa de I"associacié molt gran que provoca una falta de
recursos permanent en una partida que és molt pocflexible.

® Poc pressupost a la comunicacié: es fan coses (promocions, animacio, etc...) perd no es fan
saber. El consumidor no s'assabenta de les activitats que realitzen.

® No evolucionen, treballen com igual que en la seva creacid, no treballen en base a objectius i
indicadors per valorar si les accions que realitzen sén eficaces.

QUIN SUPORT DEMANDEN:

é’ Suport i ajuda directa. No tant coses abstractes, si no que se les ajudi en
implementacio, en produccid, en informacié @ tangibilitat.

% Recursos economics, sobretot les entitats de municipis mitjans per fer front a les
despeses d’estructura.

% Formacio i assessorament a les estructures de I'associacid, als professionals que les
dinamitzen.

é) Recursos i suport per millorar I’entorn urbanistic de I'espai comercial.

Eines i estratégies per incrementar la captacié de socis.

é) Recursos i formacié per I'adaptacié a les noves tecnologies, TIC'S...

QUINS SON ELS GRANS REPTES DEL SECTOR COMERCIAL A CURT TERMINI
1- Com es plantegen les ciutats a nivell comercial.

Reduccié de nombre de comergos = els buits urbans / concentracié en pocs carrers
/ els preus dels locals / els carrers no comercials ...

2- Les TICiinnovacid tecnologica en les empreses de comerg.

Aposta per la omnicanalitat per a adaptar-se al nou consumidor.
3- Els APEU.

El desenvolupament normatiu dels APEU ha de servir per que les zones comercials
tinguin una oportunitat d’esdevenir espais d’atraccié comercial.

4- La generacid i aplicacié d’informacio (Bigdata).

\ Els tres reptes anteriors requereixen d’informacid per tal d’afrontar-los j
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[l Especialitzant -se en una/es linies d’actuacié. Concentrant esforcos.

L) No diluir els recursos en molts projectes ... Repartiment de ‘café per tots’.

L’AMB, COM POT INCIDIR PER AJUDAR A ASSUMIR AQUESTS REPTES \

Complementant alld que ja estan fent altres entitats, sense solapar-se.
Diputacié de Barcelona, Cambra de comerg, Generalitat de Catalunya, Pimec...

Invertir en projectes que puguin ser realitzables de manera optima en la seva
totalitat. Analitzant per mitja d’indicadors clars i de facil obtencio els resultats de
les accions.

No donar més feina burocratica a les associacions de comerciants.
Minimitzem la burocracia, focalitzant-nos en la implementacio, en I'obtenci6 de /

resultats.

CENTRE DE GENERACIO | TRASPAS D'INFORMACIO | CONEIX EMENT

POL DE FORMACIO | TROBADA NETWORKING ENTRE
DINAMITZADORS D’ASSOCIACIONS

CENTRE DE RECURSOS DIRECTES A LES ASSOCIACIONS

ACTUACIONS URBANISTIQUES AMB CRITERIS COMERCIALS
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