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PRESENTACIO
DE LA

MONOGRAFIA

La innovacio social és un concepte complex i multidimensional que ha passat
en poc temps de ser emergent i marginal a ocupar una posicié rellevant en el
discurs politico-social.

El terme engloba un gran i divers nombre d’actors: des d’organitzacions de la
societat civil que aposten per oferir solucions innovadores davant el sorgiment
de noves necessitats, passant per governs que busquen mecanismes per
respondre a necessitats socials de manera més eficient coresponsabilitzant a
la ciutadania, fins a inversors que busquen projectes per generar un retorn
social.

El sorgiment de nous conceptes com els laboratoris d’innovacio,
'emprenedoria social, I'open innovation, el crowdsourcing o I'economia
col-laborativa, han convertit el terme d’innovacié social en tendéncia en els
ultims anys a molts paisos.

Aquest informe té com a objectius coneixer els elements que defineixen la
innovacié social, les seves politiques publiques i els nous models de
governanga que n’han sorgit.
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DEFINICIO

La uni6 de dos conceptes tan universals com innovaci6 i social, ha
donat lloc a nombrosos debats entre académics i déna actualment
marge a diferents interpretacions. Mentre que existeix un consens
general respecte a I'is del concepte per a descriure un projecte
innovador amb una finalitat social, el seu enfocament i abast poden
variar considerablement, segons el context en qué es desenvolupi.

Tanmateix, s’'observen algunes tendéencies comunes [1]:

QO
- ®

Col-laboracié entre sectors

Noves idees, models i serveis Innovacio6 pel bé comu

Diversitat de format de les  La innovaci6 és social tant pels ES tendeix a parlar de la
iniciatives que creen  seus mitjians com per les seves Interaccio o cooperacid entre
simultaniament necessitats finalitats. Es defineixen per criteris d]fGFGNtS actors  (col‘lectius
socials i noves relacions. La UE ciutadans, tercer sector,

socials, étics i de benestar,
pensant en l'impacte positiu en
benefici de la comunitat.

administraci6 o empreses) i
d’'una cultura col-laborativa entre
els diferents agents implicats.

defineix que les accions soén
socials pel seu objectiu i en el

seu proceés.

22
H
Generador de canvis sistémics
S'emfatitza en la necessitat
d’introduccio de solucions
diferenciades, canvis disruptius
de les percepcions, les
conductes i les estructures que
originen els problemes socials.

Sostenible i escalable

La proposta ha de proposar valor
social i economic, i ha de tenir la
vocacio d’expandir-se a una
escala més amplia per ser
replicada.

Instituts i agencies publiques creades per impulsar i analitzar la innovacié social

\ 1994 Zentrum fur Soziale Innovation (Austria) 2]
— . . ) , Soziale Innovation (Alemanya)
L'article Les innovations sociales, editat per
Presses Universitaires de France [Iany 1998 National Endowment for Science Technology
@ 1982, és un dels primers documents que and the Arts (NESTA, Regne Unit)
ciztif 2l reniehiE AleraEr seekEl 2000 Center for Social Innovation, Universitat
Inspirat en els plantejaments d’aquest Standford (Estats Units)
document, quatre anys més tard neix a . . .
Québec (Canada) el centre CRISES, un 2005 Soglal Innovatllon Exchange (Regne Unit)
o o — Social Innovation Japan
espai d’investigacié centrat en la recerca
d'innovacions socials. La institucid és 2006 Netherlands Center for Social Innovation
actualment un espai de referéncia rpundial, New Zealand Center for Social Innovation
que ha sigut replicat a Estats Units, Austria i . . . R
altres llocs del mon —entre ells, Catalunya-. 2007 Social Innovation Generation (Canada)
No obstant, és a partir de I'any 2000 que la 2008  Innobasque (Pais Basc)
innovaci6 social rep un decidit impuls per 2009 Office of Social Innovation a la Casa Blanca
part de les grans ciutats, universitat i Estats. Australian Centre for Social Innovation
2011 Social Innovation Europe
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Satisfaccié d’una
Solucié innovadora a un necessitat social
problema social en la que

el valor creat beneficia a la

societat en el seu conjunt Spear
Dees
Components clau
* Innovacié *  Objectiu: satisfer les
* Solucié eficag, eficient, necessitats socials
sostenible i justa * Actor clau: el tercer

*  Valor afegit per la societat sector

El concepte d'innovacid social té diferents
accepcions segons académics, gerents,
emprenedors i entitats publiques i pot ser analitzat
des de diferents punts de vista.

L’anomenada matriu de Solucié i Sostenibilitat
elaborada per IESA [3] categoritza els diferents
tipus d’innovacié social segons dues variables.
Per un costat, com a solucié d’un problema
(tradicional, o innovador), per un altre, com a tipus
de practica i/o tecnologies que conformin nous
models de sostenibilitat (de nou, tradicionals o
innovadors).

L’emprenedoria social comuna seria aquella
que combina un model de sostenibilitat tradicional
amb la cerca d'una soluci6 o practica poc
disruptiva a un problema social.

Per exemple, una ONG encarregada de la
sensibilitzacié de gossos abandonats, sostinguda
gracies a donacions i que desenvolupa activitats
comunes a altres organitzacions del tercer sector.

La sostenibilitat innovadora de solucié tipica
resultaria de la unié6 d’'un model de sostenibilitat
innovador i d'una solucié ftradicional a un
problema social.

Per exemple, la fundacié Venemergencia té com
a missié desenvolupar programes educatius en
l'area de salut que garanteixin una adequada
atenci6 de les emergéncies meédiques a
Venecguela. La seva missié s’articula mitjangant un
model educatiu (formaci6 de para-medics)
desenvolupat de manera conjunta amb la
Universitat Simon Bolivar. La fundacié no depen
de donants per dur a terme la seva missio, sind
que forma part d’'una organitzacié hibrida (Grup
Venemergencia) que per finangar les seves
activitats presta serveis a empreses que vulguin
formar a unitats para-médiques.

L'apoderament de
segments de

Novetats en la forma de poblacio
fer coses que fomentin la vulnerables
participacié ciutadana i
enforteixin la democracia Red SEKN

Martin i Osberg

* Innovaci6 en I'adaptacio local
*  Millora de resultats .
*  Participacié de la comunitat

Procés complex
Canvis en rutines i
fluxos d’autoritat

(3]

Matriu de sostenibilitat/solucié

Solucié Solucié
tradicional innovadora

Model de Emprenedoria Solucié
sostenibilitat social innovadora
tradicional comuna sostenible

Model de Sostenibilitat Emprenedoria
sostenibilitat innovadora de social
innnovador solucio tipica innovadora

Una solucié innovadora sostenible seria
aquella que combina un model de sostenibilitat
tradicional amb la cerca d'una solucié innovadora
a un problema social.

Un bon exemple és La Fageda, creada pel
psicoleg Cristébal Colén a la Garrotxa I'any 1982,
i que avui integra al voltant de 250 persones amb
discapacitat com empleats de la tercera empresa
de productes lactis a Catalunya.

L’emprenedoria social innovadora es
desenvolupa a partir de I'is combinat d’'un model
de sostenibilitat innovador i duna solucié
innovadora a un problema social.

La iniciativa Embrace Infant Warmer sorgeix d’un
grup d'estudiants de [Institut de Disseny de
Standford, i consisteix en un curs semestral basat
en el llangament d’una iniciativa emprenedora en
un pais en desenvolupament per part d’'un equip
multidisciplinari. L’any 2007 el programa consistia
a abordar el problema dels 20 milions de
naixements prematurs anuals al moén. L’objectiu
consistia en desenvolupar una incubadora amb un
cost inferior als 150€ (tenint en compte que les
utilitzades en paisos occidentals tenen un cost de
20.000€). Després de viatjar a Nepal i elaborar
més de 100 prototips van crear un escalfador de
bebés a baix cost, una espécie de sac de dormir
que mantenia la temperatura requerida pels
nadons, facil de transportar i amb un cost inferior

als 20€.
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Els actors de la innovacio social
L 1 1 [ |

Escenari tradicional

L’Administracié ha sigut el precursor tradicional de les

politiques socials.

Les autoritats (estatal, autondmiques i locals) han

intentat donar resposta en el passat a les demandes

socials que no oferia el mercat, principalment
mitjancant:

* Ajudes financeres directes a la ciutadania, o
indirectes a les institucions creades per donar suport
als col-lectius més vulnerables

* L’establiment de politiques publiques dirigides a
temes socials

* Laintroduccié d’un marc regulador adient

Escenari actual

Els efectes de la crisi econdomica i financera a
partir de 2008 s’han traduit en significatives
constriccions de la despesa publica i en la
necessitat de donar cobertura a més persones
amb un mateix pressupost. Aixd provoca un
replantejament de molts recursos i canvis en la
relacio dels diferents actors de I'economia social.

Administracio

Ciutadania

ey

Tercer sector

Empreses

L'apoderament de la ciutadania ha influit no
només en les politiques de I'empresa privada sind
també en el rol i les politiques de les
administracions, amb una progressiva creacio de
nous espais d’'accié social que I’Administracié o el
mercat no cobreixen.

° [ [
Ciutadania Tﬂ‘i‘l‘

Tercer sector
En un context de creixent
desafeccié ciutadana i deficit de
legitimitat del sistema  politic

democratic, en el que les necessi-
tats i demandes dels ciutadans no
son resoltes de manera efica¢ pel
poder public, la ciutadania i el tercer
sector guanyen pes i articulen en
molts casos la presa de decisions
d’empreses i administracions.

L’empresa privada comenca a jugar un paper
important a I'nora de donar resposta a reptes
socials. Elements intangibles com la reputacid
comencen a ser factors determinants per a
accionistes i consumidors. La incorporacié de
departaments de  Responsabilitat  Social
Corporativa, dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) o, fins i tot, la incorporacio en
la seva operativa diaria, en son clars exemples.

Després de diferents protestes socials o
moviments com el 15-M, s’inicia una certa
institucionalitzacié de la innovacio social en les
politiques dels governs, que coresponsabilitzen
el ciutada en les politiques publiques i treballen
en el desenvolupament de noves formes de
partenariat publico-privat per a una millora dels
serveis publics.
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L’administracio

EN mim-. |

L’Administracié publica ha sigut historicament el
motor dels canvis socials. Tradicionalment aquests
succeien com a resultat de processos organics, no
organitzats. No obstant, en l'actualitat, la innovacio
social es caracteritza per ser un procés organitzat i
col-laboratiu entre els diferents actors de la societat.
En els ultims anys, diferents governs han comencat

'
— L’Administraci6 Obama va crear I'any

2009 aquesta oficina, adscrita al Consell de Politica
Nacional de la Casa Blanca, amb un pressupost
inicial de 50M $ i 74M addicionals de donacions
privades [2]. Entre les seves linies d’actuacio
destaca la necessitat de promoure nous lideratges
comunitaris, noves formes de partenariat publico-
privat i noves formes de servei public implicant a la
comunitat. El nou govern del president Trump ha
eliminat aquesta oficina.

Office of Social Innovation
and Civic Participation (2009)

Innovation Union (2010)

La Unié Europea activa I'any 2010
aquesta iniciativa, com un dels pilars de I'estrategia
Europa 2020. El programa es centra en set arees,
principalment  destinades a augmentar la
competitivitat de les empreses socials, dels
innovadors socials i del tercer sector. Iniciatives
com Horizon 2020 financen I'experimentacié al
voltant de nous problemes socials. En paral-lel, la
majoria de paisos europeus estan treballant en el
desenvolupament de mesures i fins i tot d'un
ecosistema favorable a la innovacié i
I'emprenedoria social [4].

O A Espanya, la innovacié social ha
comengat a tenir rellevancia en els ultims
/ cinc anys. Existeixen diferents entitats dedicades

en exclusiva a la promocid i I'impuls de la innovacié

social; no obstant la majoria son iniciatives privades
o del tercer sector (com UpSocial, Ship2B, Ashoka

| I U Ty \.&E‘ "E

o Impact Hub). EI moviment encara és incipient i
les iniciatives socials sén modestes des d'una
perspectiva global [5].

a institucionalitzar la innovacié social en les seves
politiques, amb [l'objectiu de treballar en el
desenvolupament de noves formes de col-laboracid
publico-privades i l'apoderament del ciutada. A
continuacié es detallen les quatre iniciatives més
importants de I'tltima década.

_4 b‘ Big Society Program & Office
for Civil Society (2010)

= IS

‘ ’ L’Administracié Cameron va crear I'any
2010 un programa a escala nacional per a
incorporar la innovacié social com un eix en les
seves politiques. L’Oficina tenia com a objectius
'apoderament de les comunitats locals i de la
ciutadania, amb un gran émfasi en potenciar les
empreses i els innovadors socials. Organismes com
NESTA han adoptat una posicid important en el
desenvolupament d’iniciatives innovadores, amb el
suport d’empreses privades i del tercer sector,
obtenint exitosos resultats [4].

& % Social Impact Investment

I GS e Taskforce (2015)

% L J Els paisos membres del G8 també
han creat un grup de treball per promoure

'emprenedoria social i la inversi6 d’impacte.
Mitjangant un National Advisory Board, cada pais
reuneix als seus principals representants del moén
de I'emprenedoria social i trasllada conjuntament
les recomanacions del G8 en accions concretes. A
aquestes iniciatives, s’hi han afegit paisos que no
en sén membres. Portugal n’és un exemple, amb la
implantacié del fons Portugal Social Innovation i el
llangament del seu primer bo d’'impacte social. [1]

L’Estat Espanyol no disposa duna politica
d’'innovacié social explicita i ben articulada, i la
demanda d’aquest tipus d’innovacié per part de
les administracions és encara molt baixa o
inexistent. Tanmateix, si que s’observa un cert
dinamisme local. Alguns municipis ja comencen a
experimentar noves formes d’innovacié amb la
introduccié de laboratoris ciutadans o espais
d’open innovation.

VU TROP 2
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El barometre d’innovacio social OVERALL SCORE

Highincome
El barometre d’innovacié social elaborat pel mitja britanic The (GNI per capit
Economist atorga a Espanya una puntuacié total de 49,4 punts
(sobre 100) I'any 2016, el que demostra el llarg cami que encara han

de recorrer tots els actors implicats. Unfted States
El barobmetre mesura les politiques publiques i el marc normatiu del United Kingdom
pais, l'accés al finangament, I'emprenedoria i les iniciatives de la Canada
societat civil [6]. El Regne Unit i Estats Units encapcalen aquesta Denmark
lista, posicionant-se com a referents en practiques socials i Belgium
innovadores.

SOCIAL INNOVATION INDEX SCORE:
70- 80 = .

¥
= r
Font: The Economist [7]

POLICY AND FINANCING ENTEPRENEURSHIP SOCIETY
INSTITUTIONAL

44,4% ,29 18,3% 15%
FRAMEWORK ° 22,2% : °
Rank Country Score Rank Country Score Rank Country Score Rank Country Score

1 Umted Kingdom
2 United States

3 France

4 Canada

5 South Korea

26 Spain

Pes atorgat a I'index



Crear entitats dedicades
exclusivament a I'impuls de la
innovacio social

Cada cop és una practica més
comuna la creacié d’organismes
dedicats a incentivar el
finangament d’innovacions socials
en fases inicials mitjangant
mecanismes de co-finangament.

Introduir un marc regulador
conductiu favorable a la
innovacio social

El desenvolupament d'un marc
juridic en I'ambit nacional que
apoderi els municipis a nivell local,
doni suport al tercer sector i
permeti la publicaci6 de dades
socials del conjunt del territori
(Open Government) afavoririen la
innovacié en termes socials. La
introduccié d’avantatges fiscals o
I'obligacié d’avaluar la innovacio
social dels projectes publics,
també sén mesures cada cop més
frequents i adoptades per les
administracions locals.

En aquest sentit, davant el
creixent interés per determinar el
potencial impacte social de les
iniciatives  publiques, diferents
empreses han  desenvolupat
metodologies com I'SROI (Retorn
Social de la Inversio), el model en

base a capacitats (Amartyan Sen)
o el VSI (Valor Social Integrat).

EN mim-a. W

L’administracio

Politiques publiques d’innovacio social

Desenvolupar mecanismes de
suport d’R+D+i social

El finangament o la incubacié i/o
l'acceleraci6 en formacio i
competéncies emprenedores a
empreses privades o al tercer
sector és la forma més comuna de
suport a la innovacio social.

Intra-emprenedors dins de
I’Administracio

Desenvolupar una cultura que
afavoreixi 'emprenedoria dins de
I’Administracio, incorporant agents
de canvi innovadors capagos de
repensar, crear i questionar els
serveis oferts actualment [8].

Bons d’Impacte Social

La introducci6 de  models
innovadors per afrontar inversions
davant l'aversio al risc de les
administracions ha tingut resso
aquests ultims anys. Els BIS son
un instrument de contractacio
publica basats en el concepte de
“pagament per éxit” (analitzat més
endavant) i instrumentalitzat
mitjangant un contracte amb una
organitzacioé proveidora de serveis
socials condicionat a I'obtencio de
certs objectius socials [5].

| U0 U T

BU

Estimular la Compra Publica
Innovadora (CPI).

Les administracions tenen la
possibilitat  d’incorporar  aquesta
nova politica publica fent-ne un
mecanisme de transformacié social.
L’ds estratégic d’aquesta eina
esdevé clau per fomentar Ia
contractacié6 publica amb PiMEs,

emprenedors i empreses que
realitzin una aposta social i
tecnologica, permetent introduir

importants millores en els serveis
publics i reduir el risc d’inversid en
R+D+i [9]. La Guia de CPI de la
Generalitat de Catalunya explica de
manera més  aprofundida el
funcionament d’aquesta eina.

)

¢

Incorporar mesures que fomentin
la cooperacié vertical (entre
entitats publiques i les empreses
socials) i horitzontal (entre el
tercer sector).

En s6n clars exemples els
laboratoris d’innovacié a les ciutats,
als quals ens referirem més
endavant, o la co-creaci6 amb els
anomenats Sistemes de Valor
Hibrid. Aquests ultims consisteixen
en aliances entre una organitzacio
social i una empresa privada o
entitat publica que generi un impacte
social i al mateix temps un valor
econdmic per ambdues parts [5].
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L’empresa
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L’empresa privada també juga un paper essencial a 'hora de donar resposta als grans reptes socials, no
només mitjangant els seus ja tradicionals i coneguts departaments de Responsabilitat Social Corporativa,
sind mitjangant el seu propi negoci o fins i tot, més recentment, amb la implementacié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) en un intent de resoldre alguns dels problemes globals més urgents.

Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

La també anomenada responsabilitat social
empresarial es defineix com la integracié voluntaria
per part de les empreses de qlestions socials i
mediambientals en les operacions i en les relacions
amb els seus grups d’interés, que van més enlla del
compliment de les lleis i la normativa aplicable [10].

L'obertura econdmica i comercial dels mercats i la
pressio per part d’institucions (amb el naixement del
Llibre Verd sobre Responsabilitat Social Corporativa
o el Compromis Global de les Nacions Unides),
consumidors i inversors, ha suposat una important
expansié i acceleracio de les estratégies de RS a
les empreses per continuar essent competitives. El
seu objectiu és passar de ser estrictes generadores
de riquesa i ocupacio, a posicionar-se com a agents
de canvi i desenvolupament per a les comunitats en
les quals es desenvolupen.

Les grans empreses van comencgar fa uns anys a
crear departaments especifics de RS per donar
resposta al mercat. No obstant, a Espanya, només
3 de cada 10 empreses van més enlla dels primers
estadis de desenvolupament de I’ RS (accié social).

Evolucié de I' RS segons les activitats efectuades

El % fa relaci6 a les tasques efectuades pels
departaments d’ RS un cop efectuades les tasques
anteriors

100% Acci6é Social
Politica Ambiental
Politica de persones

Isz% Reporting
[20% Pla Estratégic
116% Identificacio de riscos
I 16% Mitigacio de riscos

e 150, ldentificacio d’oportunitats
de negoci

® 16% Mesurament del retorn
Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’Associacié

Espanyola de Directius de Responsabilitat Social
(DIRSE) [11]

Integracid de 'activitat de RS a 'empresa

W Funcién exclusiva RSE
Comparte con Recursos Humanos
Comparte con Comunicacion
Comparte con Marketing
Comparte con Medio Ambiente

B Comparte con Calidad

B Comparte con Relaciones Institucionale

14 B Comparte con otras areas

Segons l'Ultim informe de DIRSE, a Espanya només
tres de cada deu empreses tenen un departament
dedicat exclusivament a la RS [11].

Principals reptes de la RSC

Falta d’integracié, col-laboracié i aportacid
d’altres departaments de la mateixa empresa

Abséncia de compromis de l'alta direccio: falta
d’objectius empresarials, pressupostaris i de
recursos

Abséncia de notorietat (externa i interna):
desconeixement i irrellevancia de la RS per part
de I'equip directiu i dels treballadors
Consideracid6 de I' RS com una tasca de
marqueting o merament de filantropia

Dificultat en la interlocuci6 amb altres grups
d'interes

Impossibilitat de defensar iniciatives en la presa
de decisions

Dificultat a I'hora d'avaluar la contribucié (en

termes de retorn de la inversid) de les
iniciatives o projectes

s avs BT ©



Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

En la resoluci6 “Transforma el nostre moén: Agenda
2030 per al desenvolupament sostenible (2015),
'Assemblea General de les Nacions Unides va
aprovar els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), traslladats en 169 fites que
caracteritzarien les politiques dels governs fins a
'any 2030. Acompanyats d’'un seguit d'indicadors
d’evolucio, els ODS soén el resultat d’'un procés de
negociacid6 que va involucrar 193 estats i la
participacié sense precedents de la societat civil.
Els objectius s6n d’ampli abast i aborden de manera
interconnectada els elements de desenvolupament
sostenible: el creixement econdomic, la inclusio
social i la proteccié del medi ambient.

Els ODS substitueixen els ODM (Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni), el primer acord a
escala mundial per assolir un desenvolupament
sostenible.

@<3B) ECTIUS”sEBESsE?’Eﬁ‘i“é’fE
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Els ODS atorguen un rol important a les empreses
per a la seva consecucié i aquestes, cada cop més,
comencen a assumir part del seu compromis. De
fet, el 75% de les empreses que participen en el
Pacte Mundial tenen previst assumir compromisos
en favor dels ODS. El seglient pas és la integracio
d’aquests objectius en l'estrategia empresarial de
les empreses, fent-los coneixer entre els seus
treballadors i reportant sobre el progrés [12].

L’empresa
it A s

40%

de les empreses

de 'IBEX contemplen els ODS en els seus
informes de sostenibilitat [13]

20%

de les empreses

de PIBEX mesuren la contribucié
d’aquestes accions [13]

Nombre de grans empreses cotitzades amb
iniciatives ODS

*

@
OBIECTIUS

DESENVOLUPAMENT

SOSTEMBLE

Font: Informe sobre la Sostenibilidad en la estrategia de
las empresas espafiolas [13]

Tot i que les grans empreses comencen a apostar de
manera timida per enfortir la seva cultura, estratégia i
les seves operacions mitjancant objectius de
desenvolupament sostenible clars, les petites i
mitjanes empreses tenen més dificultats a incorporar-
los donat la manca de recursos disponibles.
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El tercer sector

El Tercer Sector Social és definit com el conjunt
d’entitats privades sense afany de lucre que treballen
per la inclusio i cohesio social, amb especial atencio
als col-lectius més vulnerables de la societat. Per la
seva forma juridica, sol conformar-se principalment
d’associacions, fundacions, cooperatives i empreses
d’inserci6 creades per la mateixa administracio o per
la ciutadania.

A Catalunya, la Taula del Tercer Sector representa el
sector davant les administracions publiques i la
societat amb una doble missio: incidir en les
politiques socials, i enfortir i millorar les entitats que
l'integren. En funcionament des de I'any 2003, I'entitat
representa actualment a Catalunya més de 3.000
entitats socials que atenen a més d’1,5 milions de
persones. La seva activitat economica, propera als
3.000 milions d’euros, suposa I'1,37% del PIB catala
[14].

Tot i que la innovacié és generalment associada al
moén empresarial i d’aplicacié a productes o serveis,
el tercer sector també experimenta un cert nivell
d’obertura a la renovacio tecnologica i organitzativa.
Parlar d’innovacié de producte tindria poc sentit en
I'ambit no lucratiu, no obstant les TIC han permés la
implementacié de diferents practiques innovadores
evolutives en el sector per incrementar I'abast i la
satisfaccio dels seus destinataris. En son exemples:

* Lainnovacio en els processos, amb una tendéncia
a la col-laboracio online i en xarxa, aixi com nous
models de voluntariat, basats en la satisfaccio a
curt termini o puntual.

* La innovacio en la captacié de finangament, amb
noves practiques peer to peer [16].

Malauradament, la innovacié social en aquest sector
encara és incipient a Catalunya. L’Ultima memodria de
la Taula del Tercer Sector confirma que el grau de
penetracio de les TIC es concentra en I'ambit de la
comunicacié externa de les entitats, mentre que en
ambits com la gestié interna, la captacié de fons o la
relacié amb les persones ateses, la preséncia de les
TIC encara és molt escassa.

m4SOCIO| La Taula del Tercer Sector va

presentar el 2016 aquesta

iniciativa, amb [I'objectiu d'accelerar el procés de
transformacié digital i connectar les entitats socials
amb el mén de la tecnologia mobil. En un any s’ha
treballat en cinc arees: el coneixement (m4social Hub),
la creaci6 i adaptaci6 de solucions (m4social Factory),
la capacitacié digital (m4social Academy), I'avaluacio
d’'impacte social (m4social Impact) i I'organitzacié de
diferents jornades (m4social day).

3.007

entitats socials a Catalunya,
membres de la Taula del Tercer Sector

59,9% a I'Area Metropolitana
de Barcelona

Percentatge de persones ateses a Catalunya
segons I'ambit d’actuacio

Necessitats basiques TRTRTRTRTETH 12.0%

Sociosanitari T 99%
Accit civica | comunitaria ',"""' 8,9%
Educacid en el lleure f"‘*"i 7.7%

Sensibilitzaci6 T*"Tfr1 7,6%

Dret a I'habitatge ] L 7.0%

Assessorament legal Tﬁ“?'ﬁ 4,8%

Formacié i educacio formal T*rnfi 4,8%

Insercid laboral

] a5%

Font: Taula del Tercer Sector, Barometre 2017 [15]

Situacié de les entitats a Catalunya
respecte alainnovacio

Departament/persona
responsable TIC

Programaris al navol

Programaris de
codi obert
o llicéncia gratuita

Proveidor/s extern/s
de suport de
sistemes informatics

Programaris externs
amb llicéncia

Proveidor/s extern/s
de suport en
aplicacions informatiques

Programaris propis
desenvolupats internament

Tenim un departament/

persona responsable
d'innovacié

Cap de les anteriors

20% 40% 60%

Font: Taula del Tercer Sector, Barometre 2017 [15]
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Les empreses socials ‘\w

=

En els ultims anys diferents paisos han comengat a

incorporar el concepte d’empresa social (fent analogia ONG Tradicional
al concepte anglés introduit per la Comissié Europea
el 2011, social business), no només com una forma
juridica mercantil, sin6 també per anomenar altres
formules no lucratives com les associacions o les
fundacions que han incorporat una activitat
econodmica.

Tipologia d’empreses socials

Té unicament i principal un objectiu social
o ambiental i opera com a organitzacio
sense anim de lucre.

La millora de la societat i el medi ambient ja no esta
només en mans d’organitzacions que pertanyen al
tercer sector. Per una banda i com hem vist, les

Empresa social hibrida
o sense anim de lucre

empreses que s’enfocaven exclusivament a Té unicament i principal un objectiu
maximitzar el seu benefici ja comencen a dedicar part social o ambiental, opera com a

dels seus esforgos a activitats de responsabilitat organitzacié sense anim de lucre que
social. Per altra banda, organitzacions que només realitza una activitat econdmica

depenien de donacions per realitzar la seva activitat,
confien cada cop més en el mercat per obtenir
finangament, encara que només sigui parcialment,
amb l'objectiu que les seves iniciatives tinguin més
impacte sobre la societat.

Empresa social

amb anim de lucre

El seu objectiu té un impacte social o
ambiental. Compta, a més, amb una
estratégia clara de generacié d’ingressos.

En els ultims anys, diferents paisos han aprovat lleis
que defineixen les caracteristiques que ha de tenir
una empresa social. Una visié amplia, inclouria les
empreses amb anim de lucre, sempre que la seva
missié sigui la millora de problemes actuals de
caracter social, economic o mediambiental. Una
posicié intermédia admetria organitzacions que

malgrat tenir un format legal que permeti 'obtencié de Nombre d’empreses socials segons propietat
beneficis, els seus estatuts establissin limitacions en de I'organitzacio a Catalunya

el repartiment de beneficis (obligant a un cert e

percentatge de reinversid). Una visio restrictiva, en ' 63.8%

canvi, admetria només organitzacions que no tinguin
anim de lucre, com son fundacions, associacions,
empreses d’insercié o altres de les formes juridiques
d’entitats del Tercer Sector.

L’any 2015, el Congrés Espanyol va rebutjar
tramitar una proposicié per implementar una
Llei d’ajut als emprenedors socials, que
plantejava crear una nova figura juridica, la Societat
Limitada d’Interés General (SLIE), per dotar d’'un marc
legal les entitats que volien combinar I'empresa

mercantil amb objectius socials. La proposta suggeria 2.5%

introduir una limitacié en el repartiment del benefici _ | I |

(30%), una politica de transparéncia, limitacions de Persones fisiques Persones juridiques Persones juridiques
sou aixi com incentius fiscals [17]. e e L

Font: Informe sectorial d’ACCIO: L’ecosistema
de les empreses socials a Catalunya [18]
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El Regne Unit, per exemple, ja disposa d’una figura
juridica i de politiques especifiques per les Community
Interest Companies



Les empreses socials

=

* La majoria d’emprenedors d’empreses socials a
Catalunya son persones juridiques sense afany de
lucre i proveidores de serveis. Els seus ingressos
mitjans sén de menys de 500.000€ I'any.

Empreses socials a Catalunya 319

empreses socials a
Catalunya

» El sector de I'empresa social a Catalunya és un sector
madur: una de cada dues organitzacions tenen una Empreses socials a Catalunya segons
trajectoria superior als 10 anys. Només una de cada el seu sector d’activitat principal
deu empreses van ser creades entre 2015 i 2017, el
que evidencia que convé potenciar empreses socials
de nova creacio.

Serveis a les persones
Serveis a organitzacions

Agricultura, Ramaderia /o Pesca

+ L’ambit d'impacte principal de les empreses socials a Altres
Catalunya és la insercid6 laboral, destacant Comerg
especialment la inserci6 de persones en risc Indistria
d’exclusié social. Educacit | formacio

Salut
* La majoria d’organitzacions tenen Catalunya com a

principal zona de comercialitzacio.

Hostaleria i restauracié

Energia
» Els principals problemes admesos per les empreses Comunicacio
estan vinculats al mercat i a aspectes comercials. Distribucia i transport
Gestio de residus
Construccio

I Innovacio social a I’area Font: Informe sectorial ’ACCIO: L’ecosistema

de les empreses socials a Catalunya [13]

metropolitana

o ) . ) . Existeixen més de 700 practiques d'innovacio
Mapa d’iniciatives d’'innovaci6 social a I'area social a Catalunya i 7 de cada 10 es concentren a
metropolitana de Barcelona la regié metropolitana de Barcelona [20].

y

77 Solidaritat ciutadana: Bancs del temps i
moviments anti-desnonaments

- Territori, medi-ambient i energia: Horts
77 urbans, energia alternativa i xarxes
telematiques ciutadanes

251 Economia i consum alternatiu: finances
socials i grups de consum

80 Espais auto-gestionats

Es tracta de practigues de dimensions reduides,
tant per les persones que les integren, com pel
pressupost que gestionen.

6 de cada 10 practiques neixen de la iniciativa
ciutadana, el 20% rep el suport dalguna
e = administraci6 i només una de cada deu és

Font: IGOP, Estudi Barri i Innovacié [19] promoguda per I'Administracio.
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Entre tots els agents que participen en la cerca de
solucions a nous reptes socials, els ciutadans son el
col-lectiu que de manera més activa ha proposat i
posat en marxa innovacions disruptives en els Ultims
anys.

El descontentament social davant els canvis socials i
politics i I'aparicié de noves tecnologies s’han traduit
en un major grau d’'implicacié de la ciutadania en les
politiques locals, passant d’'una forma de govern
representativa, a noves formes de governanca
participatives i fins i tot autogestionades [21].

La participacié activa de la ciutadania en el disseny i
execucio de les politiques locals comenga a guanyar
importancia a principis del s.XXI, en un moment de
deficit de legitimacidé en les politiques publiques. La
implementacié de processos participatius ha sigut (i
continua sent) molt variada: des de la participacio per
invitacié, a diferents mecanismes de consulta. Els
resultats, no obstant, han demostrat en la majoria de
casos no assolir 'impacte esperat.

Reptes del procés participatiu:

* Poca cultura participativa, tant en I'ambit ciutada
amb una baixa i poc representativa participacio,
com en I'ambit politic, per la falta de compromis
pel que fa als resultats.

» Deficits de qualitat, amb objectius poc definits,
poca pluralitat o falta de seguiment, entre d'altres.

PARTICIPA | DECIDIM J BADALONA

Pla d’Actuacié Municipal i Pressupost d'Inversions

Gairebé 8.000 ciutadans de Badalona van votar en
procés participatiu a finals de 2016 per a decidir el
repartiment de 14 milions d’euros del Pressupost
d’Inversions Municipal (PIM). Es tracta de la
primera ciutat de I'Estat que posa el 45% del
pressupost d’inversions a decisié de la ciutadania.

El procés va ser el resultat de diferents fases:
l'inicial recull de les propostes dels veins (532),
l'organitzacié de tallers per a prioritzar-les, la
revisié de la factibilitat per part de I'ajuntament, i el
posterior procés participatiu. La iniciativa va
registrar un total de 7.839 votacions (online i
presencials), un 4,31% del cens.

Procés participatiu

Compromis ciutada

@

* Iniciat per .
I’Administracio

Iniciat pel ciutada

* Formal ¢ Informal

* Objectiu: millora de .
serveis publics o
politiques publiques

Objectiu: millora de
serveis publics o
politiques publiques

En un procés de des-intermediacio, emergeix la
innovacié social com a compromis ciutada

*» Amb noves practiques cooperatives de base
ciutadana (de caracter horitzontal i compartit).

* Amb caracter de servei public, buscant trobar
solucions a problemes socials.

So6c_blogger és un programa de periodisme
ciutada. En aquest programa, la gent gran de
Barcelona rep formacio digital i periodistica per tal
d’'impulsar els seus talents i habilitats a les xarxes
socials. L’objectiu és reduir I'escletxa digital i
formar els participants perqué ells mateixos crein
contingut periodistic al blog del Web de la Gent
Gran de Barcelona.

Nascut d’una iniciativa ciutadana innovadora,
Séc_blogger és un exemple de col-laboracié entre
la ciutadania i 'Ajuntament de Barcelona en la
implementacié d’innovacié social.
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Una de
problemes socials complexos sén els anomenats
Laboratoris de Canvi o Laboratoris d’Innovacio
Social. La seva utilitzacio s’esta estenent per tot el
mon, despertant I'interés dels governs, empreses
socials, tercer sector i ciutadania.

les Ultimes tendéncies per

Aquests laboratoris permeten als ciutadans
investigar quin rol poden jugar en un camp
determinat, i aplicar idees innovadores no només
en els projectes socials que generen, sind en la
forma de fer, pensar i projectar noves idees.
L’'objectiu principal d’aquests espais d’agrupacio
ciutadana és aportar recursos i metodologies
d'utilitat per tal de fer un diagnostic de les
necessitats, donar resposta als reptes socials, i
sobretot, identificar els mecanismes que hi donin
solucié d’'una forma creativa, innovadora i efectiva.

La flexibilitat dels labs permet la seva adequacié
d'acord al repte que es fixi, oferint solucions
rapides i reflexions disteses, concentrant-se en
gliestions puntuals o reptes ambiciosos, brindant
recomanacions i bones practiques o fins i tot
construir noves percepcions de la realitat [22].

hJ Ingredients dels laboratoris:

‘ . Diversitat de grups d’interés per
trobar solucions a problemes complexos i
especifics

Experimentacié i learning by doing
com a metodologia de resolucio

Eines i processos unics per arribar a
solucions innovadores i efectives.

SmartLAB

En el marc de l'estratégia SmartCAT, la
Generalitat de Catalunya ha posat en marxa
aquesta iniciativa que localitza una comunitat
de municipis disposats a oferir els seus
espais publics perqué petites i mitjanes
empreses puguin provar les seves solucions
TIC.

L’espai “laboratori” ha canviat substancialment amb
larribada de les TIC i ha adoptat noves formes
col-laboratives de creaci6 de coneixement, d’acord
amb la tecno-cultura [23]:

Living Lab

Es ftracta d'espais fisics vius, enfocats a Ila
“democratitzacié de la innovacid”. Relacionats amb el
concepte d’innovacié oberta, estan centrats en els
seus usuaris, evolucionant des de simples entorns de
prova de productes, fins a formes més complexes
d’interaccié col-lectiva i captura d’idees.

Citilab

També anomenats laboratoris ciutadans, es configuren
com espais fisics per a la recepcid didees de la
ciutadania a la ciutat. El seu objectiu és articular-les en
projectes que involucrin a altres actors de I'entorn La
seva activitat esdevé una oportunitat d’aprenentatge
tant dels coneixements que s’hi van creant com dels
processos que s’hi fan servir.

Hacklabs

Laboratoris de treball oberts, en aquest cas centrats a
reunir a persones amb interessos comuns en ciéncia i
noves tecnologies. De nou, es configuren com un espai
on compartir coneixements i recursos per
desenvolupar projectes digitals o tecnologics.

World Wide Lab

Es tracta de la variacié del living lab virtualitzada. Es
defineixen com laboratoris online en els que els
ciutadans marquen I'agenda d’investigacié cientifica.
La interconnexié d’espais fisics de laboratori i la
participacié massiva de no experts en les tasques del
laboratori cientific en sén els principals ingredients.

Marketlabs, Fablabs

Aquestes variacions es centren en la fabricacié a partir
de la digitalitzacié. Es tracta d’espais, fisics o virtuals,
centrats en models oberts de creacié de coneixement
basats en I'aprenentatge per la construccié d’objectes
fisics i hibrids.

A =
e L
ARCA LAS
Laboratori obert del talent d’innovacioé social i
tecnologica del territori. Permet geo-localitzar

i donar visibilitat a la comunitat innovadora de
I’area metropolitana.
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CASOS | APLICACIONS
PRACTIQUES

Tot i que ladministraci6 ha estat el precursor
tradicional de les politiques socials, la innovacié ha
permés a diversos actors de la societat involucrar-se
en el procés de solucioé dels reptes socials. Les noves
eines que hi donen solucié han evolucionat passant a
ser més horitzontals, transparents i efectives en les
ultimes decades.

La participacié ciutadana s’ha configurat com un dels
elements essencials en la innovacié social,
necessitant la interaccié i cooperacié dels diferents
actors del territori per donar una solucié sostenible i
efectiva a I'entorn. En I'ambit d’aquest informe, es
presenta l'estudi de sis casos que representen o
donen solucio a reptes socials.

SOCIAL
FINANCE

Social Finance

Social Finance és una organitzacié
pionera en l'establiment del Bons
d’Impacte Social (BIS). Es tracta del
primer projecte que va implementar
aquesta eina per reduir la
reincidencia a una preso de la ciutat
de Peterborough. El 2017 va complir
'objectiu i va recuperar els costos
des del Ministeri de Justicia.
Actualment hi ha 108 bons d’impacte
social arreu del mon i el capital per
als reptes socials ha augmentat a
392M $ mitjangant els BIS.

. 1y
& o SEOUL METROPOLITAN
GOVERNMENT

Govern de I’area metropolitana de
Seiil

El govern de I'area metropolitana de
Sell és un clar exemple dopen
Government. A partir del 2011 l'area
metropolitana va impulsar un nou
model de governanca col-laborativa a
través de la nova oficina d'Innovacié i
el seu Departament de Comunicacio.
Mitjangant la comunicacié multicanal,
les noves practiques han permeés
desenvolupar la participacio ciutadana
involucrant els ciutadans en la
identificacio i solucié de reptes socials.

MINDLAB

MindLab

MindLab és el primer laboratori
“public” d’innovacié dins del
Ministeri  d’Industria, Treball i
Educacié del govern danés. Es
tracta d’'un laboratori independent i
cross-sectorial que ha desenvolupat
una cultura per impulsar la
innovacio social dins de
'administracié. L'Us d'etnografia i
métodes de disseny, com prototips
rapids i proves, permeten la co-
creacio de solucions del sector
public amb ciutadans, empreses i
organismes governamentals.

ED
HACK
RAVAL

ED HACK RAVAL

EdHack Raval és un projecte
d’'innovacié educativa focalitzat en
generar solucions a reptes educatius
locals mitjangant la metodologia de la
hackaté. Es tracta d’'una plataforma
col-lectiva dedicada exclusivament
a reptes educatius del barri del
Raval de Barcelona. So6n aixi els
mateixos veins i veines que
dissenyen i desenvolupen els propis
projectes amb la col-laboracié de
diverses entitats.

PARTICIPATORY

BUDGETING@ 26

Participatory Budgeting New
York City (PBNYC)

PBNYC és un procés de pressupost
participatiu que permet als membres
de la comunitat de Nova York decidir
directament com gastar part del
pressupost public. EI PBNYC és
compatible técnicament gracies a
I'organitzacié Participatory Budgeting
Project que déna suport en diferents
etapes i processos. Actualment més
de 1.500 ciutats de tot el mén han
adoptat aquesta metodologia.

-3

CITILAB, CORNELLA

Citilab és un laboratori ciutada
finangat per [I’Ajuntament de
Cornella de Llobregat i diferents
empreses privades per a la
innovacio social i digital mitjangant un
pensament de disseny,
computacional i co-creatiu centrat en
lusuari. Es un exemple de la
combinacié d’'un centre de formacio,
de recerca i duna incubadora
d’iniciatives empresarials i socials.
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= Any d’implantacié: 2007

SOCIAL
FINANCE

Tipus d’innovacié social: Bons d’'Impacte Social (BIS)

Organitzacié sense anim de lucre (Tercer Sector)

= Abast d’actuacio: Regne Unit

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Bons d’Impacte Social (BIS): primera aplicacié a una preso de la ciutat de
Peterborough, a I'est d'Anglaterra

L’organitzacié Social Finance va realitzar el primer projecte mitjancant la creacié de BIS per reduir la reincidéncia
a una preso de la ciutat de Peterborough. Els BIS s'instrumenten a través d'un contracte de serveis entre una
administracié publica i una organitzacio proveidora de serveis socials en qué el financament es condiciona a
l'obtencié de determinats resultats o objectius socials.
L’any 2010 Social Finance, amb la col-laboracié d’'altres RUELECIEIENtLEEEEpleEelhE LVl
entitats i fundacions, va crear la plataforma One Service,
amb [l'objectiu de donar suport als interns amb :
senténcies de curta durada per evitar la seva 0. : fiostiate livesto;o}
reincidéncia. Concretament, plantejava posar-se en

contacte amb els presos abans del seu alliberament per
introduir-los en practiques laborals, avaluar les seves
necessitats i planificar les activitats de re-assentament.
Si hi ha reincidéncia en un periode de 12 mesos, One
Service intenta garantir que el pres pugui tornar a
beneficiar-se dels serveis de suport.

El 2017 el Ministeri de Justicia va anunciar que els Bons
d’'Impacte Social havien assolit un 9% de reducci6 en la
reincidéncia en la presé de Peterborough, superant
I'objectiu del 7,5% establert pel mateix Ministeri. Com a
resultat, els 17 inversors del Peterborough Social Impact
Bond (One Service) van rebre un pagament igual al seu
capital inicial més una bonificacié que va representar una
rendibilitat de poc més del 3% anual per al periode
d'inversio [24].

A partir del primer cas de BIS, aquesta metodologia s’ha
aplicat a diverses ciutats de paisos com Regne Unit, els
Paisos Baixos, Australia i els Estats Units.

Segons Social Finance, actualment hi ha 108 bons d’impacte social arreu del moén i el capital privat destinat als
reptes socials mitjangant aquest tipus de contracte ha augmentat fins els 392M $. La majoria dels casos es
concentren al Regne Unit (40) i als Estats Units (20) [25]. A Espanya s’ha estudiat la introduccié d’aquest
instrument de contractacio publica de pagament per éxit a diferents comunitats com Catalunya, Madrid o Pais
Basc . No obstant, en I'lltima década cap de les iniciatives ha vist la llum.

LESSONS LEARNT

Els reptes socials sovint tenen dificultat per aconseguir recursos, davant una administracié publica limitada per
les restriccions pressupostaries imposades arran de la crisi economica. Els BIS ofereixen un nou mecanisme
per aconseguir recursos gracies a la participacié d'inversors privats en els projectes socials, en un bon exemple
de la col-laboracié entre els sectors public i privat.
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*= Any d’implantacié: 2002

M I N D LAB * Tipus d’innovacié social: Laboratori d’'innovacié
= Sector public: Ministeris d’Industria, Treball i Educacié

= Abast d’actuacié: Dinamarca

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

MindLab, el primer laboratori “public” d’innovacié del mén

MindLab és la unitat dedicada a la innovacié publica del govern danés. Creada I'any 2002, 'agéncia estatal és el
motor d’innovacié al pais i treballa conjuntament amb tres ministeris (Economia, Educacioé i Treball) amb un
objectiu comu: innovacié centrada en l'usuari. Es tracta també d’un espai fisic, una zona neutral que busca
inspirar i involucrar a empreses i ciutadans en la creacio de noves solucions per la societat. L’equip, d’'unes deu
persones, esta compost per etndlegs, dissenyadors i
experts en ciéncies politiques, que han dissenyat una \
metodologia basada en métodes de disseny per millorar HOW \
els serveis publics. L’'Us de design-thinking (pensament ! PUBUC \

de disseny) ha permés a MindLab i als seus seguidors Y DESIGN?
experimentar i crear un llenguatge comu entre ciutadans, M I; eyt NG J

empreses i administracio [26]. ) ulg

El laboratori s’ha convertit en una de les organitzacions
més prestigioses al mén pel que fa a modernitzacié de
I'Estat i innovacid publica, permetent a les
administracions incorporar una perspectiva ciutadana (i
empresarial) en les seves decisions.

S

/)

MindLab va néixer amb I'objectiu de millorar el servei public
i orientar-lo als seus usuaris (els ciutadans). Com a primer
laboratori public d'innovacié6 ha realitzat projectes
d’innovacié i recerca cross-sectorials, no només en
col-laboracié amb els ciutadans, sind amb altres ministeris i
institucions publiques. Tanmateix, en I'ambit internacional,
la unitat ha col-laborat en creacions d’altres laboratoris
d’'innovacié publics, com Canada i Uruguai.

Centrant-se en el seu origen en la metodologia per disseny,
a partir del 2010 el laboratori va enfocar-se en la creacio i
reforma de normatives i programes publics adaptant el
design-thinking a tots els sectors de la societat: emprenedoria, serveis digitals, educacio i treball en sén alguns
exemples. En aquest sentit, MindLab va col-laborar amb el Ministeri d’Educacié per dissenyar una nova proposta
educativa. Gracies a una elevada participacié d’educadors, pares i mares, encarregats de qualificar el material
desenvolupat, es va dur a terme una reforma publica innovadora de baix a dalt [27]. Malauradament, el Ministeri
va anunciar aquest mes el tancament de la unitat a partir de I'1 de maig de 2018 a causa “d’altres prioritats
politiques”.

LESSONS LEARNT

MindLab ha sigut durant els seus 16 anys de funcionament un exemple conegut mundialment per a la millora del
servei public mitjancant I'is de prototips i proves basats en models de disseny. La implementaci6 d’un laboratori
public d'innovacié ha aconseguit incloure a la ciutadania en la presa de decisions publiques i posicionar al
govern danés com a exemple innovador.

2 Anatyse 3 | 5 Implementering
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NEW YORK CITY COUNCLL
PARTICIPATORY
BUDGETING@ 2©

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Un procés democratic en qué els membres de la comunitat decideixen directament com
gastar part d'un pressupost public

Any d’implantacié: 2011

Tipus d’innovacié social: Pressupost participatiu

Sector public: Ajuntament de Nova York

Abast d’actuacio: Nova York, Estats Units

El 2011 quatre membres de I'Ajuntament de Nova York van proposar introduir un procés de pressupost
participatiu, Participatory Budgeting New York City (PBNYC), amb I'argument de deixar a decisio de la ciutadania
la inversio de diferents partides segons les seves prioritats.
Aquell mateix any, I’Ajuntament va decidir obrir la decisio
d’inversio de 5M $ (menys de I'1% del pressupost) a quatre
districtes de la ciutat. El procés va durar poc més d’un any,
un periode en que van tenir lloc diferents reunions
publiques en les quals ciutadans i altres grups d’interés van

Design the

PI’OCESS Brainstorm
Ideas

debatre les seves necessitats, prioritzar-les i, conjuntament =]
amb un equip técnic, elaborar propostes clares d’inversié
per solucionar-les. Un cop decidides, es van obrir a votacio |
a cada districte per prendre les seves decisions [28]. g l ’
Py N g Develop
El model va ser possible gracies a 'establiment de Comites $ ~__ iﬁ Proposals
PBNYC, formats per organitzacions locals i liders  png winning
comunitaris, per impulsar el procés. Actualment, el procés Projects Cast a
participatiu s’ha obert a tots els barris de la ciutat. Vote

Durant el primer any, 6.000 persones dels quatre districtes
escollits van votar en quines iniciatives invertir més de 5M$.
Els participants van escollir 29 projectes en diferents
sectors, principalment per la millora d’infraestructures locals
com escoles, parcs, biblioteques i habitatge.

Tot i la reduida participacid, la iniciativa ha anat guanyant
adeptes amb els anys. L'any 2016, la participacié ja s’havia
estés a 28 districtes de la ciutat, amb un total de 67.000
| participants per decidir en quines iniciatives invertir 38M $
del pressupost [28].

Participatory Budgeting Project (PBP) és una organitzacié sense anim de lucre que déna suport tant tedric com
practic en la introduccié de processos participatius a les administracions. L’entitat ha ajudat a desenvolupar
guies i eines de suport a 22 ciutats nord-americanes i canadenques [29].

Actualment, més de 1.500 ciutats compten amb la metodologia del pressupost participatiu, amb I'objectiu
d’involucrar als ciutadans en la prioritzacié de la inversié al territori.

LESSONS LEARNT

El procés participatiu en els pressupostos de I'administracié és un exemple d'impuls de la participacié ciutadana
en I'ambit public. Fer particip a la ciutadania en els pressupostos és una manera d’involucrar-la en els
problemes socials i generar millors decisions pressupostaries. L’augment de la transparéncia i I'apoderament
dels seus residents sén necessaris per crear barris o ciutats innovadores i sostenibles.
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= Any d’implantacié: 2011

SEOUL METROPOLITAN = Tipus d’innovac‘:ié social: Open Government
GOVERNMENT = Sector public: Area metropolitana de Selll

* Abast d’actuacié: Area metropolitana de Seill

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Comunicacié multicanal per desenvolupar la participacié ciutadana

L’any 2011 la ciutat de Sedll va crear 'anomenat Innovation Bureau, el primer departament public d’innovacié del
pais a carrec del mateix alcalde, Wonsoon Park. L’any de la seva investidura, Park va anunciar la seva voluntat
d’'impulsar una “governancga col-laborativa” que estimulés la participacié ciutadana en la identificacié dels reptes
socials. L’objectiu ultim era crear una ciutat de la ciutadania, per la ciutadania, amb la ciutadania; segons Park,
sense ella, la innovacié social no era més que un eslogan.

L'éxit de la iniciativa es basa en I'Gs de diferents plataformes
multicanal, que han facilitat la comunicacié entre I'equip de
govern metropolita i la societat. Destaquen [30]:

* El Centre de Xarxes Socials (SMC), utilitzat de manera
continua per rebre feedback de les politiques publiques i
informar de les diverses millores dutes a terme.

* Cheong-Chek Forum (CCF), reunions entre 'Ajuntament i
la ciutadania per debatre i entendre [labast i
caracteristiques de problemes especifics.

* Mobile Mayoral Office (MMO), visites de I'equip de govern
a diferents llocs amb l'objectiu d’identificar problemes
imperceptibles. Els resultats de les visites es debaten
posteriorment al CCF.

SMC (5ocial Media Center) Com a resultat d’aquest esfor¢ de comunicacio, el govern de l'area
. metropolitana de Sedl ha sigut reconegut arreu del mén com un dels

territoris més transparents i inclusius de la ciutadania.

' jl.ﬂ' L v ] @ I'
: : L’alcalde compta amb més d'un mili6 de seguidors a Twitter, i
E e g @9 s’assegura de transmetre totes les queixes que rep I'equip de govern.
e i El Centre de Xarxes Socials (SMC) ha sigut clau per recollir i fer Us
B e a @ de la informacié compartida pels ciutadans. Actualment, es calcula

que la ciutat comparteix mitjangant aquesta plataforma el 90% de les
seves dades publiques, incloent-hi esborranys de projectes redactats

A e e () iy g ’ -
e ™ B per funcionaris locals. [6]

D’altra banda, les estratégies off-line com el Cheong-Chek Forum (CCF) i el Mobile Mayoral Office (MMO) han
permeés establir espais de trobada fixos per debatre noves iniciatives. Durant el primer any de govern (2011) es
van dur a terme 41 forums (CCF) en els que es van recollir 717 suggeriments. D’aquests, 538 (el 75%) es van
traduir en millores o noves politiques publiques [30].

LESSONS LEARNT

El govern de I'area metropolitana de Sell és un bon exemple de com una administracié local ha combinat I'is
de noves tecnologies i diferents plataformes de comunicacié per fer particip al ciutada en iniciatives publiques.
Encara que el pais no tingui una estratégica clara d’innovacié social, la introduccié de politiques de
transparéncia i d’eines d’open government és el primer pas que pot fer una administracié local per impulsar la
innovacié social.
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ED = Any d’implantacié: 2018
= Tipus d’innovacio social: Hackato

HACK = Col-laboracié publico-privada: TOT RAVAL (entitat

local publica) i Fundacié Jaume Bofill (privada)

I RAVAI- = Abast d’actuacié: Barcelona
DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Nou laboratori d’innovacié educativa focalitzat en generar solucions i projectes per a
reptes educatius locals

L’EdHack Raval és un projecte desenvolupat per I'entitat local del barri del Raval, Tot Raval, i la fundacioé privada
Jaume Bofill. Aquest projecte va néixer amb I'objectiu de trobar solucions concretes als reptes educatius
identificats a partir del Diagnostic de I'Educacio al Raval,
realitzat per Tot Raval durant el curs de 2016-17.

Concretament durant els dos dies que va tenir lloc la
hackatd, es van crear equips que durant un periode de
temps curt i intens van dissenyar i desenvolupar els
projectes. A més, durant el transcurs de la jornada hi
havia diversos mentors de perfils diversos, que anaven
assessorant els participants per aportar i complementar
nous coneixements, recursos i técniques. Al final de la
hackato els grups participants van presentar les seves
iniciatives davant dels 200 participants. Els jurats dels
diferents ambits van seleccionar els projectes finalistes
com a propostes potencials, per tal de poder-les
implementar a la vida real en un futur proxim [31].

LES

Posteriorment, els 8 grups finalistes de 'EdHack Raval
SOLUCIONS APP 9 mentor seleccionats, van iniciar la fase anomenada EdHack

El misteri del llibre en blanc  Sprint. Durant aquesta fase desenvolupen els seus

projectes per tal de fer-los realitat al barri del Raval. En
I N FLU E NCE RSI TEAM aquest proce's estan

acompanyats per I'empresa

- p informatica Softonic, i l'escola de formaci6 EADA
EdUBUS APPa i endavant Business School.

AFFAR (Associacié de la families de . ’ .
futurs alumnes del Raval) La primera fase dg 'EdHack Sprint comenga amb el
replantejament creatiu de les propostes per tal de fer els
. RavalEscapes projectes més originals i eficacos. Després, amb 'EADA
ENFORTIM FAMILIES Business School es defineix una proposta de valor unica i
I'equip del Softonic posa a disposicio les seves instal-lacions, experiencia i talent per acompanyar en la creacio
de prototips i productes viables. Finalment, es presenten els projectes de manera inspiradora i eficag,
conjuntament amb EADA. EIl proxim 19 de juny de 2018, els grups presentaran les seves solucions que donen
resposta als 4 reptes educatius de 'EdHack Raval [32].

LESSONS LEARNT

Es un bon exemple d’aplicacié de la metodologia hackato a reptes socials. Aquesta metodologia té el seu origen
en el camp de la informatica, on els programadors organitzen trobades en qué col-laboren intensament en el
desenvolupament de nous projectes. Mitjangant aquesta metodologia de treball, s’aconsegueix fer participar els
veins de manera conjunta per buscar solucions per al seu barri de manera innovadora.
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= Any d’implantacié: 2007
*= Tipus d’innovacié social: Innovacioé social i digital

= Col-laboracié publico-privada: Ajuntament de
Cornella de Llobregat, Siemens S.A i altres entitats
publiques

= Abast d’actuacié: Cornella de Llobregat

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Centre digital d’innovacié ciutadana per a la difusié i el foment de la societat del
coneixement

Citilab va néixer a Cornella de Llobregat amb I'objectiu de promoure la innovacié social a través del disseny, el
pensament computacional i la co-creacié centrada en l'usuari. Actualment al Citilab s’hi ofereixen diverses
activitats relacionades amb la formacio, la recerca i amb
incubadores d’iniciatives empresarials i socials en
diversos ambits, com la cultura, l'educacio i la
tecnologia. Durant els darrers 10 anys ha estat

impulsant la cooperacié entre I'administracié publica, el | l E i E
moén  académic, el sector privat, les entitats i la -
ciutadania, per tal de fomentar la societat del e
coneixement [31]. 1 covmpontort 1 . Comunitat
A partir dels seus propis projectes, el Citilab ha P muis
organitzat nombrosos tallers, jornades i esdeveniments | g |

d 4

per promoure el disseny i la innovacié que sorgeixen de
la cultura digital, com per exemple el Cornella . ThinkLab
Cocreation Week o la Setmana de la Co-innovacio,

entre d’altres. . 5
Impuls de la Societat
del Coneixement

Un dels nombrosos projectes realitzats pel Citilab és “A prop
teu”. Es tracta d’'una iniciativa centrada en la creacié d’'una
comunitat de ciutadans actius i compromesos, que participa
en la millora dels espais publics mitjangcant models de
comunicacié oberts (a les xarxes socials). Aquest projecte va

comengar el 2013 amb l'objectiu d’'impulsar la participacio
r w ciutadana a I'espai public. El projecte utilitza nous métodes de

comunicacié per promoure la co-responsabilitat en la

resolucié de les incidéncies que diariament es produeixen a la
ciutat.

E - . . . .
[ % .. . Concretament, a través de xarxes socials com Twitter i

Facebook es comuniquen incidencies i es plantegen queixes, suggeriments i propostes. Posteriorment, es pot
realitzar un seguiment de com es solucionen en un termini no superior a les 24hores. Actualment hi ha uns 1.600
usuaris i el 19% d’incidéncies s’han gestionat mitjangant aquesta plataforma. A més, I'eficiéncia de respostes als
ciutadans és molt alta, el 98% rep les seves respostes de manera immediata [33].

LESSONS LEARNT

Es una de les bones practiques dels centres d’innovacié social mitjangant les noves tecnologies digitals. A més,
s’ha impulsat la col-laboraci6 amb el sector académic i privat per tal de permetre innovar de forma més
col-laborativa i integradora amb el ciutada.

aifF "y
N
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Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

Un cop analitzats els sis casos practics d’estudi
d’abast municipal i nacional, podem extreure’n
algunes bones practiques i conclusions.

La col-laboracié publico-privada ha demostrat ser
un element d’éxit en els projectes d’'innovacio social.
Els Bons d’Impacte Social (BIS) han provat la
seva efectivitat en l'impuls de projectes socials
gracies a la captacio de finangament extern. Aquest
tipus de contracte, basat en el pagament-per-éxit,
permet atraure la captaci6 de fons privats en
programes  publics, suposant una practica
innovadora pel que fa al seu procés. Aixd no
obstant, I'abast és encara limitat donat que la
majoria de casos es concentren principalment a
Anglaterra i als Estats Units.

L'administracié publica, cada cop més, també
dedica I'is dels seus espais a la creaci6 de
laboratoris d’innovacié.

MindLab és un exemple de com el govern danes ha
aconseguit accelerar la millora del servei public de
manera innovadora mitjangant diferents proves i
prototips basats en design-thinking. La
implementacid6 d'una unitat sota la forma de
laboratori public ha permés I'experimentacio i
col-laboracié de diferents sectors en un mateix
espai fisic, fent possible un servei public més
qualitatiu i orientat als ciutadans. Citilab, a l'area
metropolitana de Barcelona, és un altre bona
practica implementada més recentment per
promoure la innovacié social de baix a dalt.

EdHack Raval és un bon exemple d’innovacié del
tercer sector, no només per I'is d’'un nou procés
innovador (la hackatd) sin6 per les diferents
col-laboracions que hi tenen lloc. La iniciativa,
d’origen 100% ciutada, dona llibertat a la ciutadania
en [l'adopcié6 diniciatives socials lligades a
leducaci6. En aquest cas, les entitats que
conformen I'associacié nhomés guien els participants
en com dur a terme les seves propies propostes.

D’alira banda, iniciatives que fomentin Ia
transparéncia i involucrin a la ciutadania en la presa
de decisions publiques també es configuren com
eines d'impuls a la innovacié social. En aquest
sentit, la implementaci6 de pressupostos
participatius ofereix a la ciutadania la possibilitat
de prioritzar la inversi6 publica segons les
problematiques socials. Tanmateix, I'establiment de
canals de comunicacié i contacte directe entre
'administracié i la ciutadania gracies a I'is de les

TIC i 'open-data també so6n cada cop més comunes
en l'establiment del que es denomina Open-
Governments. En aquest  sentit, I'area
metropolitana de Selil és un bon exemple de com
una administracio local pot posar en marxa noves
politiques d’innovacié social, sense comptar amb un
marc regulador clar en I'ambit estatal.

Amb tot, la col-laboracié entre els diferents actors
de la societat (administracié publica, sector privat,
tercer sector i ciutadania aixi com els centres de
formaci6) esdevé clau per l'impuls i I'exit de la
innovacioé social.

L’Area Metropolitana de Barcelona pot fer Us
d'aquestes bones practiques, implementant
qualsevol de les seglents iniciatives:

* Implementaci6 dels Bons d’Impacte Social
(BIS), com a nova eina per co-financar
projectes socials.

* Creaci6 d'un laboratori d’innovacié social
metropolita, que difongui i escali les bones
practiques dels laboratoris  municipals
existents.

. Promoure la creacid6 d’entitats dedicades
exclusivament als reptes socials particulars
amb noves eines innovadores com la hackato
per incrementar la participacio ciutadana.

* Impulsar I'establiment d’un centre d’innovacio
social en el que col-laborin empreses privades
i centres de formacié a la recerca de solucions
socials innovadores mitjangant I'is de noves
tecnologies.

L’Area Metropolitana de Barcelona té
oportunitat d’impulsar la innovacié
social mitjangant la implementacio de
mesures de transparéncia entre els seus
municipis.

L’habilitacié d’espais de trobada entre
els diferents actors del territori (sector
public, privat, centres de formacidé i
ciutadania) esdevé clau per aconseguir
politiques publiques innovadores que
donin solucions reals als reptes socials.
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Recomanacions

El desenvolupament de la innovacié social és un
fenomen recent. Com hem vist, és a partir de l'any
2000 que existeix una tendéncia global de suport i
impuls a la innovacié social. Més atents als canvis
socials, estats, universitats, empreses i grans
ciutats han creat instituts i agéncies publiques per
impulsar-la i estudiar-la.

Després d’haver analitzat els elements que
defineixen la innovacié social, hem vist que pot
adoptar diferents vessants. Pot ser de processos,
tecnoldgica, relacional o fins i tot de serveis, perd en
qualsevol cas, ha d’estar vinculada a una comunitat
que cerqui 'apoderament i la transformacié social i
on l'element caracteristic sigui la transferencia de
coneixements i 'aprenentatge compartit.

En aquest sentit, cal que el primer, el segon i tercer
sector defugin les relacions jerarquiques i verticals i
eixamplin els espais de governanca per fer front als
tres principals reptes de la innovacié social: la
col-laboracié entre actors, el finangament i la
creacio d'aliances estrategiques per a I'accié.

Addicionalment, esdevé necessari permeabilitzar
les institucions, amb prescriptors tematics i utilitzar
o coordinar-se amb prescriptors amateurs. Obrir
espais de treball permanents (fisics o virtuals) per
facilitar la col-laboracio i la participacio de ciutadans
amb I'administracié i revertir la jerarquia en la presa
de decisions. Administracid, empreses i entitats
socials poden adoptar diferents rols en aquests
espais, des de catalitzadors, a promotors o simples
difusors, perd han de tenir un objectiu fonamental:
desenvolupar espais on la ciutadania sigui la
protagonista.

Tanmateix, I'Administracié pot convertir-se en
facilitadora  d’innovacié6 social adoptant un
enfocament sistematic per a la renovacio del sector
public, capacitant a les persones que hi treballen a
innovar en qualsevol dels nivells de 'administracié o
fins i tot centrant-se en liderar la innovacié.

Les empreses, petites grans o mitjanes tenen
'oportunitat d’anar més enlla de la tradicional accié
social, promocionant els objectius de
desenvolupament sostenibles entre treballadors i
fent-ne difusié al territori.

| finalment, la ciutadania, ha de tenir el compromis
de ser particip d’'aquest canvi que ja ha comengat
en moltes ciutats. La innovacié social és el reflex
d'una societat més activa, critica i apoderada que
aporta noves formes d’intervencid i que
complementa I'accié dels demés actors del territori.
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