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1.

Introduccio

OBJECTIU

* |’objectiu central d’aquest projecte és obtenir informacié de
primera ma envers les problematiques i funcionament de les
associacions de comerciants del territori per poder donar
suport a I’Agéncia de Desenvolupament Econdomic de I’Area
Metropolitana de Barcelona, a I’hora de fixar les directrius
estrategiques més adients per donar recolzament a les
politiques locals en materia de comerg, en aquest cas en el que
fa referéncia a les actuacions desenvolupades des de les
associacions comercials.

®* El projecte desenvolupat s’ha centrat en les Associacions de
comerciants existents en I’Area Metropolitana de Barcelona,
excloent la ciutat de Barcelona.

QUé hem fet? Les assouagons de
comerciants

Reflexionant

METODOLOGIA DE TREBALL

U

(]

o O 0O O O O

La metodologia de treball per a desenvolupar el projecte s’ha centrat en: v
Prospeccio de la informacio disponible.

Configuracié de llistat d’entitats per conformar la BBDD de les
associacions operatives.

Preparacio i administracié d’un qliestionari “on-line”.

Seguiment i trucades per motivar la resposta als qliestionaris.

Recepcio dels qliestionaris.
Depuracio i codificacio de la informacié obtinguda.
Analisi dels resultats obtinguts.

Descripciod de les principals conclusions i directrius estrategiques

Metrﬁpulisl
Barcelona /M AMB
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EXPLORACIO | OBTENCIO DE DADES SECUNDARIES

El punt de partida ha estat I'obtencid d’informacié de les associacions de
comerciants operatives en el territori corresponent a I'ambit d’actuacié de
I’AMB.

Com ho hem fet?

Cercant informacio a internet: Buscant informacié disponible a la xarxa sobre les associacions
de comerciants dels 35 municipis que configuren I'ambit d’actuacié.

Per mitja d’aquestes cerques hem visualitzat I'existéncia de 80 associacions de
comerciants de les quals:

v" En un 40% dels casos tenen pagina web.
v" EI 56,2% dels casos disposen de Facebook.
v" I només en un 20% dels casos, de Twitter.

A partir de les dades de contacte dels responsables técnics o politics dels Ajuntaments que
conformen els municipis objecte d’estudi, facilitades per I’AMB, hem pogut:

v Validar les associacions que estan operatives en I'actualitat (descartant aquelles
gue tenen una presencia testimonial en el territori, que sdn poc representatives
i/o no tenen activitat).

v Idisposar d’informacié de les associacions de comerciants que no estan presents
en la xarxa o no hi tenen les dades de contacte disponibles (telefon/mail) i poder
validar quines estan operatives en |'actualitat.

A nivell global, hi ha hagut molt bona predisposicio per part dels responsables de
les arees de comerg per facilitar aquesta informacio, tot i les dificultats en alguns
casos de contactar- hi, degut sobretot al moment de realitzacioé d’aquest treball de
camp (mesos de juliol i setembre), época de vacances.

Hem preparat un qliestionari estructurat, de resposta rapida per mitja d’'un formulari “on-
line”, que hem enviat juntament amb una carta explicativa de I’AMB, a les adreces de mail
recopilades de les associacions de comerciants, sol-licitant als responsables de I'associacid
(president, dinamitzador,...) la resposta del qiestionari.

En la majoria dels casos, el qliestionari s’ha enviat un minim de tres vegades a cada contacte
abans d’obtenir resposta. En el 60% dels casos s’ha hagut de fer un seguiment telefonic
constant per tal de poder disposar finalment de resposta de les associacions més
representatives dels 35 municipis que conformen [I'ambit d’actuacié de I’Agencia
Metropolitana de Barcelona.

Metrﬁpolisl
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Aguesta tasca ens ha permes disposar:

v D’una BBDD de contacte de les associacions de comerciants actives a I’Area
Metropolitana de Barcelona, la qual es lliurara a 'AMB per tal que en pugui fer Us per
comunicar-se amb les entitats associatives del sector comercial a I’hora d’executar les
seves politiques d’actuacio .

v Informacid de les respostes donades al gliestionari enviat per part de les associacions
de comerciants, i que detallem en el segiient apartat.

El treball de camp s’ha realitzat des del 15 de juliol
fins el 23 de setembre de 2019.

7 Metrdpolis ‘
Barcelona /»AMB
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2. Analisi de resultats

CARACTERISTIQUES DE LA MOSTRA

De les 39 associacions de comerciants actives  |municipi HABITANTS N ASSOCIACIONS ACTIVES
qgue hi ha actualment en el territori, han  [Pdon= 215634 4
. . . . . , . Badia del Valles 13.482 1
contestat el qliestionari 30 associacions, ésadir,  |sarberadel valies 32,832 1
. . s Begues 6.736 o
teniminformacié del 77% de la mostra. Amb una  |eoamoio 12,277 1
distribucié mostral representativa de la realitat ~ [ctelderes o ;
. . N . Cerdanyoladel Valles 1
associativa de [I’Area Metropolitana de  [cerveis 8.861 1
7 . ... Corbera de Llobregat 14.168 1
Barcelona. Només hi ha 4municipis dels quals N0 |cormelis de Liobregat 86.072 .
. . .z . i 4.075

es disposa informacid, tot i haver contactat [[*=° 63 457 :
reiteradament amb els responsables de les  [espluguesdetiobregat 45789 2
. . Gava . 7
seves assoclacions. L'Hospitalet de Llobregat 254.804 5
La Palma de Cervello 3.000 1
Molins de Rei 25.359 1
S’han considerat inactives aquelles associacions  [VMontcadaiReixac ?gggf 1
Montgat . T
amb les quals no s’ha pogut contactar amb cap  [paiei 11.348 2
gy . \ ] . Ripollet 37.648 1
mitja (mail, teléfon,..) no s’ha detectat accions |77, . ouee 36.496 o
de comunicacié on-line i/o els técnics municipals Sa"lA"d;c“fcb‘aBafca i;jg; 1

., . Sant Boi de Llobregat .
aixi ens ho han confirmat. Sant Climent de Liobregat 4.024 0
Sant Cugat del Valles 88.921 1
Sant Feliu de Llobregat 44.086 g
Hi ha 6 municipis que actualment no tenen cap sant loan Desol e :

ant Jusl esvern .
associacid activa amb representativitat dels seus  |sant viceng delsHorts 27.961 1
. . f . . . ., Santa Colomade Cervelld 8.073 i}
comerciants i amb funcions de dinamitzacid ... coioms de Gramenct 117.153 i
. Tiana 8.553 1
comerCIaI. Torrelles de Llobregat 5.933 0
Vialdecans 66.168 1

TOTAL 1.617.465 39
] [ 5-40 ] C-16
Abrera PR,
= he-33 |
o . @

Disposem d’informacio
representativa de la realitat
associativa del territori que

conforme I'area
metropolitana de Barcelona.
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Les 30 associacions que han respost el
glestionari, tenen representativitat en el 40%
dels casos en municipis de més de 50.000
habitants i en un 33% dels casos en poblacions
de menys de 15.000 habitants. El barem
intermedi, que correspon a municipis d’entre
15.000 i 50.000 habitants suposa el 26,7% de la
mostra.

El 70% de les associacions que conformen la
mostra aglutinen als comerciants de la totalitat
del seu municipi, mentre que només en un 30%
dels casos les associacions operen en un ambit
d’actuacio de barri o zona.

La representativitat associativa per barri és
produeix principalment en municipis de més de
100.000 habitants, com és el cas de les
associacions de I'Hospitalet de Llobregat amb
representacié de barris com Collblanc, Santa
Eulalia i Bellvitge, i també a Badalona.

Representativitat de nombre d'associacions

més de 100.000 hab.

segenla mida del rrunicip’

20,0
|
|
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CARACTERISTIQUES DE LES ASSOCIACIONS

O  Anyde creacid de les associacions:

Gairebé el 40% de les associacions del territori
analitzades, es van formar abans de I’any 2000 i
tenien una funci®6 més gremial i de
representativitat del sector “lobby” davant de
I"administracid.

A partir d’aquesta data, les politiques de foment
de les associacions per mitja dels Plans de
dinamitzacioé impulsades per la Generalitat de
Catalunya, van propiciar la creacid de noves
entitats, amb un vocaci6 més professional i
focalitzades en la dinamitzacié de [I'activitat
comercial.

En els darrers 9 anys s’han creat el 29% de les
entitats comercials que estan actualment
actives, en molts casos fruit de la fusid de
diferents associacions existents en un mateix
municipi per poder ser més competitius i
disposar de recursos econdmics que permetin la
seva subsistencia.

En els darrers anys, s’ha produit
una unificacio de les diferents
associacions que operaven en

un mateix municipi, degut
principalment, a les dificultats
de captacio de socis i

de recursos economics.

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Abans any 2000 30,0 71,4 16,7 40,0
De any 2000 a 2009 50,0 14,3 50,0 0,0
De any 2010 a 2019 20,0 14,3 33,3 60,0
10 Metrdpolis |
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Q Nombre d’associats al 2019:
Les associacions de comerciants de ['area
metropolitana de Barcelona, tenen uns 86

associats de mitjana. Total 86
menys de 15.000 hab. 42
En els municipis de menys de 15.000 habitants, de 15.000 — 50.000 hab. 84
aquesta mitjana es situa en 42, mentre que en de 50.000 — 100.000 hab. 171
més de 100.000 hab. 78

les ciutats d’entre 50.000 i 100.000 habitants
s‘arriba als 171 socis, sén entitats que
representen a la globalitat dels comerciants del
municipi.

El nombre de socis disminueix en les ciutats de més de 100.000 habitants (78 socis de mitjana)
ja que trobem associacions que representen als comerciants del barri i no de la globalitat de
la ciutat.

Les associacions que representen als comerciants de tot el municipi tenen uns 94 associats de
mitjana mentre que els que operen en un ambit de barri 0 zona uns 68, un -27% menys.

QO  Evolucié dels nombre d’associats durant els darrers anys:
A nivell global podem dir que toti que en un 40%
dels casos l'evolucié en quan al nombre
d’associats és positiva, veiem com un 37% de
les associacions, han perdut associats durant

Evolucié del nombre d'associats durant els

els darrers anys. 200 s
En la meitat dels casos, les entitats nascudes 35,0

entre I'any 2000 i el 2009 han tingut una pérdua

d’associats aquests darrers anys. Només les 200

associacions que s’han creat a partir del 2010,
han comentat en el 62% dels casos, que han
augmentat el nombre de socis, en molts casos
fruit de la fusié de diferents associacions del
municipi.

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Increment 39,3 27,3 33,3 62,5
Decrement 35,7 36,4 55,6 12,5
Igual 25,0 36,4 11,1 25,0

11 Metrﬁpolis|
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a Quin percentatge correspon a comergos i quin a serveis:
En la distribucio de les activitats dels socis de les associacions, la mitjana de comercos es situa
en el 57%, un 26% de serveis i un 10% de restauracio.

Com més petit és el municipi, més baix és el percentatge de comercos i més gran el de serveis.
Tret logic per les propies caracteristiques de I'estructura comercial d’aguests municipis.

Total 57,0 26,0 9,9
menys de 15.000 hab. 44,5 36,5 10,8
[Nombre  Ige 15.000 — 50.000 hab. 58,9 23,6 12,5
dhabitants @ 50,000 — 100,000 hab. 58,3 21,8 7,2
més de 100.000 hab. 73,8 11,3 7,4
Abans any 2000 61,0 22,4 13,0
Any creacié |pe any 2000 a 2009 43,0 33,5 8,2
De any 2010 a 2019 61,6 22,4 8,4

QO  Local de l'entitat:

Un 23% de les associacions no tenen cap espai
per reunir-se, ho fan en algun dels espais dels
propis associats. | només un 13% de les
associacions paguen un lloguer pel local que
ocupen per desenvolupar les seves activitats. 35,0
Dos de cada tres associacions de comerciants  **°

disposen d’un local sense cost, cedit per

I’Ajuntament, un espai individual o compartit L
amb altres entitats.

En general s’observa que el local on operen les
associacions de comerciants, no suposa cap
cost, no es comptabilitza com una despesa en el
seu compte d’explotacid, ja que si disposen de
local, aquest es cedit per I’Administracié.

12 Metrdpolis |
Barcelona /N AMB
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LES ASSOCIACIONS

O  Nombre de persones que gestionen |'entitat:

De mitjana les associacions de comerciants
estan gestionades per una persona, tot i que
entre les associacions creades entre I'lany 2000
el 2009, la mitjana es situa en dues persones.

En el 21% de les associacions de [|'Area
metropolitana de Barcelona, sén els mateixos
membres de la junta els que gestionen I'entitat,
és a dir, sén els mateixos comerciants els que
proposen i realitzen les diferents activitats de
dinamitzacio que fa I'entitat i la gestionen.

Nombre de persones que gestionen I'entitat

4 PERSONES

3 PERSONES 3%

2 PERSONES

14%

7%_\

MEMBRES DE LA
JUNTA (NO HIHA
PERSONAL)

21%

1 PERSONA
55%

En la meitat dels casos es compte amb I’ajut d’una persona, ja sigui un dinamitzador i/ o un

administratiu.

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MEMBRES DE LAJUNTA | 20,7 11,1 25,0 0,0 50,0
(NO HI

HA PERSONAL)

1 PERSONA 55,2 55,6 62,5 50,0 50,0
2 PERSONES 13,8 11,1 12,5 33,3 0,0
3 PERSONES 6,9 11,1 0,0 16,7 0,0
4 PERSONES 3,4 11,1 0,0 0,0 0,0

Els municipis d’entre 50.000 i 100.000 habitants sén els que tenen una gestio més
professionalitzada, no sén els membre de la junta qui la gestionen siné que compten amb
personal propi. Amb unes 43 hores de dedicacié de mitjana. Es fa necessari establir un perfil
professional que doni resposta a les necessitats dels professionals que treballen a les
Associacions Comercials, cobrint des d’aspectes de la gestié propia de I’Associacid a d’altres
qgue denotin coneixement de materia de dinamitzacié comercial, passant per qliestions

d’assessorament als propis comergos en matéria de gestié o creixement empresarial

La dedicacio mitjana setmanal de les entitats amb
personal, es situa en les 31 hores, sense comptar
les hores que hi dediquen els membres de la
Junta. Es a dir, de mitjana no s’assoleix les hores
de treball d’'una jornada complerta.

Les entitats que creades a partir del 2010, en part
per la fusid de diferents associacions d’'un mateix
municipi, presenten una major ocupacio, aixi el
seu personal hi treballa de mitjana unes44 hores.

13

Nombre d' habitants
municipi

Any de creacid

Total

menys de 15.000 hab.

de 15.000 — 50.000 hab.
de 50.000 - 100.000 hab.
més de 100.000 hab.
Total

Abans any 2000

De any 2000 a 2009

De any 2010 a 2019

31
23
27
43
33
31
28
31
44

Metrdpolis |

Barcelona /MAMB
Agéncla




Agéncia Metropolitana de

Desenvolupament Economic

Hi ha una clara relacié entre les dimensions del

municipi i les hores de treball del personal que Els casos en que tenen més d’una
gestiona I'entitat, a mesura que s’incrementa el persona contractada, es
nombre d’habitants, més hores setmanals de correspon amb persones amb

treball per la gestié de I'associacid, a excepcid dels una dedicacio parcial.

municipis de més de 100.000 habitants que com
hem comentat, en molts casos tenen associacions
de barris que tenen un funcionament similar a les
entitats de municipis de menor nombre

d’habitants.

O  Funcions del personal de I'associacio: Funcions de personal

Segons les respostes donades al nostre 7"

guestionari, les funcions que realitza el personal -

que gestiona I'associacio, en el 91% dels casos, costicgobal ™

sdn: Relaciéadministracions T

. Dinamitzacio: ideari, plantejament de ' ==

campanyes, execucio, ... | ——
. Administracid de I’entitat: cobrament de Administracié (cobrament quotes,.. 91,3%
les quotes, tramitacio de subvencions,...

. I la captacié de nous associats.

*Multiresposta: 3.2 respostes per enquestat
En un 17% dels casos, el personal contractat realitza les
funcions de comunity manager, és a dir, gestionen la
comunicacio de I'entitat per mitja de les xarxes socials (Facebook, Instagram,...).

Altres funcions citades per personal que dona suport a I’entitat de manera puntual o a jornada
complerta, perd en percentatges més baixos sén |'assessorament personalitzat, I'atencio al
soci, la relacié amb les administracions, disseny grafic per la comunicacié de les accions de
dinamitzacio, ...

14 Metrdpolis |
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O  Membres de la Junta implicats en la gestio de

|"associacio

En dos de cada cinc entitats, hi ha entre 4 i 6
persones de la junta implicats en la seva gestié.
En un 36,7% de les associacions de I'ambit de
I’AMB trobem dos o tres membres de la junta que
treballen per l'entitat i tenen una implicacid
efectiva en el seufuncionament.

En els extrems oposats, i en percentatges baixos,
hi ha associacions amb entre 6 i 10 membres
implicats en la seva gestié (6,7%), hi ha entitats
gue funcionen amb la implicaci6 només d’un
comerciant de la junta (13,9%).

Membre de la Junta implicats en la gestio

de 6 a 10 membres
6,7 _,

1 membre
133

de 4 a6 membres
43,3

de 2 a3 membres
36,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
1 membre 14,3 18,2 11,1 12,5
de 2 a 3 membres 35,7 9,1 77,8 25,0
de 4 a 6 membres 42,9 54,5 11,1 62,5
de 6 a 10 membres 7,1 18,2 0,0 0,0
més de 10 membres 0,0 0,0 0,0 0,0

Les entitats que es van crear abans de I'any 2000, tenen en el 54% dels casos entre 4 i 6
membres de la junta implicats amb I’entitat, mentre que entre les entitats que es van
configurar entre el 2000 i el 2009, hi ha entre 2 i 3 membres de la junta actius. La implicacio
dels membres de la Junta torna a incrementar-se entre les entitats que s’"han configurat més

recentment.

15
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ECONOMIA DE LES ASSOCIACIONS

O  Aportacio economica dels socis:
Un aspecte important per garantir el futur de les
associacions de comerciants, és ['aportacié

economica dels socis, que de mitjana és situa en = TE
els 185€/any, el que implica uns ingressos de | e d habitants del :\ee:;sozz 155-20;023hb;b 1;;*
15.900§/any si partim d’una mitjana de 86 socis |municipi de 50.000 — 100,000 )19
per entitat. més de 100.000 hab. 195
» Abans any 2000 160
Anys de creacié de
N . ’ . , L. De any 2000 a 2009 202,
Amb aquests recursos economics no és possible |Vassociacié De any 2010 a 2019 189

gue aquestes entitats puguin exercir les funcions
de gestid i dinamitzacié comercial del territori
sense l'obtencié d’altres recursos economics,
essent les subvencions que reben aquestes
entitats per part de les diferents administracions
(DIBA, Ajuntament, Generalitat,...) el que permet
la seva subsisténcia.

A nivell global observem com els municipis mitjans, d’entre 50.000 i 100.000 habitants son els
gue tenen una quota anual per soci més elevada, uns 219€ de mitjana, mentre que els
municipis més petits, les aportacions dels socis sén inferiors.

En els municipis de més de 100.000 habitants, les associacions sén de barri, i per tant, tenen
un comportament més similar al de municipis de menors dimensions.

En les associacions creades abans del 2000, els seus associats paguen quotes més baixes.

16 Metrdpolis |
Barcelona /N AMB
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O  Pressupost que gestiona |'associacio.

El 50% de les associacions de comerciants
enquestades gestionen un pressupost global
inferior als 30.000 €.

En un 27% dels casos les entitats tenen un
pressupost global entre els 30.000€ i els 60.00€. |
només un 20% de les associacions enquestades
han comentat disposar d’'un pressupost superior
als 60.000€, es correspon amb municipis de més
de 50.000 habitants. Hi ha una correlacié clara
entre els habitants del municipi i els recursos
economics de gestid de I'entitat.

Pressupost que gestiona I'associacio

Entre 150.000€-200.000€

w
>

Entre 30.001-45.000¢ I

I ——— 17 2

Un 43% de les entitats creades a partir del 2010 disposen d’un pressupost superior als 60.000€ per

poder executar la seva gestio.

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Menys de 10.000€ 14,8 0,0 11,1 42,9
Entre 10.000€-20.000€ 18,5 27,3 22,2 0,0
Entre 20.001-30.000€ 14,8 9,1 22,2 14,3
Entre 30.001-45.000€ 11,1 27,3 0,0 0,0
Entre 45.001€ - 60.000€ 18,5 36,4 11,1 0,0
Entre 60.001€-80.000€ 3,7 0,0 0,0 14,3
Entre 80.001-100.000€ 11,1 0,0 22,2 14,3
Entre 100.000€- 150.000€ 3,7 0,0 0,0 14,3
Entre 150.000€-200.000€ 3,7 0,0 11,1 0,0
Més de 200.000€ 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Menys de 10.000€ 17,2 22,2 12,5 0,0 33,3
Entre 10.000€-20.000€ 17,2 33,3 25,0 0,0 0,0
Entre 20.001-30.000€ 17,2 11,1 37,5 0,0 16,7
Entre 30.001-45.000€ 10,3 0,0 12,5 16,7 16,7
Entre 45.001€ - 60.000€ 17,2 33,3 12,5 0,0 16,7
Entre 60.001€-80.000€ 3,4 0,0 0,0 16,7 0,0
Entre 80.001-100.000€ 10,3 0,0 0,0 50,0 0,0
Entre 100.000€- 150.000€ 3,4 0,0 0,0 0,0 16,7
Entre 150.000€-200.000€ 3,4 0,0 0,0 16,7 0,0
Més de 200.000€ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
a“"i"‘;““ »
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Q Dedicacio dels recursos de I’associacio.

De mitjana el 25% del pressupost de les
associacions es destina a pagar el personal que
les gestiona. Un 27% del pressupost s’utilitza per
fer accions de promocio per als clients (sortejos,
rasca- rasca,...). A les accions d’animacié al carrer
s’hi dedica un 12% del pressupost de mitjana.

Comunic

La comunicacié de les accions que es realitzen Fromedenspersisciont m———

suposen només el 15% del pressupost, ja sigui per
mitja de la comunicacié tradicional (12,2%) o digital.
A partides com la formacié o la comunicacié amb
I'associat s’hi dedica menys d’un 3% del pressupost
disponible.

Les associacions de municipis petits destinen gairebé el 40% del seu pressupost a accions
promocionals dirigides als clients dels seus negocis comercials. Gairebé el 40% del pressupost
de les associacions de municipis mitjans s’utilitza per pagar les despeses generades per la
propia estructura i el seu funcionament, mentre que en les associacions de municipis grans un
22,5% del pressupost és per comunicar les accions que desenvolupen i el 20% es destina, de

mitjana, a accions d’animacio al carrer.

Comunicacié tradicional 12,22 10,33 8,65 11,17 22,50
Xarxes socials 2,81 1,78 5,48 3,00 1,50
Accions d'animacié 11,70 9,78 3,96 16,17 19,00
Organitzacié de fires 9,02 10,33 11,47 10,83 ,25
Promocions per als clients 27,60 39,22 25,07 13,67 25,50
Comunicacié interna 1,64 ,44 3,68 1,83 1,50
Formacié pels socis 2,33 2,00 3,40 2,67 1,25
Estructura (personal) 25,28 22,56 29,52 30,00 19,00
Despeses de funcionament 6,03 2,78 8,76 7,83 7,25
Altres 1,38 ,78 0,00 2,83 2,25
Les associacions amb més
recursos son les que destinen
un major percentatge a
despeses de personal.
18 Metrﬁpollsl
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O  Les aportacions del soci.

Només en un 14% dels casos l'associacié és
finanga Unicament amb les aportacions dels seus
associats, sén associacions de petits municipis o
que comprenen alguns carrers o zones de
municipis.

En una de cada tres associacions enquestades,
les aportacions dels socis només suposen entre
el 26% i el 50% dels pressupost que necessiten pel
seu funcionament.

Les aportacions dels socis. Quin % suposen dels ingressos
totals?

EI100%

Més del 75%

Entre un51%iun75%

% columna % columna % columna % columna % columna .
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 Les quotes dels socis, en les
Menys del 25% 21,4 30,0 12,5 0,0 50,0 associacions de municipis
Entre un 26% i un 50% 35,7 30,0 25,0 83,3 0,0 . '
Entre un 51% i un 75% 17,9 10,0 25,0 16,7 25,0 mitjans, financen entre un
Més del 75% 10,7 10,0 25,0 0,0 0,0 26% i un 50% del seu
£ 100% 14,3 20,0 12,5 0,0 25,0 .

O  Ajuts d’altres entitats.

Una de les vies que disposen les associacions de
comerciants per poder disposar de més recursos, a
banda de les quotes que paguen els seus associats,
son els ajuts que reben d’entitats publiques com la
Diputacié de Barcelona (DIBA), del Consorci de
Comerc¢ Artesania i Moda (CCAM) o del seu
Ajuntament, entre d’altres.

Davant de la pregunta de si reben ajuts o
subvencions d’altres entitats, la resposta ha estat
en un 87% dels casos positiva.

De mitjana cada associacié rep ajuts de dues
entitats publiques, de I'Ajuntament de la seva
localitat i en el 57% dels casos CCAM i o de la Diba
(50%).
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Rep ajuts per finangar-se?
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87%

Quins ajuts rep?

120,0%
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EN RELACIO AL SUPORT DE L’AMB A LES ASSOCIACIONS.

O  Per mitja de quins aspectes ’AMB podria ajudar a les

associacions.

Hem preguntat als responsables de la gestié de les associacions de comerciants de I'ambit
territorial metropolita, que valoressin de menys a més importants, en quins aspectes des de
I’AMB es podria ajudar a les associacions:

El suport en l'estructura i funcionament de I’associacié i en la captacié d’associats és
considerat com a molt important pel 56% de les entitats.

Mentre que entorn del 80% de les entitats consideren com a bastant o molt important que
des de ’AMB s’ajudi a les associacions en:

4 Les millores de I’entorn urbanistic.
4 Digitalitzacié del comerg.

4 Comunicacié i promocio.

4 Accions d’animacié comercial.

Per contra, el suport per la formacié del comerciant o en les tasques de comunicacié dels
associats, s’han considerat poc importants o neutre per la meitat de les associacions en les
preguntes suggerides.

En quins aspectes podria ajudar I'AMB a les associacions

e Urbanisme

e Brigada apeu
» Captacio

« Digitalitzacié
e Animacio

» Comunicacio int
e Ideacié

+ Formacio

« Comunicacio
e estructura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les associacions de municipis entre 50.000 i 100.000 habitants consideren molt important el
suport per I'estructura de I'entitat. Mentre que les associacionsde municipis petits consideren
molt important el suport per assolir millores en I'urbanisme de I’'entorn comercial i en les
accions d’animacio al carrer.
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Estructura i Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
funcionament de  [Gens important 33 10,0 0,0 0,0 0,0
I'associacié Poc Important 13,3 10,0 12,5 0,0 333
Neutre 16,7 10,0 25,0 0,0 33,3
Bastant important 10,0 10,0 12,5 16,7 0,0
Molt important 56,7 60,0 50,0 83,3 33,3
Tasques de Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
comunicacié Gens important 6,7 10,0 0,0 16,7 0,0
i promocié Poc Important 3,3 0,0 12,5 0,0 0,0
Neutre 6,7 0,0 12,5 0,0 16,7
Bastant important 33,3 50,0 37,5 16,7 16,7
Molt important 50,0 40,0 37,5 66,7 66,7
Formacid per als Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
comerciants Gens important 3,3 0,0 12,5 0,0 0,0
Poc Important 23,3 40,0 12,5 0,0 33,3
Neutre 23,3 10,0 12,5 50,0 33,3
Bastant important 3,3 0,0 0,0 0,0 16,7
Molt important 46,7 50,0 62,5 50,0 16,7
Creacid i ideacié de |Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Campanyes Gens important 6,7 10,0 0,0 16,7 0,0
Poc Important 10,0 0,0 25,0 16,7 0,0
Neutre 16,7 20,0 25,0 16,7 0,0
Bastant important 13,3 20,0 12,5 16,7 0,0
Molt important 53,3 50,0 37,5 33,3 100,0
Tasques de Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
comunicacié Gens important 10,0 10,0 12,5 16,7 0,0
interna amb els Poc Important 10,0 10,0 0,0 16,7 16,7
comerciants Neutre 30,0 20,0 37,5 50,0 16,7
Bastant important 23,3 30,0 25,0 0,0 33,3
Molt important 26,7 30,0 25,0 16,7 33,3
Accions d'animacio |Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
comercial en el Gens important 6,7 0,0 12,5 16,7 0,0
carrer Poc Important 3,3 10,0 0,0 0,0 0,0
Neutre 6,7 10,0 0,0 16,7 0,0
Bastant important 33,3 10,0 62,5 16,7 50,0
Molt important 50,0 70,0 25,0 50,0 50,0
Digitalitzacié del Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
comerg Gens important 3,3 0,0 12,5 0,0 0,0
Poc Important 6,7 20,0 0,0 0,0 0,0
Neutre 6,7 10,0 12,5 0,0 0,0
Bastant important 30,0 20,0 37,5 33,3 33,3
Molt important 53,3 50,0 37,5 66,7 66,7
Afavorir la capcacid |Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
d'associats Gens important 6,7 0,0 12,5 16,7 0,0
Poc Important 3,3 10,0 0,0 0,0 0,0
Neutre 6,7 10,0 12,5 0,0 0,0
Bastant important 26,7 40,0 37,5 16,7 0,0
Molt important 56,7 40,0 37,5 66,7 100,0
Assessorament per [Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
alaimplementacié |Gens important 3,3 0,0 0,0 16,7 0,0
dels APEU Poc Important 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Neutre 33,3 40,0 25,0 33,3 33,3
Bastant important 23,3 30,0 37,5 16,7 0,0
Molt important 40,0 30,0 37,5 33,3 66,7
Bigdata i informacio| Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
sobre el sector del |Gens important 3,3 0,0 12,5 0,0 0,0
comerg Poc Important 10,0 10,0 0,0 16,7 16,7
Neutre 23,3 30,0 25,0 33,3 0,0
Bastant important 30,0 30,0 37,5 16,7 33,3
Molt important 33,3 30,0 25,0 33,3 50,0
Millores en I'entorn | Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
urbanistic Gens important 3,3 0,0 12,5 0,0 0,0
Poc Important 3,3 0,0 0,0 0,0 16,7
Neutre 6,7 20,0 0,0 0,0 0,0
Bastant important 33,3 10,0 50,0 50,0 33,3
Molt important 53,3 70,0 37,5 50,0 50,0
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Davant d’una valoracié6 de 1 a 5, sent 1 els
aspectes menys importants i 5 els més
importants, les associacions de comerciants han
donat maxima puntuacio a: I'urbanisme, el suport
en la captacié de socis, i la digitalitzacido dels
comergos, mentre que els aspectes en que
consideren que els cal menys el suport de ’AMB
son en les tasques de comunicacio interna,
formacio als comerciants i Big data.

4,50

Valori en quins aspectes podria I'AMB ajudar a les associacions segons habitants del municipi

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

estructura  comunicacié ideacio comunicacié animacio digitalitzacio

interna

e=@==Total —&—menys de 15.000 hab. de 15.000 - 50.000 hab.

captacio APEU bigdata urbnisme formacié

de 50.000— 100.000 hab. —&— més de 100.000 hab.

Les associacions dels municipis més grans, valoren tots els items per damunt la mitjana

excepte, el suport en estructura i la formacid.

En el que estan més d’acord totes les tipologies d’associacid, segons nombre d’habitants del
municipi, és en el suport en la comunicacio i en I'urbanisme comercial.
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O  Quina seria la millor manera per recolzar les associacions?
Davant d’aquesta pregunta oberta sobre quina seria la millora manera en que I’AMB podria
donar suport a les associacions de comerciants, les respostes s’han centrat sobretot en dos

aspectes:

Suport técnic professional i recursos economics per la gestio de I'entitat.

e

Total 140,0%
Suport técnic a la seva disposicio: professionalitzacié 30,0%
Recursos economics 30,0%
Suport en la comunicacié de les campanyes de associacié 13,3%
Formacio 13,3%
Accions de suport directe 10,0%
Finangcament estructura associacions 6,7%
campanyes de recolzament i dignificacié comer¢ proximitat 6,7%
Ajuda en la captacio de socis 6,7%
Trobades networking-formacié amb responsables associacions 3,3%
TIC 3,3%
Redaccié Pla estratégic 3,3%
Millores urbanistiques -aparcament- 3,3%
Comunicacio de transport public 3,3%
Ajuda per la seguretat, contra incivisme... 3,3%
Activitats itinerants per les associacions 3,3%

més de 100.000 hab.

de 50.000—100.000 hab.

de 15.000—50.000 hab.

menys de 15.000 hab.

Demandes de les Associacions a I'AMB per grandaria de municipi

0%

10%

. IS e
100%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Ajuda per la seguretat, contra incivisme...
m Redaccio Pla estratégic
®m Formacio
Accions de suport directe
m Recursos economics
B Comunicacio de transport public
B Suport técnic a la seva disposicié: mk...professionalitzacié
W campanyes de recolzament i dignificacié comerg proximitat
W Finangcament estructura associacions
m Millores urbanistiques -aparcament-
Suport en la comunicacié de les campanyes de associacio
W Trobades networking-formacié amb responsables associacions
mTIC
Ajuda en la captacio de socis
W Activitatsitinerants per les associacions
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TASQUES DE LES ASSOCIACIONS.

O  Quins son els principals
objectius pels quals treballa

I"associacio?.
Els principals objectius pels quals treballen les

associacions de comerciants, per ordre
d’importancia, sén:

v Aconseguir que es compri més en el
municipi.

v Donar visibilitat al comerg del municipi.
v La fidelitzacié del consumidor.

v Representar al sector comercial.

v Fer competitives les empreses
comercials.

Total 313,3%
Incrementar el nombre de socis 26,7%
Representar el sector comercial 46,7%
,(’;\lc:qnusrii:gir incrementar les compres en 60,0%
Donar visibilitat al comerg del municipi 56,7%
Posar en valor la funcié social del comerg 26,7%
Formar i fer competitiu al comerg 43,3%
Fidelitzar el consumidor 53,3%

Incrementar el nombre de socis només és un objectiu per una de cada quatre associacions.

Els objectius de les entitats de
municipis petits, se centren en
incrementar les compres en els
comercos del municipi i fidelitzar al
consumidor.

Mentre que en els municipis
d’entre

15.000 i 50.000 habitants, donar
visibilitat als comercos i formar-lo i
fer-lo competitiu sén els principals
objectius a assolir.

La representacio del sector és una
prioritat per les associacions de
poblacions d’entre 50.000 i
100.000 habitants, tenen un paper
de “lobby” i no promocionals del
comerg, mentre que en les ciutats
més grans les associacions es
marquen com a objectius
principals formar i fer competitius
els comercos i posar en valor la
funcid social del comerg.
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O Quins son els principals problemes als que ha de fer front
I’associacid?.

Els problemes que anomenen les associacions de comerciants tenen a veure principalment
amb els socis; en primer lloc, el tancament de moltes botigues, fet que provoca un menor

nombre de possibilitats de socis; el segon problema, també relacionat, és la manca de
motivacié dels empresaris de les zones (poca implicacié i participacid en les associacions).

Principals problemes de les associacions de comerciants

Manca aparcament

Poc coneixement eines

Preus de lloguer alts

Problemes de comunicaci6 interna

Atraure compradors

Establiments envellits, manca adequacié

Pocs recursos econdomics, aportacions administracié baixa
Poca formacié del comerciant

Problemes urbanisme i aparcament

Massa competéncia de grans superficies, municipis grans

Poca motivaci6 per fer activitats, baixa participacio, no implicacié

Manca de botigues / botigues tancades / desertitzacié centre / pérdua socis

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Com més petit és el municipi de
I'associacié, més quantitat de
Principal problematica que tenen les associacions de comerciants
problemes es detecten.

més de 100.000 hab.

Els més grans concentren la de50.000-100.000 hab.

Nti . .000-50. . — |
problematica en dos aspectes: els ¢ 15-000-50.000hab —
socis (per manca de botigues, per ~ Me"vsde 19000 hab
poca motivacic’) per prOblemeS 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
?
de comunicacid interna |/0 per lMancai de botigues/botiguestancadeﬂdesertitzaciécentre/pérdua socis
, ., m Establiments envellits, manca adequacié
manca d’adequacié del comerg...) B Poca motivacié per fer activitats, baixa participacié, no implicacié
i |'urbanisme comercial. Massa competér.lcia de grans superficies, municipis grans
M Incrementar socis

Atraure compradors

ElS més petits, a més d'aquests :;’roblz:mes dfe}c;TunicacicA')intterna
oca formacié del comercian
aspectes, tenen la problematica m Preus de lloguer alts
de |a mlda del seu municipi | per lPocsrectJ-rsoseconémics,aportacionsadministracic’) baixa
) M Poc coneixement eines
tant els afecta mes la m Manca aparcament
) H M Problemes urbanisme i aparcament
competéncia de les grans
superficies o altres municipis amb
major dotacié comercial, el fet
gue els compradors marxin, etc...
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3. Conclusions i estrategia

EL TEIXIT ASSOCIATIU — Ha de ser un entorn creatiu i promocional per
als espais comercials de les ciutats, que actualment és fragil. S’esta
esmicolant a causa de la necessitat de recursos i de la poca motivacid
dels comerciants. Necessiten endollar-se, modernitzar-se i tornar-se

a il-luminar.
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QUINA PROBLEMATICA TENEN LES ASSOCIACIONS.

®

Comerg en crisi i molts en supervivencia. El tancament d’empreses
comercials i la manca de recursos fa que el nombre de socis i la
participacio davalli. Falta de motivacio per part del comerg.

Manca de recursos i dependéncia molt gran de les aportacions de les
administracions per a sobreviure.

Pes de I’estructura de gestio en la despesa de |'associacié molt gran que
provoca una falta de recursos permanent en una partida que és molt poc
flexible.

En proporcié dediquen poc pressupost a la comunicacio. Aixo vol dir que
fan coses (promocions, animacid, etc...) perdo no es fan saber. El
consumidor no s'assabenta de les activitats que realitzen.

No evolucionen, segueixen treballant igual que en el moment que es van
configurar, se centren en el dia a dia, no treballen en base a objectius i
analitzant indicadors per valorar siles accions que realitzen son eficaces.

Associacions amb baix nombre de socis i presencia alta de “free-riders”
que no col-laboren activament en la dinamitzacié econdmica del municipi.

QUIN SUPORT DEMANDEN.

Suport i ajuda directa. No tant coses abstractes, si no que se les ajudi en
implementacio, en produccid, en informacié - tangibilitat.

Recursos economics, sobretot les entitats de municipis mitjans per fer
front a les despeses d’estructura.

Formacio i assessorament a les estructures de [|‘associacid, als
professionals que les dinamitzen.

Recursos i suport per millorar I’entorn urbanistic de I’espai comercial.
Eines i estrategies per incrementar la captacio de socis.

Recursos i formacid per la posada al dia del sector en noves tecnologies,
TIC'S...
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QUINS SON ELS GRANS REPTES DEL SECTOR COMERCIAL A CURT
TERMINI

0.1.1. El teixit comercial catala, integrat pels diferents agents que el configuren: empreses
individuals, associacions de comerciants i ajuntaments, i totes les entitats que li donen suport,
haura de fer front als seglients reptes que se’ls planteja a curttermini:

Com es plantegen les ciutats a nivell comercial.

Es produira una reduccio del nombre d’establiments, que provoca:
els buits urbans / la necessaria concentracid en pocs carrers / els
preus dels locals comercials / els carrers no comercials ...

Les TIC i innovacié tecnologicaen les empeses
de comerg.

El comerc ha d’apostar per la omnicanalitat per a adaptar-se al nou

consumidor.

Els APEU.

El desenvolupament normatiu dels APEU ha de servir per que les
zones comercials, amb determinades caracteristiques, tinguin una
oportunitat de futur, d’esdevenir espais d’atraccié comercial
moderns i notoris.

La generacid i aplicacio d’informacié (Bigdata).

Els tres reptes anteriors requereixen d’informacio per tal
d’afrontar-los amb exit

Logistica a les ciutats

El municipi junt amb el tema de les restriccions de circulacié
s’haura de plantejar el transport de la ‘darrera milla’ i la
seva ordenacio.
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L’AMB, COM POT INCIDIR PER AJUDAR A ASSUMIR AQUESTS REPTES

Complementant allo que ja estan fent altres entitats, sense solapar-se.
Diputacié de Barcelona, Cambra de comer¢, Generalitat de Catalunya,
Pimec...

Especialitzant-se en una/es linies d’actuacié. Concentrant esforcos.

No diluint els recursos en molts projectes. Repartiment de ‘café per tots’.
Invertir en projectes que puguin ser realitzables de manera optima en la
seva totalitat. Analitzant per mitja d’indicadors clars i de facil obtencio els
resultats de les accions.

No donar més feina burocratica a les associacions de comerciants.
Minimitzem la burocracia, focalitzant-nos en la implementacid, en
I’'obtencio de resultats.

LINIES A TREBALLAR

> CENTRE DE GENERACIO | TRASPAS D’INFORMACIO |
CONEIXEMENT

- Aprofitament de la tecnologia.
- Creant Bases de Dades i Open Data.

> POL DE FORMACIO | TROBADA NETWORKING ENTRE
DINAMITZADORS D’ASSOCIACIONS

- La possibilitat de fer Xarxa en tot el territori, afavoreix aquesta
opcio.
- Creant Bases de Dades i Open Data.

> CENTRE DE RECURSOS DIRECTES A LES ASSOCIACIONS

- Realitzacié de campanyes conjuntes — abaratir costos de produccio
i donar-los feta la campanya.

> ACTUACIONS URBANISTIQUES AMB CRITERIS COMERCIALS

- Suport economic i assessorament amb criteris comercials en la
implementacio de millores en I'entorn urbanistic dels espais
comercial: vianalitzacid, comoditat vianant, mobilitat, aparcament,
accessibilitat, embelliment,...
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