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Des de fa temps s’observa com la digitalitzacié i internet impacten cada
vegada en més ambits de la societat i 'economia; com l'accés a la informacio
(Google), a la comunicacié (Facebook i Twitter), als mitjans socials i d'oci
(YouTube), als transports (Uber), a lallotiament (Airbnb), a la restauracié
(OpenTable i Yelp) i molts més. Els efectes de la digitalitzacié no acaben aqui.
En els darrers anys, la revolucid tecnologica també esta transformant les
relacions laborals dins del mercat de treball.

Blablacar no va inventar el fet de compartir cotxe ni Wallapop va inventar el
mercat de segona ma, pero en ambdds casos van digitalitzar I'experiéncia.
Cada vegada estan apareixent més plataformes digitals en més diversitat de
sectors. Aquestes plataformes generen un nou mercat de treball que permet
obtenir noves oportunitats d’ingressos economics i afecten de manera
important a les condicions laborals d’'un nombre creixent de treballadors a
escala local i global.

Aquest informe pretén comprendre I'efecte de la gig economy en el futur
del treball i, en concret en el futur dels treballadors, i els canvis que implica
en les relacions economiques i socials al voltant de I'ocupacié.
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El creixement progressiu

de la Gig Economy

El terme gig economy fa referéncia a

economia basada en els treballs ,'Illllll'lll"l',' 187.200M d’€

esporadics de curta durada, en els quals sén els que ha

la persona contractada temporalment generat la

s’encarrega d'una tasca especifica. gig economy és la projeccié
I’any 2018 per a 2023 [3]

Principal caracteristiques [1]

] US DE LES £ A, .
©x | DiGITALSCOMA __t—.ﬁ L’EXTERNALITZACIO

INTERMEDIARIES

Les relacions entre empreses i treballadors Fruit daquest canvi, les empreses
comencen a dur-se a terme a través de comencen a externalitzar serveis més

plataformes digitals, que monitoritzen el enlla dels que no aporten valor afegit
treball realitzat i el grau de compliment dels (neteja, seguretat, reprografia, etc.):
requeriments de la feina. serveis especifics /o estratégics que

tenen a veure amb el seu core business.

a - , S2
- i a | EXPANSIO DE LA [ i

Ll INTERMITENT DELS SERVEIS
La principal conseqiiencia és laparicié de La digitalitzacié6 de I'economia ja té un
diferents tipus de treballadors en funci6 del impacte directe sobre els llocs de treball
seu grau d’especialitzacio i coneixements. Des existents. Es pronostica que molts d’ells
de treballadors especialistes i freelancers ben es perdran i que la nova economia
remunerats subcontractats per empreses a canviara la configuracié dels nous llocs de
través de plataformes, fins a microtreballadors treball a consequéncia de la digitalitzacié
en situacions més precaries. de la producci6.

Ingressos del treball intermitent, 2017 (milers de milions d’€) [2]

Treballadors temporals

contractats directament
Ageéncies de Resta del mercat
treball temporal Contractes DiDi Bé%faorprges
377 oo Ghial digitals work  GLG
16.289 291
SEGONS % @partners
TIPUS DE A través de SEGONS SEGONS
TREBALL A P giaymes PLATAFORMES . 828 [l pLATAFORMES &= CXIOM
TEMPORAL DIGITALS B2B
33.955 @ Altres
1933 Contractistes
independents
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) Creixement progressiu

de la Gig Economy

Els gigworkers, a l’al¢a...

Segons dades de la Comissié6 Europea [4], ’Estat
Espanyol és el segons pais —per darrere del Regne
Unit- amb major volum de treball a plataformes a la
Unio Europea.

L’11,6% dels espanyols ha treballat algun cop per
alguna plataforma digital, i el 9,4% ho fa de manera
recurrent. A Europa, es calcula que prop del 10% de
la poblacié hi ha treballat esporadicament i que el
7,7% ho fa de manera frequent.

L’estudi també quantifica el nombre d’hores dedicades
i els ingressos obtinguts per aquesta via. A Espanya,
es calcula que un 6,6% de la poblacié activa dedica
“un nombre significatiu d’hores” a la setmana,
mentre que tan sols un 2% percep uns ingressos
gue suposin la meitat o més de la seva renta
derivats d’aquesta activitat. Aquestes xifres, si que
sén inferiors a la mitjana europea.

LES DADES A CATALUNYA

El Centre d’Estudis i Investigaci6 Sindical de
Comissions Obreres en col-laboraci6 amb [lInstitut
d’Estudis del Treball de la UAB va impulsar I'any 2018
una enquesta a Catalunya per quantificar la nova
economia intermitent al territori catala [5].

19% 5%

I
de la poblacio activa dels catalans ha
treballat per

ha utilitzat internet
per obtenir ingressos plataformes digitals

Els resultats, derivats de +1.600 enquestes
telefoniques, han permes obtenir dades sobre el perfil
dels gigworkers en I’ambit regional.

36%

dels gigworkers
treballen +20hores
setmanals en
aguestes plataformes

o 32%

reben +50% dels seus
ingressos a partir
d’aquestes plataformes
(vs.27% a Europa)
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Percentatge de treballadors que han treballat per
plataformes digitals per estat (2017) [4]

... Latemporalitat, el principal indicador

* En un context de tendéncia a I'externalitzacié per a la
contractacié del nou talent i un fort creixement del
treball intermitent, el territori ha experimentat un fort
augment de les formes de treball no convencional.

+ L’Organitzacié Internacional del Treball ha situat a
Espanya en els darrers anys com el pais amb major
pes de contractacié6 temporal de menor durada
(inferiors a sis mesos) [6].

« A lParea metropolitana, el 85% dels contractes
inicials firmats I'any 2018 sén temporals; d’aquests
només un 4% s’han convertit a indefinits [7].

* Tot i no disposar de dades metropolitanes sobre el
treball intermitent, les dades d’ocupacié mostren un
augment de la temporalitat ala metropolis [8].

29% dels contractes sén indefinits

10% 9%

1
contractes 1-3 3-6 6-12
fins a 1 mes mesos mesos  mesos

71% dels contractes son temporals
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L’mcrement deI treball a traves de plataformes

es prmmpalment un fenomen urba

660/ de la poblacié mundial viura
0 en zones urbanes el 2050
[10]

Percentatge de

poblacié urbana
| +80%

= 60-80% A I 2%respecte 2014

40 - 60%

20 - 40%

-20%
Aglomeracions urbanes COM MES elevada és la densitat de

ili d’habitant i H H

e"h;";;ggjtats?+;5" s poblacio, mll!oy funcionen .Ies
o Gransciutats (5-10)  plataformes  digitals. La densitat
© Ciutats mitjanes (1-5) .

Ciutats peftes (05-1) Urbana permet assolir una massa
critica tant per part de I'oferta com

de la demanda.

Percentatge de poblacié i aglomeracions urbanes a escala mundial [9]

—|— L’economia urbana és una economia de serveis

La “terciaritzacid” de 'economia urbana fomenta el desenvolupament d’'una societat de serveis

Assistim a una aspiracié creixent cap a formes de
treball més independents i flexibles. Les ciutats i
entorns metropolitans es transformaran d’acord amb
els nous escenaris laborals i estan molt definits pels
que treballen, com treballen, quan treballen, on
treballen, etc. Els entorns urbans es veuran
impactats de manera important pels canvis en el
model de treball.

En aquest sentit, el sector terciari, majoritari a totes
les grans ciutats, és el que millor s’ajusta a les
demandes del treball basat en les plataformes
digitals.

-+ El dinamisme de les grans ciutats incrementa la capacitat
d’atraure talent

Els entorns urbans i metropolitans seguiran competint per atraure talent, pero ja no estara tan lligat a
atraure empreses com a atraure treballadors independents

Nova York ha A San Francisco El programa de formacio
%ﬁ donat suport al disposen de kits m "Digital Workforce
"4 Freelancers Hub informatius per === Development Initiative",
/ iha promogut la freelancers i per a creat conjuntament per Fiverr, Udemy i
,_regulacio -3 treballadors de la Sama School, esta fent acords amb ciutats
Freelance Is gig economy a escala de

i actors locals per dotar els ciutadans de
capacitats per a formar part de la forca
laboral independent.
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PRESENT

Tradicionalment, les
organitzacions han
internalitzat un bon nombre
de processos per ser més
agils en la consecucio dels
seus objectius. S'internalitza
allo que té un cost més
elevat d'aconseguir en el
mercat extern.

Es preveuen canvis importants en el
model organitzatiu de les empreses

En el present, les empreses
tenen tendéncia a
deslocalitzar i externalitzar
els serveis que no els
aporten valor afegit, com
son neteja, seguretat,
reprografia o fins i tot altres
serveis relacionats amb el
manteniment informatic.

FUTUR

En el futur, aquest procés
d’externalitzacié arribara a
molts altres ambits de
I'activitat de les empreses. Es
preveu que I'entrada en joc
de les plataformes digitals
transformi en gran manera el
seu model organitzatiu i
operatiu.

NOU CONTEXT

=)

=]

Les empreses externalitzaran
serveis estrategics del seu core
business. Per tant, han de replantejar
la seva manera de treballar i reformular
la seva estructura. Aquesta nova confi-
guracio els permetra treballar com a
empreses més liquides, funcionar

per projectes i afavorir la generacio

de noves idees que enrigueixin

la presa de decisions [11]

axt’

- .

Organitzacions menys jerarquiques i més
senzilles

@ Disposen d'una xarxa flexible de recursos

externs i proveidors per a moltes de les
seves activitats

Utilitza recursos d'una base de talent

1!#1 disponible sota demanda (talent pool)

Necessitat de mantenir una qualitat del
servei/producte acceptable de forma
continua si es vol subsistir dins del sistema

Tot aix0 optimitzat mitjangant intel-ligéncia artificial que actua com a gestora de projectes per tenir el
talent que necessiti, quan ho necessiti, on el necessiti.

_I_
40%

preveu incrementar la
contractacio de
professionals freelance
en el proxims 5 anys

0%

de les empreses han
incrementat I’Gs de la
gig economy en els
darrers 5 anys

Segons una enquesta realitzada a 250 carrecs directius als EEUU [12]...

Un de cada quatre estima
que més del 30% de la

seva plantilla sera gigger
durant els proxims 5 anys

f}ﬁﬁﬁl
-~ 42%

creu que s’afronten millor
els pics d’activitat
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Es preveuen canvis importants en el
model organitzatiu de les empreses
ey e v . &

Les plataformes digitals adopten diferents formats en funci6 de les necessitats de les
companyies i de latipologia de serveis que ofereixen

o &2 B = & @

DIMENSIO | A SISTEMA DE ASSIGNACIO DE SEGMENT DE TREBALLADORS / EXEMPLE DE
EXECUCIO UBICACIO CONTINGUT PAGAMENT LES TASQUES USUARIS PLATAFORMA
2 | PER ENTREGABLE | UNA PERSONA |  MERCAT DE FREELANCERS upwork:
o _
S CREATIU .
2 EN REMOT TREBALL CREATIU COMPETITIU [RERJJ(E e 4
(]
2 REPETITIU CF?ENF: UNJEDE clickwoli
SQAES MICROTASQUES

Streetopotr
PER HORA O
SOTA DEMANDA ENTREGA

ALLOTJAMENT {) airbnb
PUNTUAL

MANUAL PERSONES SERVEIS DOMESTICS & TaskRabbit

SELECCIONADES e Uber
ENTREGUES o deliverco

Font: Elaboraci6 propia a partir de [13] i
[14]
Existeixen multiples plataformes digitals que ofereixen serveis en una gran diversitat de sectors economics. A
continuacio, es detallen les principals activitats impactades per aquesta nova economia [15].

OFFLINE
Treballadors sota
demanda

PASSATGERS

Enquestes
Servei Tgsqujes enlinia” Lloguer
d’apat SImples = propi
apa’ S 'a . ° Altres
domicili ? pues
Art i
] \ 4

m = RENT) H m Ebooks disseny
imm S k
i - [F — At W

Inversions -
Lloguer

i Tutories
é: L','“Tame”‘ de cotxes
d’aliments
a domicili
Cases de
Tasques 22\ | lloguer
fisiques Cangurs . =42

Blogs
d’escriptura

Altres -
entregues <2

@ E ] . Fotografies
ﬁ@ Venda de ‘
. S segona ma IE
Viatges ° Treballs

) Lloguer de Correcci6
MR parquing | ¢%%¢ de proves de veu

Cuidadors Videos
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Diversitat de perfils de treballadors
en funcio del tipus de plataforma

LY W

Plataformes digitals adaptades a les necessitats

segons 5 tipologies de treballadors - ESPECIALISTES
Les tasques que realitzen tenen a veure
H amb missions, projectes concrets per
, FREELANCERS (WHITE COLLAR) consultories amb necessitat de talent amb

1

un alt grau d’especialitzacié. La relacio
amb el talent és més personal perd no
implica una relaci6 permanent entre
I'empresa i el proveidor de talent.

Model de seguretat . . ‘
economica

Principals empreses /

plataformes que contracten
a aquests treballadors pwc ﬁ

upcounse\

Normalment entreguen els seus
projectes i encarrecs en remot a través
de plataformes. Son treballadors que
estan en competencia amb altres
autonoms a escala global, i per tant
I'oferta és molt amplia

_ _~ Model de seguretat
economica

Principals empreses /
plataformes que contracten 8,

a aquests treballadors '4’ malt
BLUE COLLAR [16]

Son els més similars als actuals
treballadors de treball temporal del
sector servei i de la industria. Aquest
segment s’esta digitalitzant molt
rapidament.

SOTA DEMANDA
(GIG-WORKERS)

Realitzen tasques més complexes
que els microtreballadors. Poden
ser puntuals, de duracid i
complexitat variable. Alguns perfils
estan sent desplagats per robots.

W

Model de seguretat
economica

Model de seguretat Principals empreses /

economica plataformes que contracten
incinal / a aquests treballadors
Principals empreses
plataformes que contracten GIOVO Adia te moer
a aquests treballadors Uber p

&: MICROTREBALLADORS (CROWDWORKERS O CLICK-WORKERS)[17]

Duen a terme microtasques mal  Model de seguretat  Principals empreses / amazon
remunerades, que en el futur  economica plataformes que <

seran reemplacades per la contracten a aquests Wit W
. Lo e treballadors clickwarker
intel-ligéncia artificial

Els 7 models de seguretat economica en el marc Preu/hora mitja dels microtreballadors als

de les plataformes digitals diferents indrets del mén?

<

Z
e Precaris cronics
2 . e
% Precaris aguts 2,03
@ )
: © idealistes 4,30 -~ 2,70
g )
@ 5 Flexibles
o Z Estables
S ) _ 1,33
w Q @ Livitadors

BAIXA ALTA @ Dralt nivell i potencial

Seguretat Econdomica
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Principals demandes | necessitats
laborals dels “treballadors gig”

Un cop observades els senyals que ens permeten intuir Les principals demandes laborals d’aquest
un canvi del sistema de relacions laborals, anant cap a col-lectiu s6n conquestes que ja van
un major nombre de treballadors independents amb aconseguir les Organitzacions fa décades:

relacions laborals amb diversos graus d'intermiténcia,
el tipus de preguntes que sorgeixen com a societat
son les seguents [18]:

Compliment d’uns ingressos minims,
per subsistir treballant 35-40 hores
setmanals.

Accés a una asseguranca medica.

Compensacio en cas de lesié durant

Com donem . .
I'horari laboral

proteccio a les
persones
treballadores en
aquest nou escenari
laboral?

Integraci6 a la Seguretat Social.

Protecci6 contra la discriminacid, abus
0 acomiadament improcedent.

Dret a organitzar-se i a exercir 'accio
col-lectiva.

L Q@ e 8

La tasca de dissenyar un sistema de
proteccio de les persones treballadores
enfront d'una nova revolucié industrial o un
canvi del sistema organitzatiu a gran escala
no és nou. La novetat és l'alta velocitat de
desplegament i els impactes sistemics
d'aquests canvis [19].

PGl PRINCIPALS NECESSITATS [20]
/N

Trobar oportunitats laborals, les noves
plataformes s6n una nova eina per aconseguir-les

¥

Si amés larelacié laboral es digitalitza,
hi haura noves necessitats a considerar.

Proteccié en forma de beneficis socials i |

assegurances Portabilitat de la identitat i reputacid.

De moment aquestes dades pertanyen

. . - . er defecte a les plataformes.
Accés a eines per treballar, sigui un espai de P P

coworking, un cotxe o equips especialitzats L . P
Limitar el possible control algoritmic

. L s . o automatitzat sobre els treballadors.
Administracio i gesti6 de les finances aixi com

serveis financers |

Disposar d'algoritmes que evitin i/o

L . . . minimitzin possibles discriminacions.
Educacid i formacié permanent, ja que avui en

dia els coneixements caduquen més de pressa L.
que mai El dret ala desconnexi6 dels

treballadors en remot.
Comunitat, per a suport mutu i per a noves

modalitats de representacio col-lectiva.
oave B> °



ECONOMIQUES | SOCIALS

Parlarem del futur dels ingressos i no del futur del treball [21]

La menor contribucié dels salaris al PIB total de molts paisos ja és una realitat. A Espanya les
rendes empresarials van créixer gairebé el doble que les del treball ja el 2017. L'automatitzacié va a
fer-ho molt més evident i dramatic incrementant de manera perillosa la desigualtat social

La gent gran també fara feina intermitent, i no només pels diners [22]

En el cas dels EUA actualment gairebé un ter¢ (31%) dels nord-americans que treballen
exclusivament en la gig economy son els baby boomers (nascuts entre 1946 i 1965). Sovint els
seus motius van més enlla dels diners. Els interessa sentir-se (tils i facilitar la transicié a la jubilacio
completa. Per part de les empreses tenir accés puntual al talent d'ex-treballadors també els ajuda a
ser competitives

Les ciutats es transformaran d’acord amb els nous escenaris laborals [23]

Els entorns urbans i metropolitans seguiran competint per atraure el talent, perd aixo ja no estara
tan lligat a atraure les empreses (exemple: la lluita per Amazon) com a atraure els treballadors
independents (programadors, creatius, advocats, assessors fiscals, etc.)

PLATAFORMES | TREBALLADORS

Possibles evolucions de les plataformes laborals

De la mateixa manera que un metacercador de vols comprova l'oferta disponible a centenars de
linies aeries a la vegada, podem preveure |'aparicié de metacercadors o agregadors de plataformes
laborals. Aquests serveis consultaran a desenes de portals alhora i retornaran els millors resultats
(per tots els sectors: passejadors de gossos, dissenyadors o traductors de diversos portals alhora)

Treballadors independents, en plural, i agrupats [24]

Diversos estudis relacionen l'aillament dels treballadors independents amb una menor productivitat
i amb més problemes de salut. En mancar I'entorn d'acompanyament proveit per una organitzacio,
els treballadors intenten crear-ne un per a ells: cultivant connexions amb rutines, llocs, persones i
un proposit més ampli que ells mateixos

Cap a sistemes de serveis transnacionals

La regulaci6 basada en lestat-naci6 xoca frontalment amb els canvis que comporta la
plataformitzacié del treball. En aquest sentit, es pot preveure que molts dels serveis de suport i
protecci6 d’aquests treballadors aniran prenent un caracter cada vegada més transnacional i
s’optara per trobar solucions que requereixin menys interaccié amb els governs nacionals

LA GENERACIO DE DADES COM TREBALL

Considerar les dades generades pels usuaris com un capital de les empreses [25]

Les empreses fan servir les dades per perfeccionar els seus algoritmes i obtenir beneficis. A canvi
ofereixen els serveis gratuits als usuaris 0 a molt baix cost. En el fons, les dades sén la materia
primera per a sistemes d'intel-ligéncia artificial i algoritmes, per tant podrien ser considerats com a
material per a produir, i per tant un treball per part dels usuaris. Si s’accepta la generacié de dades
com a treball ningl posara en dubte la contribucié al sistema de dades per a rebre algun tipus de
renda per ells, hi haura cooperatives de dades, hi haura sindicats o agrupacions de treballadors de

dades, etc.
LU TROP
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ﬂ PLATAFORMES LABORALS SOCIALMENT RESPONSABLES

MTWTFSS

Cada vegada es creen projectes de plataformes més socialment responsables [26]
Aquestes plataformes beneficien de manera justa al conjunt dels participants aixi com al territori on
actuen. Aix0 sera un avantatge competitiu per atraure els millors productors.

Cooperativisme de plataformes

La combinacié dels principis cooperatius amb les noves tecnologies sén una bona oportunitat per a
models de negoci socialment compromesos amb el desenvolupament sostenible i els drets laborals.
Aquests models busquen que els treballadors de la plataforma siguin també els propietaris de la
plataforma que fan servir.

SERVEIS BASATS EN BLOCKCHAIN
B

Existeix una gran diversitat de plataformes que exploren les possibilitats del Blockchain

La proposta de valor de les solucions basades en blockchain se centra en la reduccid de costos
d'intermediacié, reduccid de costos de la infraestructura, pagaments amb moneda digital,
tracabilitat i Us de smarts contracts, reputacio i identitat digital propietat dels usuaris, etc.

Ja hi haversions basades blockchain per a tota mena de plataformes laborals.
Tot i aixd, de moment encara poques estan en fase operativa i, les que ho estan, ho sén en
versions alpha o beta [27]:

Expand, per Amazon Mechanical Turk.
Eva Eva, per Uber/ Lyft.
W wurknow WurkNow, per al mén del coll blau com Jobtoday o CornerJob.
Elgﬁgfrek@Ethlance, BlockLancer, LaborX o Unitalent tipus UpWork, Fiverr o Freelancer.com.
P expertyio EXperty o Tal-Ket per independents d'alta especialitzacié tipus TopTal.
bitJob BitJob s'especialitza en estudiants.
# Openiazaar OpenBazaar, per Ebay, és una de les plataformes més avancades i interessants.

Job. Plataformes existents com Job.com també s'han llancat a crear la seva propia versiéo en
" blockchain.
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