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El comergc es troba en un profund procés de transformacio. La revolucid
tecnologica i el comer¢ electronic, la necessitat d’'una gesti6 empresarial
professionalitzada i la voluntat de complaure un consumidor cada cop més
exigent entren de ple a la realitat comercial, obligant a augmentar la
competitivitat comercial i transformant el procés de compra i la comercialitza-
cio de productes i serveis a tots els nivells. L’acte de comprar passa aixi a ser
una experiéncia vivencial i deixa de ser quelcom per cobrir unes necessitats.

L'apertura a I'entorn i a les noves demandes socials, aixi com la dinamitzacio
professional del comerg urba sén garantia de perviveéncia del model comercial.
I en un mercat altament fragmentat en el que predomina el petit i mitja comerg,
les associacions comercials compten amb un important rol promotor i de
lideratge a I'hora de competir amb altres formats comercials, desenvolupar
accions conjuntes de promocio, atractivitat i fidelitzacid de la clientela, i
disposar d’'un organ unic de representacio per fer front de manera coordinada
a nous reptes.

En aquest context, la col-laboracié publico-privada es constitueix com un
mecanisme a l'alga en I'ambit internacional, amb la implementacié dels
Business Improvement Districts (BID) a EUA, i els Town Centre Management
(TCM) a Gran Bretanya.

Aquest informe té com a objectiu reflexionar sobre el paper del teixit associatiu
en I'ambit del comerg a I'area metropolitana, les seves perspectives, aixi com
I'abast de la col-laboracié publico-privada en I'execucié de politiques locals.
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DEFINICIO

El comer¢ ha sigut historicament un pilar estratégic a I'hora
d’establir les relacions entre les persones de qualsevol territori i de
configurar les caracteristiques dels espais de les ciutats,
redistribuint-ne els fluxos d’habitants. A I'nora, ha demostrat ser
una eina de gran utilitat per a la millora de la cohesié social i la
promocioé de I'activitat econdmica dels municipis.

Amb l'objectiu d’establir mecanismes de coordinacio i associacio,
en els darrers anys han sorgit diferents tipologies*.

Els gremis i les associacions que desenvolupen la seva
tasca als eixos comercials urbans sén els principals
models d’espai comercial dispers. Compten amb una
propietat fragmentada, distingint-se d’altres espais pels
seglents factors.

P I
1o “ / 1 » El lloguer és independent i depén del propietari del
2 ,'4“" “.f\:_"."..‘ local.
)
th/ -Q','Qii':l * No existeix un control de les noves entrades. Qui

paga, entra.

= c. * L’equip directiu esta fragmentat (tant com els usuaris
Y e que lintegren) tot i que sol comptar amb una certa
coordinacio d’activitats.

Les associacions de comerciants sén agrupacions voluntaries de persones que, sense
anim de lucre, treballen pel benefici dels comergos que en formen part. Compten amb
una estructura democratica organitzada, autonoma i amb capacitat de decisio [1].

Originariament, neixen per donar respostes concretes a activitats puntuals o de caracter
estacional. Tanmateix, amb el pas del temps, les preocupacions del sector per I'entorn
urba han contribuit a I'ampliacié i diversificacié de les activitats que duen a terme.

N 0 o i Els centres comercials, caracteritzats per comptar amb
e %o > - | una propietat unificada, son el principal exemple d’espai
- . . by . . .

I r,‘;, d | i ! centralitzat. A diferéncia de les associacions:
.

el
!74’ ’i . « Compten amb un lloguer coordinat i amb eines que

determinen qui paga més o menys.

» Existeix un control sobre les noves entrades. El
ESPAIS s o : pagament del lloguer no determina lentrada; la

CENTRALITZATS - propietat té I'tltima decisié
* L'equip directiu pren decisions coordinades per al
conjunt d’establiments que l'integren.

Amb [l'objectiu de mantenir els beneficis dels espais
comercials no coordinats —que potencien la distribucié de
riquesa i un espai més democratic- i capturar els beneficis
dels espais coordinats —que compten amb una geréncia
professionalitzada i especialitzada-, en els darrers anys
han sorgit models hibrids, que aposten per Ila
col-laboracié publico-privada en matéria d’execucié de
politiques locals de comerg.

Font: Elaboracié propia a partir de la categoritzacié realitzada per Rafael Carrasco, A AMB ‘m
investigador de la IESE Business School [2] * 4



El comerg, en xifres
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Segons el cens de comer¢ de la Generalitat, Catalunya

compta amb 101.276 establiments comercials, que generen 1 01 _276
ocupacié per a mig milié6 de persones i suposen el 16% del D DD . .
PIB catala. [3] Per branques d’activitat, el comerg al detall és establiments comercials
el que més poblacié ocupa (64%), seguit del comerg a a Catalunya
I'engros (25%) i la venda i reparacio de vehicles (11%) [4].

La densitat comercial és de 13,66 establiments per cada 1.000 1 (1) 92 0/
0 0

habitants, amb el 91,5% dels establiments concentrats en
arees urbanes. Alhora, la quota de mercat de les vendes dels establiments
. . ; ) . del PIB de
online és del 6%, que incrementa fins al 10% si es comercials en area
. - s L Catalunya
consideren els serveis i la restauracié; molt inferior al Regne urbana
Unit (17%), Estats Units (15%) o Franga (9%).

TEIXIT EMPRESARIAL

44% 55% %
Sectors comercials a Catalunya*
Empreses 1-50 +50

*segons nombre d’establiments [5] unipersonals assalariats assalariats

Automocio i Equipament Lleure i cultura Quotidia no
carburants de la llar 8,08% alimentari
7,12% 17,07% ! 6,39% !
1 . :
1 . .

| :

) Equipament de Quotidia |

Comerg mixt la persona alimentari Altres

5,35% 17,85% 32,37% 5,76%

Els sectors comercials predominants a Catalunya sén el quotidia alimentari, que representa gairebé un
33% del total del comerg al territori, seguit dels equipaments de la persona i de la llar, que concentren el
18% i 17% respectivament. El comerg mixt (grans magatzems, hipermercats, etc.) és el menys predominant.

A I'area metropolitana**
Equipament Lleure i Hostaleria i

Transport privat de la llar cultura restauracio

89.440 5.2% 6,3% 3,8% 18,7%

comercials . :
1 1

Serveis Equipament  Quotidia Altres
comercials de la persona alimentari 5,2%
34,9% 12,3% 13,5%

**segons nombre d’establiments [6]

A l'area metropolitana, s’observen algunes diferéncies. Els serveis comercials i I'hostaleria i
restauracid, soén els sectors predominants, representant gairebé un 35% i un 19% respectivament.
Destaquen també aquells serveis comercials relacionats amb el quotidia alimentari amb un 13% i els de

I'equipament de la persona amb un 12%.
AL TROP 4



Les dades, a Catalunya [3]

existents) comptarien amb

la decada dels 90.

Les Terres de 'Ebre i la Catalunya Central
soén les vegueries que compten amb un
nivell d’associacionisme més elevat, amb
49,8% i 41,4% respectivament. La mitjana
al conjunt del territori catala és del
32,33%.

La majoria d’'associacions (el 44%)
compta amb un pressupost anual reduit,
d'entre 0 i 20.000€. Només un 15%
compta amb un pressupost de +100.000€.

En una de cada dues associacions, del 30
al 50% del pressupost anual prové de
subvencions publiques.

El nombre de comerciants adherits és
reduit. Un 60% de les associacions
compten amb menys de 99 socis.

32%

és el nivell
d’associacionisme a
Catalunya

73%
de les associacions

s’han constituit entre el
1990 i I'actualitat

51%

de les associacions depenen
entre un 30 i un 50% de
subvencions publiques

L’associacionisme encara no és una
tendéncia consolidada a Espanya.

Segons estimacions realitzades, tan
sols un 20% dels comercos a Espanya

operaria de forma agrupada (amb
gairebé el 32% a Catalunya). En altres
paisos europeus com Alemanya, el
percentatge arriba fins al 80% [7].

L’associacionisme

oo P

Segons la Generalitat de Catalunya, només un
24,7% dels municipis catalans (241 dels 947
associacions
comercials. La major part s’han format a partir de

Municipis amb 0 a 1 establiments comercials
I Municipis amb associacions de comerciants

Municipis sense associacié de comerciants

A I’area metropolitana

on es concentren més

Barcelona és el
associacions de l'area metropolitana (232), seguit de
Badalona (9), I'Hospitalet (6) i Cornella (6). El nivell
d’associacionisme, segons la Generalitat, s’estima al
voltant del 25% [3].

municipi

Font: Elaboracio propia a partir de les dades publicades al web
dels diferents Ajuntaments de I'area metropolitana.
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Les funcions realitzades per les associacions
comerciants han anat evolucionant al llarg del temps

L’associacionisme

Avantatges de I'associacionisme

fruit dels canvis socials i de les noves necessitats dels

consumidors. Entre elles, destaquen [8]:

Dinamitzacié del comerg¢ local mitjancant el
disseny i execucié de campanyes de comunicacio
territori o l'eix

que reforcin latractivitat del

comercial.

Formacioé, informacio i

assessorament.
Deteccid de les necessitats dels comerciants i
difusi6 d’informacié sobre noves normatives,

MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL
COMERG LOCAL. La uni6 d’esforgos i el

clients,

L’associacionisme
incrementa la
establiments, aixi com els serveis oferts als

treball conjunt permeten afrontar de manera
conjunta els reptes del moment actual i reduir
el cost de les actuacions dutes a terme.

fidelitzar els
visibilitat  dels

permet

fo CREACIO DE MARCA | IMATGE GLOBAL.

IMPACTE EN L’ENTORN. Les associacions
tenen la capacitat d’influir sobre I'entorn en el

convocatories o formacions amb ['objectiu .
d’ampliar coneixements i competéncies. consumidors.
Mediacio amb I’Administracio. La canalitzacio A

. g Y - . RS
de les queixes mitjangant un organ unic de
comunicacié permet la representacio conjunta dels |

interessos dels comerciants.

qual s’ubiquen i exercir una certa pressié en

benefici dels seus interessos.

Col-laboraci6 amb altres associacions amb

I'objectiu d’aconseguir una visié global de I'entorn
especialment en els municipis de

comercial,
reduida dimensio.

BAIX NIVELL
D’ASSOCIACIONISME

La gran quantitat de municipis
de petita dimensié dificulta que

l'associacionisme  sigui  un
fenomen estés al territori
catala. La creacio

d’'associacions comercials que
abastin més enlla d'un barri o
municipi (supra-locals) és una
alternativa que cal incentivar en
els proxims anys.

NOVES NECESSITATS

Per sobreviure en un
entorn on el comerg electronic
entra amb forga, el petit comerg
ha d’apostar per innovar en la
creaci6 de nous serveis que
augmentin I'experiéncia d’'uns
clients cada cop més exigents.

AJUDES PUBLIQUES. La possibilitat d’optar
a ajuts publics per al foment i la dinamitzacié

comercial també és considerada com un dels
seus principals avantatges.

ALTA DEPENDENCIA
DELS FONS PUBLICS

L’establiment d'un marc de
finangament voluntarista i les
baixes quotes que
s’estableixen  per associat
obliguen les associacions a
dependre en excés de les
subvencions publiques. La
reduccio en un 48% d’aquestes
aportacions  (des de 2010)
agreuja la situacio.

PROBLEMATICA DEL
FREE-RIDER

La cultura individualista dels
comerciants i el finangament
voluntarista -basat en la llibertat
d’associacio-, desincentiven la
participacid dels membres, en
obtenir-ne els mateixos resultats
sense necessitat de contribuir.

BAIX GRAU DE
PROFESSIONALITZACIO

El baix grau de
professionalitzaci6 de les
associacions i dels gerents
comercials, impedeix que les
activitats relacionades amb la
dinamitzacié del teixit comercial
tinguin un impacte significatiu
en I'entorn.

MANCA D’UN MARC
LEGAL ESTABLE

L'abséncia d’'una normativa que
garanteixi la cooperacié i la
participacio de tots els sectors i
els agents associats ha portat a
un desprestigi general del
model associatiu en el conjunt
del territori.

s avs D -
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La coI-Iabbracié publico-privada:
els BIDs i TCM

A mitjans de la década dels 80, associacions de comerciants de diferents paisos comencen a explorar nous
models de gestio publico-privats, amb I'objectiu de modernitzar les estructures comercials urbanes i potenciar
el comerg local. Els models més coneguts sén els Business Improvement Districts (BID), d’origen nord-
america- i els Town Centre Management (TCM), d’origen anglosaxé [9].

*

TOWN CENTRE MANAGEMENT

BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICT ‘llm’

Els Districtes de Millora d'Activitats
Economiques (BID) tenen com a objectiu
la revitalitzaci6o socioeconomica d’una
determina area urbana. La seva principal
caracteristica és la imposicié d’una quota
obligatoria a tots els establiments de
I'area en que operen.

El primer BID neix a Toronto, Canada
(Bloor West Village) i pocs anys després a
Nova Orleans (Downtown Development
Corporation). En la década dels 80-90 la
seva implantacié s’estén a Ameérica del
Nord i el 2004, es constitueix el primer BID
urba a Londres. Actualment, se’n
comptabilitzen aproximadament 2.500
arreu del mén. A Catalunya es coneixen
sota el nom d'Arees de Promocié
Economica Urbana, i a Madrid, com
Zones d’Iniciativa Emprenedora.

El model de Gestid de Centres Urbans
(TCM) neix a mitjans dels 80 al Regne
Unit, amb l'objectiu de desenvolupar
arees estratégiques al centre de les
ciutats -publiques o privades-. La
principal diferéncia amb els BIDs és el
seu enfocament (més generalista) i el
mitja de finangament (quotes voluntaries
i fons majoritariament publics).

4. Els Centres Comercials Oberts
(CCA) sé6n la denominacio dels
W@»” projectes TCM a Espanya.

Contemplen la recuperacié integral d’'una
unitat urbana a partir de la implementacio
d’estratégies de dinamitzaci6 conjuntes. El
seu éxit ha sigut relatiu, a causa de
I'escassa professionalitzacio i a problemes
de finangament [10].

4
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CARACTERISTIQUES [3]

Organitzaci6 de naturalesa privada, sense
anim de lucre

Integrada per propietaris o inquilins d’'una zona
geografica delimitada

Tutelada per I'administracié publica, compta
amb un procés de votacié garantista

L’activitat de [l'organitzaci6 es vehicula
mitjangant un pla estratégic, amb linies
d’actuacié i vigéncia limitada (de 3 a 5 anys)

El seu objectiu és gestionar els serveis
addicionals destinats a promoure i revitalitzar
una zona comercial

Les quotes soén obligatories per a tots els seus
integrants. La recaptacié I'efectua I'Ajuntament,
que transfereix I'import a I'entitat gestora

' CARACTERISTIQUES [3]

re]

Qo

Organitzaci6 amb personalitat juridica sota la
representacié d’'una “geréncia del centre urba”
compartida entre els diferents grups d’interés

S’estableix exclusivament en centres urbans i
'enfocament de les actuacions és holistic (t& en
compte el conjunt de la ciutat)

Manté una relacio estreta amb I’administracio
local a partir d’acords puntuals

El seu objectiu és revitalitzar els centres urbans
mitjangant l'impuls de les quatre A’s:
Accessibilitat, Atractivitat, Animacié i Accio

Les quotes son voluntaries pel sector privat,
pel que el finangament acaba sent public

Si bé en un principi el model més utilitzat a Europa en projectes de revitalitzacié comercial era el model
TCM, en els ultims anys el model america esta entrant en forca a les ciutats europees. Inclis al

Regne Unit -d’'on és originari el model- s’ha produit una evolucié del mateix cap a sistemes similars a
I'america. Els experts utilitzen el terme de “Bid Bang” per fer al-lusié a aquesta tendéncia [11].
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La coI-Iabbracié publico-privada:
les APEUs

Amb l'objectiu d’adoptar noves formes de col-laboracié publico-privada en materia d’execucié de politiques
locals de comerg i adapt‘ar els BIDs a la realitat del territori catala, la Generalitat de Catalunya va introduir
I'any 2017 el concepte d’Arees de Promocié de 'Economia Urbana (APEU).

Arees de Promocié Economica Urbana

Les APEU sbn zones geografiques d’un municipi
delimitades, de pertinenga obligatoria per als locals
ubicats dins del seu ambit i en les quals esta previst
I'execucié d'un pla d’actuacié de desenvolupament
economic d’interés public.

<

X~ CARACTERISTIQUES

>
ZONES GEOGRAFIQUES DELIMITADES
L’Avantprojecte de la Generalitat no

& estableix requisits al respecte, possibilitant la
creacié d’APEUs per a qualsevol activitat econdomica
(comercial, industrial, turistica, etc.), en qualsevol
area geografica i per a qualsevol nivell de
concentracié d’activitat econdmica.

PERTINENGA OBLIGATORIA

L’establiment d’'un sistema d’aportacions

obligatories per al finangament de 'APEU
és el tret més diferenciador respecte al model
associatiu. La contribuci6 es considera una
“prestacié patrimonial de caracter public de
naturalesa no tributaria” i el seu import es determina
en funci6 de wuit trams, segons la superficie
cadastral de cada local. EI cobrament correspon a la

Geréncia de I'Entitat Gestora.
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
X L'objectiu de I'APEU no es limita a
i B promocionar el comerg, peca fonamental
en el PIB de qualsevol municipi, sind6 que busca

incentivar el conjunt de l'activitat econdmica d’'una
area delimitada.

D’INTERES PUBLIC (PPP)

L’APEU és una eina de base i gestid
privada autoritzada publicament, amb
finalitats publiques: la modernitzacié, promocié i
millora de determinades zones urbanes, la
consolidacié del model de ciutat compacta i eficient i
lincrement de la competitivitat de les empreses,
afavorint-ne la creacié d’ocupacio.

La Llei 18/2017 de comerg, serveis
i fires va establir el concepte d’APEU

per primer cop en el seu article 54, o
definint la seva intencié politica i les

seves funcions. Recentment la
Generalitat de Catalunya ha fet public
I’Avantprojecte de llei que
n’estableix el marc regulador [12].

P UNA GERENCIA PROFESSIONALITZADA
=& |’APEU ha de ser gestionada per Entitats
Gestores de naturalesa privada amb
personalitat juridica propia, i sense anim de lucre,
assegurant-ne aixi la seva especialitzacié i
professionalitzacio.

-[=] PLA D’ACTUACIO
EEI El Pla d’Actuacio estableix els objectius de
= APEU, en determina els instruments,

mesures, aixi com la seva durada (limitada a entre 3
i 5 anys). Entre les seves funcions, s’hi troben:

* Actuacions de millora de I'entorn urba

» Actuacions de comunicacié i promocio

* Promocid de la responsabilitat social empresarial

* Promocid i gestié de 'ocupacio

* Potenciar la neteja, rehabilitacié i decoracio i
il-luminacié dels exteriors dels immobles

* Prestar serveis privats i assessorament a les
empreses i usuaris de 'APEU aixi com serveis
mediambientals de caracter complementari i/o
mancomunats

* Promoure l'adhesié de sistemes d’arbitratge de
consum

« Fomentar la formacié i desenvolupament
professional de les persones de 'APEU

* Proposar a I'Ajuntament I'elaboracio
d’'instruments de planejament urbanistic, la
millora de la mobilitat/accessibilitat a TAPEU, aixi
com vigilancia especial

» Altres funcions de millora de I'entorn urba, amb el
limit de no minvar o substituir els serveis munici-
pals que presta I’Ajuntament.

OLULY TROP 6



ganitzac

Co ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

La iniciativa per a la constituci6 de 'APEU
correspon:

La delimitacié de I'APEU ha de preveure un
planol amb la localitzacio dels locals que en
formen part, un projecte d’estatuts, un pla
d’actuacié i una proposta de conveni. Cobren
especial rellevancia:

+ EI pla d’actuacié, que estableix els
objectius, els instruments, les mesures
per aconseguir-los i la seva durada.

* A les Associacions de Comerciants
que hagin desenvolupat la seva activitat a
la zona en un periode minim de 5 anys.

* Als titulars de drets de possessié
d’almenys el 25% dels locals amb accés
directe a la via publica o que representin
el 25% de la superficie construida. « La proposta de conveni a subscriure

amb l'Ajuntament, on es concreten els

* Als Ajuntaments del municipi interessat. . .
compromisos a assumir per cada part.

L’Entitat Gestora s’ha de constituir en els
tres mesos seguents a I'acord del Ple i
subscriure el Conveni amb
I'administracié local.

El projecte de delimitacié s’ha de
presentar davant I'’Ajuntament
corresponent per a la seva aprovacio.
L’avantprojecte preveu addicionalment
un tramit d’informacié publica i una
aprovacioé definitiva pel Ple de
I'Ajuntament en un maxim de 4 mesos.

Es preveu que tota la informacio relativa
a les APEU es concentri en un Registre
(RAPEUC) per tal de fer-lo accessible

al conjunt del territori catala.

< BENEFICIS
PROMOCIO ECONOMICA REDISTRIBUCIO DE LA F?Jggﬁ;‘ﬁ?\l 'T
D’UNA ZONA CONCRETA INVERSIO PUBLICA o e

L’experiéncia demostra que els
BID han tingut una bona
acollida internacional, millorant
la competitivitat i l'atractiu de
zones urbanes, evitant-ne el
deteriorament i essent font
d’atraccid de nous negocis i
inversions. En aquest sentit, es
constaten dues millores clau:
una reduccioé de la criminalitat i
un augment del valor dels
immobles.

La prestaci6 de serveis
suplementaris per part dels BID
intensificant i millorant alguns
dels serveis publics com els de
neteja, seguretat o]
manteniment, han demostrat
tenir una incidéncia positiva en
la inversio publica. La
tendéencia internacional indica
un  manteniment de les
inversions publiques i una
redistribuci6 més eficag dels
recursos municipals.

Des del punt de vista de la
gestié de I'espai public, els BID
faciliten una presa de decisions
més democratica gracies a la
participaci6 de tots els seus
(voluntariament
adherits) en el pla d’actuacio i
el pressupost. Els resultats son
positius arreu del mén, on ja es

membres

registren altes taxes

renovacio i participacid en les

votacions [26].
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.‘.I' EL ROL DE LENTITAT PUBLICA

A banda de 'adaptacié normativa per permetre’n el seu funcionament, I'entitat publica té un rol essencial
per tal de garantir I'éxit d’aquesta eina.

La col-laboracié amb el conjunt d’actors de 'APEU s’estableix tant en la gestié de 'APEU, mitjangant la
configuracio del cens i del registre, com en el seu impuls, amb la delimitacié de les arees d’actuacio.
L’aprovacio, supervisio i seguiment dels plans de treball per assolir el objectius establerts també seran
una fita important per garantir el seu succés des de I’Administracio.

EL PAPER DE L' AMB LIDERATGE |

PROMOCIO DE L’APEU

-~ .
Metropolis
Barcelona
Adéncia de
Desenvolupament
Econdmic

T
L

INTERLOCUCIO AMB SUPORT
L’ADMINISTRACIO ALS
SUPRA-LOCAL AJUNTAMENTS

@© LA FIGURA | EL PERFIL PROFESSIONAL DE LA GERENCIA

El desplegament normatiu estableix la figura de la geréncia com un aspecte clau en la implementacié de
les APEU a nivell local. La geréncia necessariament ha de ser una figura professional, tenint tres arees de
treball clarament definides.

Aspectes  relacio- Questions en I'ambit | Coneixement de
nats amb la gesti6 estratégic, tant per /’/" //' I'entramat
corporativa, fent / // les empreses pre- ’\*w'\««.\ empresarial present
especial émfasi en //_ sents a TAPEU com -\/‘ || a IAPEU, i suport
les eines de control - per les politiques de '// en les accions de
economic-financer, - desenvolupament — dinamitzacio i
legislatiu i organitzatives. local. promocié econdmica, amb

clara vocacio de servei a les
empreses/entitats participants.

Es fa imprescindible un pla d’estudis especific per cobrir les
necessitats d’aquests professionals, havent de donar
resposta tant quan I’ambit de treball sigui a nivell de centre
urba comercial, com quan sigui a nivell de poligon d’activitat
economica.
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PRINCIPALS REPTES

D’ENTORN

L’auge de les noves
tecnologies i els nous
patrons de consum
instaurats en els darrers anys,
obliguen el petit comerg urba a

diferenciar-se dels seus
competidors  oferint-los una
experiéncia de compra

diferenciada. L’APEU pot ser
una eina essencial en aquest
canvi de paradigma, i sera de
vital importancia el paper dels
ajuntaments a l'hora de
reclamar els canvis legislatius
necessaris per a la seva
implantacio.

PRIVATITZACIO
ENCOBERTA DE
L’ESPAI PUBLIC

Alguns experts consideren que la
prestacié de serveis publics per
part d’agents privats és un dels
principals riscos de 'APEU. La
possibilitat que la seva constitu-
cié pugui servir com a justificacio
per a l'administracié per deixar
de prestar alguns serveis és vista
per alguns com una privatitzacio
de l'espai public, que pot arribar
a degenerar en la creacio de
“‘governs paral-lels” sense
legitimacié democratica i amb
escassa transparéncia.

ORGANITZATIUS

L’area metropolitana
compta amb ciutats

E policentriques i per tant,

amb problematiques molt
diferents en termes comercials.
L’elecci6 sobre el nombre
d’APEUs a establir (1 per eix?
per associacio? per ciutat?), els
criteris per decidir-ho, la transicio
de les actuals associacions cap a
aquest nou model, aixi com el rol
i les eines amb les quals
comptaran els ajuntaments, son
algunes de les preguntes que
caldra respondre proximament.

B La possibilitat que un BID

pugui prestar serveis privats no
disponibles a una area d’una ciutat
(com la recollida de residus,
activitats de neteja/manteniment o
potenciar la proteccié policial) i en
revitalitzin el seu teixit, pot
comportar a mitja termini, a certa
polaritzacio social. Els més critics
parlen de l'efecte bola de neu: la
implantacio del BID comporta un
increment del valor de soOl i per
tant, latracci6 de comergos
desenvolupats  causant-ne, en
consequéncia, gentrificacio [27].

FRAGMENTACIO DE
L’ESPAI URBA

LIDERATGE

El lideratge i governanga
d’aquests nous models
hibrids ha de ser capag
no només de pensar i definir la

millor estratégia possible per
I'APEU, sin6 també de gestionar la
seva acceptacio entre els

establiments adherits i garantir-ne
'execuci6. La necessitat de
comptar amb coneixement del
sector, una certa tolerancia al risc
(respecte als reptes d’entorn) aixi
com coneixement sobre gestié del
canvi, és fonamental [2].
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CASOS | APLICACIONS
PRACTIQUES

. ) Small Business
T“,[ w B & 2

Els BIDs a Nova York: un
ecosistema consolidat

Els 35 anys d’experiéncia amb els
que compta la ciutat de Nova York,
la posicionen com un dels
municipis amb més experiéncia en
I'establiment de BIDs en arees
comercials. El seu sistema public
de monitoratge és essencial pel
bon funcionament.

¢*%»Brackmills
@g® Industrial Estate Ltd

BIDs com a mecanisme de
gestié de poligons industrials

La creaci6 d'un BID al poligon
industrial de Brackmills, al Regne
Unit, ha demostrat ser una bona
eina per impulsar la recuperacio
economica de I'area i reconvertir-la
en una zona dinamica de negocis i
de comerg.

RYTAILcAL

Unié d’Entitats de
Retail de Catalunya

Un index de BiDicitat pel
territori catala

En el marc creixent de necessitats
de professionalitzacié del sector del
retail a Catalunya, la Uni6 d’Entitats
de Retail del territori ha treballat en
I'elaboracié d'un index per garantir
'éxit en la primera fase
d’'implantacié dels BIDs al territori
catala.

NOTTINGHAM BID

BIDs per garantir un oci
nocturn responsable

L’oci nocturn genera oportunitats
de negoci perd també pot derivar
en problematiques socials. La
ciutat de Nottingham ha impulsat
un BID per fer front a aquesta
situacio.

( 1 the
welcome
people

Noves tecnologies per a la
gestié de BIDs

L’'ds d’estrategies innovadores
d’atraccio de visitants i de negoci
sén un complement idoni pel bon
funcionament dels BIDs. Figures
com els ambaixadors de The
Welcome People hi juguen un
paper important.

Ajuntament de

Barcelona

Dues proves pilot busquen
impulsar les APEU a Barcelona

Després de tres anys de debat i del
recel del comer¢ més tradicional,
I'Ajuntament de Barcelona va
impulsar el 2017 dues proves pilot
en dos dels principals eixos
comercials de la ciutat: el Born i
Sant Andreu.

s avs D
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= Any d’implantacié: 1984

m Small Business o
s i = Iniciativa publica

= Abast d’actuacié: Nova York

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Els BIDs a Nova York: un ecosistema consolidat

Amb una amplia experiéncia en la implementacié de BIDs en matéria d’execucié de politiques locals de comerg,
el Departament de Small Business Services de la ciutat de Nova York és I'drgan public que déna suport als 76
BIDs establerts a la ciutat, assumint tasques de representacid, supervisid, suport i difusié. Mitjangant aquesta
eina, el consistori ha invertit conjuntament +158M$ a la ciutat en els darrers anys.

Des de la creaci6 del primer BID a la ciutat : . o .- ]
lany 1984, Nova York ha consolidat el seu Tot i englobar només un 2% de la superficie de la ciutat,
ecosistema, professionalitzant-ne la gestio els BID tenen un impacte notable global

publica i assumint cada cop més funcions )
per impulsar-ne el desenvolupament [15]. 93 000 Pressupost Any Fiscal 2018 (FY18)
1

FUNCIONS DE GESTIO ASSUMIDES... ot s D™ 6 16 | B
» Supervisio de la salut fiscal i organitzativa de
tots els BID 37 006 ! l 6
y |

* Gestié dels contractes formalitzats per la

ciutat, incloent-ne el procés de facturacio ":“;’g:’.f" (121 DUSINESSES <50K$ M 250-500KS = 500K-1MS © 1-5M$  >5M$
ir

* Recol'lecci6 de dades anuals aixi com
d’auditoria externa per mesurar-ne I'impacte

anual.
Principals despeses dels BID a la ciutat de NY (%) [X]
» Representacio de l'alcalde en tots

els Consells d’Administracio.
. .. . . General & Administrative (G&A)
* Organitzaci6 de formacions i | CATEGORY

tallers pels BID de la ciutat

® sanitation
18%

... |DESENVOLUPAMENT [16] 6.9% Marketing &

» Orientaci6 i assisténcia técnica en Public Bwvents

la creacié de nous BID o ampliacié
dels existents

9.9%
© Pubdlic Safety

* Compartici6 de bones practiques
dels BID de la ciutat i publicacio, 23%
entre d'altres, d’informes anuals \
de tendéncies. BID
8.5% Expenses

® Other Services*®

Streetscape &

Beautification

*  Promocié d’un procés de
planificacié inclusiu i transparent,
facilitant aprovacions legislatives.

@ Capital Improvements

Sa aries & Payroll

Despeses FY18 9% 212% Other GRA**

» Smallest FY18 Expenses: $67,240 (180th Street)
b Median FY18 Expenses: $523,935
P> Largest FY18 Expenses: $21,798,977 (Times Square Alliance) Other G&A

LESSONS LEARNT

Els 35 anys d’experiéncia amb els que compta la ciutat de Nova York, la posicionen com un dels municipis amb
més experiéncia en I'establiment de mecanismes de col-laboracié publico-privats en I'ambit comercial. La
creacié d’'un organisme public que monitori I'ecosistema de BIDs, en reporti els seus resultats i en comparteixi

les bones practiques és un encert de gesti6 de la ciutat.
4 AmvB EID

Quts de Contractors™*




Any d’implantacio: 2019

Iniciativa del Tercer Sector

ROTA[Lcat j

Unio d’Entitats de
Retail de Catalunya

= Abast d’actuacié: Catalunya

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Un index de BlDicitat pel territori catala

En el marc creixent de necessitats de professionalitzacié del sector del retail a Catalunya, la Uni6é d’Entitats de
Retail del territori, que representa 40.000 establiments comercials al territori catala (+ del 40%), ha treballat en
I'elaboracié d’un index per garantir I'éxit en la primera fase d’implantacié dels BIDs al territori catala.

La ciutat de Nova York és el model de referéncia de
I’associacié. Amb 72 BIDs, els Districtes de Millora

d’Activitat Econdmica compten, de mitja, amb 343

associats i un pressupost de 430.000$. La ciutat en Models de ﬁ Bé[;r-rl:::ttifl
diferencia tres tipologies, segons la seva finalitat: B_IDaIa P

d’ambit turistic o corporatiu, d’atraccié o de barri. | Ciutat de m _
mentre que els dos primers es centren a captar R WL o  BID de Barri

inversions, els de barri es dirigeixen a donar serveis als
residents, sent els més comuns a la ciutat nord- ."

americana (70%) [17]. BID d’Atracci6

Tenint en compte I'experiéncia americana, la Unié

d’Entitats de Retail de Catalunya aposta per la T

modelitzacié del tipus de BID a partir d’'una analisi /."-'f‘--'-'f"'i. B

de la zona i el seu entorn, aixi com per I'establiment P A

d’un pressupost que oscil-li entre 150.000 i 1 milié ’,._1"'“'. ',‘;'f:'"‘:i‘-",.l A o

d’euros —en funcid dels establiments associats-. .,,:_;-"‘ ::;.&-“:}f o __'}
T et e LS

Alhora, l'entitat considera necessari ['establiment - ;“-té'.',',' :}"f' i S

d’uns criteris minims per tal de garantir I’éxit en la <7 3".;._‘

seva implementacié. Concretament, es proposa que e

disposin de:

¢ Un minim de 300 establiments adherits

e Una bona salut comercial, amb una taxa
d’ocupacié de locals de més del 80%

* Un bon mix comercial, amb almenys un 20% dels
establiments de no-quotidia . o ik

« | una baixa clonicitat, amb menys d’'un 10% de I Vg X

L)
grans marques en la zona delimitada. . _\\
! -"_.:. ‘1. {
, ., , . o A e
L'associacié calcula que en [lactualitat Catalunya L, R L
. . . . i y . -+
comptaria amb aproximadament 15 eixos comercials = Sty ‘! ¢_,«rf’
5 . . . >~ - ! -
amb més opcions per esdevenir un BID si es tenen i 3¢ L

en compte els requisits proposats [18].

LESSONS LEARNT

La tramitacié de I'Avantprojecte de Llei d’APEUs és el primer pas per a la implantacié dels BIDs al territori
catala. Entretant, esdevé fonamental identificar les necessitats de cada districte i barri, aixi com les possibles
arees que puguin ser objecte d’aquestes actuacions per tal de garantir-ne un bon funcionament.
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-. the = Any d’implantacié: 2011

Welc Ome' = Iniciativa privada
people = Abast d’actuacio: Regne Unit

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Noves tecnologies per a la gestié de BIDs

Sorgida I'any 2011, I'organitzacié The Welcome People neix amb la voluntat de donar la benvinguda als visitants
de les arees municipals més iconiques del Regne Unit gracies a la contractacié dels seus anomenats
“ambaixadors”. En I'actualitat, I'empresa complementa el seu principal servei amb equips especifics de
seguretat i neteja, amb I'objectiu d’oferir un servei d’street management, que ha demostrat tenir una molt bona
acollida entre els BIDs del pais.

Amb l'objectiu d’oferir una solucié als diferents
reptes diaris que afecten el carrer en una area
determinada, els ambaixadors ofereixen [19]:

+ Serveis de benvinguda. Es el servei principal.
Gracies al seu distintiu uniforme (barret i
uniforme negre de tres peces), els ambaixadors
comparteixen coneixement local amb els
visitants mentre vigilen el carrer, des d
informacié als turistes més perduts, fins a
empresaris o residents en la cerca d’una oficina o parada de bus propera.

« Serveis de seguretat i neteja. Més enlla d’informacid, els ambaixadors també ofereixen des de 2015 i
2017 respectivament serveis de seguretat i de neteja a diferents BIDs del Regne Unit.

* Reporting. Totes les actuacions realitzades (de benvinguda, seguretat o neteja) es registren mitjangcant una
PDA a l'aplicatiu STRATA, amb l'objectiu de donar visibilitat als BID dels principals reptes de I'area perqué
n’efectuin millores.

« Seguiment i enllag amb I'administracié. Les dades recol-lectades sén subjectes d’un seguiment diari,
posant-se en coneixement de les autoritats locals sempre que afecten I'espai public (pintades, pavimenta-
ci6 de carrers, conductes antisocials o problemes de seguretat). En aquest sentit, el ple coneixement del pla
d’actuacié del BID per part dels ambaixadors és imprescindible.

(&) STRATA

Concebuda com una eina de reporting i de seguiment en temps real, Strata APP s’ha
convertit en una eina indispensable tant pels ambaixadors com els BID al Regne
Unit, facilitant-ne el street management i placemaking.

La seva principal finalitat és registrar les problematiques diaries que ocorren a
I'entorn. Totes les dades registrades estan disponibles en temps real a un dashboard
amb diferents funcionalitats, on BIDs i Ajuntament poden visualitzar les diferents
problematiques de neteja o seguretat registrades gracies a mapes de calor o altres
eines analitiques. [19]. L’aplicatiu també permet interactuar directament amb les
autoritats locals o els ciutadans respecte a incidéncies obertes en el mateix.

LESSONS LEARNT

El sorgiment de nous serveis que milloren la gestié dels BID i n’incorporen noves tecnologies ja és una realitat al
Regne Unit, on la col-laboracid publico-privada en el retail ja és un fenomen ampliament consolidat i on petites
empreses ja hi veuen un ninxol de mercat.
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. = Any d’implantaci6: 2008
gg ‘g BraCkm i I Is = Iniciativa privada
... Industrial Estate Ltd

= Abast d’actuacié: Brackmills

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Els BIDs com un mecanisme de gestié de poligons industrials

A principis del s. XXI el poligon industrial de Brackmills —situat al Regne Unit— havia de fer front a diferents
problematiques: el creixement de bandes organitzades de lladres, la depressié econdmica i una pobra inversio
publica en infraestructures viaries. Gracies a la implantacié d’'un BID I'any 2009, I'area ja compta amb 150
empreses i 11.500 empleats i s’ha transformat en una gran area de dinamisme econdmic i comercial.

f@ ‘

UNA DECADA DE CANVIS

L’any 2009, el consorci i el poligon de Brackmills van [ A BRACKMILLS
acordar implantar un Districte de Millora amb I'objectiu
de revitalitzar I'entorn industrial. La posada en marxa Entre les principals mesures realitzades al
d’'un pla d’actuacié durant un periode de 5 anys preveia poligon en els Ultims 10 anys, en
els seglients objectius: destaquen:

“m: MILLORES EN LES INFRAESTRUCTURES. La T e e e e SR reres

EE inversié en infraestructures i un ambient de seguretat

treball smart permet dotar als negocis instal-lats 2

, . L L . L’Us de maquinaria per treure el gel
d’'una millor efectivitat operativa i econdomica.

de les carreteres durant I'hivern

. 3. Millores de les infraestructures viaries
W PREVENC!(,) DE CRIMS _I SEGURE,TAT' La 4. La Introduccié de fauna vegetal
coI-Iabo.rac‘lo am’b autorlltats policials ~ per B Coierdd db Erene cb s
man.tenlr I'ordre és ggsenmal per mgntemr un 5 sl e ene
ambient segur, facilitant el moviment de SelEhes
treballadors, consumidors i vehicles pel poligon. 2 e eE et dles avar e e

empresarials, culturals i d’oci
@) MILLORA DIMATGE. La promocio de la imatge Pz, Gl
.

del poligon com a marca, promocionant-lo com
un ecosistema de treball agil i segur, permet
augmentar la reputacié dels negocis existents.

CREIXEMENT | INVERSIO: El suport al teixit
__I empresarial del poligon a partir d'inversions i de ﬁ f@m “»
la provisi6 dun bon entorn de treball T
n’afavoreixen el creixement economic [20]. a % t

Un any després de la posada en marxa del pla, els
robatoris a camions van disminuir en un 84% i es van
reportar més de 40 crims a les autoritats locals.

Les millores aconseguides en el conjunt de I'entorn durant
aquest periode van impulsar la renovacié del BID per 5
anys addicionals (2014-2019), gracies al suport de més
del 90% dels seus integrants.

LESSONS LEARNT

Els BIDs més enlla de tenir aplicacions als centres de negocis de les ciutats britaniques, sén una eina a tenir en
compte per la recuperacié de zones industrials i/o econdomicament deprimides. Els resultats aconseguits en el
poligon industrial de Brackmills en s6n un exemple.

T\ TROP R



= Any d’implantaci6: 2006

NOTTINGHAM 'BID i

= Abast d’actuacio: Nottingham

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

BIDs per garantir un oci nocturn responsable

Iniciat el 2006, el Nottingham BID va néixer amb I'objectiu de limitar els efectes negatius de I'oci nocturn a la
ciutat. Abans de la seva implementacio, els crims i desordres de la vida nocturna generaven mala premsa i una
percepcid publica negativa de la ciutat. Gracies a I'establiment del Districte de Millora, la ciutat va aconseguir
reduir el nivell de criminalitat i d’alcoholisme a les vies urbanes i ara compta amb diferents objectius.

r
Mitjancant la creacié d'un acord de NQTTlNGHAN -

col-laboracié entre els diferents agents AR L
socials, la ciutat de Nottingham va YITH A Ny
impulsar la creaci6 d'un Leisure BID, REPUTA
reconeixent-ne aixi la importancia de
'oci nocturn per a l'economia de la
ciutat. Des d’aleshores, la ciutat ha
resolt diferents problematiques de segu-
retat, experimentant en cinc anys una reduccié de la criminalitat d’'un 38% (amb una reduccié d’'un 24% el
primer any), gracies a la implementacié de figures com els taxi marshals (encarregats de controlar 'activitat dels
taxistes nocturns de la ciutat i reportar-ne incidéncies) o patrulles nocturnes (com els street pastors).

L’any 2013, el consistori va decidir agregar el Leisure BID i el Retail BID sota el mateix nom (Nottingham BID).
Actualment el Districte de Millora segueix en funcionament, després de renovar-ne lI'any 2015 el seu pla
d’actuacié d’'Oci i Retail conjunt, amb un 94% de vots a favor.

Gracies al servei de Community Protection, es va augmentar

] el personal policial i es van crear equips de control que

I\ comun s’adrecaven a problematiques socials com la delinqiéncia

1 112.7% juvenil i l'alcoholisme. Des de I'establiment del BID també

\ / s’han fet esforgos en quiestions com el control de les llicencies

;%Eskg?gg de taxi i les de venda de productes alcoholics. La col-laboracio

SOFARIN 2018 entre els diferents agents socials ha sigut beneficiosa per la

/IR millora de la reputaci6 de la ciutat de Nottingham, sent
guardonada amb el distintiu Purple Flag (un reconeixement a
les ciutats i centres d’ocis que ofereixen entreteniment seguint
uns canons de seguretat, diversitat d’oferta i diversio).

En els ultims 5 anys Des de la creacié del BID,
els indexs de violéncia els crims al centre de la ciutat

s’han reduit un ha disminuit un
S 38% 5,5%

LESSONS LEARNT

L’establiment de BIDs més enlla d’iniciatives comercials és cada cop més utilitzat en paisos amb una
experiéncia consolidada en la gestio de zones urbanes. La creacio del Leisure BID a Nottingham va permetre
garantir un entorn estable de negoci pels comerciants del sector i també pels potencials clients dels
establiments comercials de I'entorn.

TV TROP JEE



= Any d’implantacié: 2017

A Ajuntament de
4id Barcelona

.‘Q‘!]; #

= Iniciativa publica

= Abast d’actuacié: Barcelona

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA

Dues proves pilot busquen impulsar les APEU a Barcelona

Amb I'objectiu d’impulsar les Arees de Promocié Econdmica Urbana a la ciutat de Barcelona i identificar els
reptes que poden suposar noves eines de col-laboracié publico-privada en I'ambit del comerg, I’Ajuntament va
impulsar el setembre de 2017 dues proves pilot en dos dels principals eixos comercials de la ciutat, després de

tres anys de debat i del recel del comerg més tradicional.

L’eleccié d’ambdés eixos no és casual, ja que correspon a
zones amb necessitats i reptes molt diferents. Sant Andreu
representa el model de comerg de proximitat, amb més de
200 establiments associats, la majoria a la Fundacio
Barcelona Comerg. El Born, més jove, és un dels eixos més
céntrics i turistics de la ciutat i compta amb un centenar
d’establiments que s’articulen sota I'entitat Barcelona Oberta.

L’Ajuntament espera que el pla pilot impulsi la participacié
activa dels comerciants en la dinamitzacié de I'entorn i en
professionalitzi els seus treballadors. Amb una durada de
dos anys i gracies a fons europeus, es preveien dur a
terme les seglents actuacions:

* Explicaci6 del projecte als comerciants (durada
aproximada: 4 mesos)

+ Diagnostic de l'area i projeccid6 de les necessitats i
accions a desenvolupar (8 mesos)

* Detall del pla estratégic i dels recursos pressupostats

* Introduccié de canvis en la gestid, amb I'acord dels
comerciants (1 any).

De moment, se’n desconeixen els resultats [23].

Tot i I'entusiasme suscitat per la iniciativa, 'APEU encara té
un llarg cami per recoérrer. Per poder entrar en
funcionament, requereix la modificacié de la normativa
estatal i autonomica per possibilitar-ne, entre d’altres, una
figura impositiva que habiliti el seu finangament. En aquest
sentit, la Comissié d’Experts del Ministeri ja es va pronunciar
anteriorment, en considerar la possibilitat que els municipis
poguessin recaptar la quota mitjangant un recarrec a I'lmpost
de Béns Immobles (IBl) dels locals comercials [24].

oy Ajuntament de
@D Terrassa

terrassacenire

Terrassa, pionera en la implementacié
del model de gestié comercial urba
publico-privat.

L’Associaci6 de Comerciants Terrassa
Centre va acordar el 2014 un conveni
amb I'Ajuntament, pel qual s’establia un
protocol de col-laboracié entre el
consistori i els 240 comergos que
representa I'entitat, amb I'objectiu de
dinamitzar el comerg urba.

L’acord comprometia a I'Ajuntament a
facilitar la programacié anual de les
activitats socioculturals desenvolupades
a la zona, col-laborar en la dinamitzacid
comercial aixi com realitzar-hi
intervencions de millora urbanistica. Per
la seva banda, [I'Associacié es
comprometia a invertir 35.000€ en
manteniment i neteja de parets, faganes
i mobiliari

La Constitucié d’'una Comissié Mixta de
Seguiment integrada per membres de
les dues parts no n’ha reportat, fins ara,
cap resultat [25].

LESSONS LEARNT

L’activacio d’'una eina de coresponsabilitat en la gestio entre consistori i entitats de comer¢ ha suscitat I'interés
de diferents agents del territori en els darrers anys. La manca d’informacié sobre els resultats d’aquestes
iniciatives questionen l'arribada del model al territori catala al curt termini, especialment en dependre de
modificacions normatives estatals i autonomiques, que encara no s’han tramitat.
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Repercussio i aplicabilitat a ’AMB

El model associatiu comercial voluntari ha tocat
sostre en els darrers anys. L’'estancament pel que fa
al nombre d’associats, la baixa professionalitzacié de
la seva geréncia aixi com la manca de solucions
davant diferents reptes d'entorn (el declivi dels
centres urbans, el sorgiment de nous formats
comercials i del comerg electronic o les noves
demandes dels consumidors digitals) han posat en
dubte Tlefectivitat del model i obert la porta al
sorgiment d’altres partenariats publico-privats.

En aquest context naixien al Canada (Toronto) els
Districtes de Millora d’Activitats Economiques (BIDs),
basats en una gesti6 publico-privada i un
finangament diferenciat: les quotes esdevenen
obligatories pels associats per obligar els free-riders
a participar en les activitats de revitalitzacié de
'economia local. Els bons resultats obtinguts als
Estats Units han fet proliferar aquest instrument a
diferents paisos, sota diferents noms i amb lleugers
canvis segons el territori en qué s’han instal-lat.

Des de lany 2012, diferents administracions han
tantejat I'adaptaci6 del model BID al territori
espanyol. A Catalunya, la Generalitat ha apostat per
la implementacié d’Arees de Promocié Econdmica
Urbana (APEU), i tot i que ja es disposa d'un
Avantprojecte de llei que regula aquesta eina, les
proves pilot semblen indicar que les diferents
iniciatives que s’han intentat posar en marxa s’han
estancat.

Les APEU sén una oportunitat per reflexionar sobre
el model associatiu que necessita el comerg catala.
La seva implementacio, perd, requereix I'impuls de
diferents agents de I'entorn per tirar endavant.

+ Determinades qliestions requereixen la
intervencio del legislador. A banda de la
normativa autondmica, en el marc estatal I'Estat
compta amb competéncies exclusives en la
modificacié el sistema tributari local. El caracter
public de la quota de 'APEU requereix aquesta
modificaci6 per poder dur-se a terme.
Addicionalment, la necessitat de comptar amb
una Ordenanga Local que fixi I'exigéncia de la
quota requerida i concreti els elements de
funcionament d’aquest instrument també és
necessari si es vol tirar endavant en els proxims
anys.

* El perfil professional de la geréncia de
I’APEU, clau pel seu éxit. La necessitat de
comptar amb una geréncia professionalitzada,
amb sensibilitat pel sector comercial i un
coneixement transversal -tant en matéria de

dinamitzacié comercial com de finances-, sera
fonamental i un element diferenciador respecte
al model d’associacionisme actual.

* Voluntat de canvi en el sector. El pas a
'APEU ha de néixer de la voluntat privada i
suposa que els comerciants surtin de la seva
zona de confort i apostin per gestions i
iniciatives innovadores, que facin front als nous
reptes del Retail.

* La necessitat d’'un clima de -confianga
mutua. La manca duna relaci6 oberta i
continua entre comerciants i administracions és
en molts casos el principal escull de
I'associacionisme comercial actual. Esdevé
necessari que totes les parts deixin enrere els
seus recels i cedeixin per arribar a acords que
suposin millores reals en I'ambit urba.

Tot sembla indicar que la col-laboracié publico-
privada esta a l'alga pel que fa a la gestié de les
economies urbanes. L'éxit de I’'APEU dependra del
seu grau d’adaptacié a les necessitats actuals del
comerg local.
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