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1. Introduccio: origen del projecte i convenis

La gestio del servei del manteniment d’equipaments i neteja de les platges de
I’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB) va ser historicament
realitzada per cada un dels municipis de manera independent. Davant dels
possibles beneficis que es podien obtenir d’una gesti6 integrada al llarg de tot el
litoral donat la morfologia del mateix, TAMB va passar a realitzar la gesti
d’aquestes tasques. Aquestes tasques queden recollides en els darrers convenis
signats entre ’AMB i els ajuntaments de ’AMB I'any 2011 (el 2015 en el cas de
Barcelona) en els quals es formalitzava i regularitzava la situacio per al
manteniment d’equipaments i neteja de les platges de I’area metropolitana.

Aquests convenis de gesti6 se signaven d’acord amb l'objecte de la
Mancomunitat de Municipis de '’Area Metropolitana de Barcelona (MMAMB)
(integrada actualment dins ’AMB?) recollit en I’article 5 dels seus Estatuts “el
desenvolupament de les actuacions de vertebracio territorial necessaries per a
larticulacio, la connectivitat, la mobilitat i la funcionalitat del territori. Aquestes
actuacions es refereixen basicament a les infraestructures (...) platges (...)” i en
base del que recull I'article 10 (Encarrec de gesti6) de la Llei 26/2010, de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

El Ajuntaments amb els que es van signar els convenis van ser:

e Sant Adria de Besos (1 abril 2011)

e Gava (6 abril 2011)

e Badalona (7 abril 2011)

e Viladecans (1 maig 2011)

e Castelldefels (3 maig 2011)

e El Prat de Llobregat (10 maig 2011)
e Montgat (19 maig 2011)

e Barcelona (14 octubre 2015)

Les principals tasques que els convenis assignaven a ’AMB2 en 'ambit de les
platges metropolitanes eren el manteniment d’equipaments i mobiliari de les
platges, i la neteja de les platges. Més particularment ’AMB s’havia de fer carrec
de:

e Dotaci6 i subministrament, instal-lacid, manteniment , neteja, reparacio i
reposici6 del mobiliari urba de la platja instal-lat per TAMB i la seva
retirada fora de temporada si aixo fos necessari

e Manteniment, neteja i reparacio dels elements no instal-lats per TAMB, si
aixi s’acorda

e Neteja de les platges (no en el cas de Barcelona)

L1’AMB es crea a través de la Llei 31/2010, del 3 d’agost, de '’Area Metropolitana de Barcelona.
L’AMB va assumir competencies de I’ Entitat Metropolitana del Transport (EMT) i de I'Entitat
Metropolitana dels Serveis Hidraulics i del Tractament de Residus (EMSHTR), a més de les
actuacions de la Mancomunitat de Municipis de ’Area Metropolitana de Barcelona.

2Per simplicitat, d’ara en endevant s’utilitza AMB per referir-se també a la MMAMB, doncs ha estat
I’AMB qui ha assumit les seves actuacions.
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Addicionalment els convenis inclouen:

e La neteja de la sorra i recollida dels residus de la platja (No en el cas de
Barcelona)

¢ El control sanitari i de la qualitat de la sorra (No en el cas de Barcelona)

¢ Manteniment, muntatge i desmuntatge del servei de megafonia

Tasques com el control de qualitat de 'aigua de bany, de l'aigua de les fonts,
dutxes i rentapeus, servei de vigilancia i seguretat a les platges, el control dels
consums dels subministraments, neteja interior dels lavabos, o les esculleres
entre d’altres, queden fora del servei objecte dels convenis signats amb els
ajuntaments.

La dotacio, subministrament i instal-lacié de mobiliari urba per a les platges és
responsabilitat de TAMB3, amb excepci6é d’aquells casos en que els ajuntaments
de voluntat propia decideixen instal-lar equipaments esportius o equipaments
similars.

El cas particular de moduls de lavabos publics i moduls d’atenci6 per a primers
auxilis (sense considerar bars i moduls associats) son cofinancats per cada un
dels ajuntaments i ’AMBA4. Els encarregats de la neteja interior dels moduls, aixi
com del pagament dels subministraments d’aigua i electricitat son pero els
respectius ajuntaments, propietaris dels moduls.

L’analisi dels contractes de subministrament perdo queden fora de l'objecte
d’estudi d’aquest document.

Els convenis inclouen una clausula (cinquena) que té per objectiu implantar un
Pla metropolita d’ordenacié del mobiliari de platges per tal d’homogeneitzar els
elements i serveis dels que disposen les platges de cada un dels ajuntaments.

Les tasques assignades a ’AMB en els ambits de manteniment i neteja queden
recollides en dos contractes diferentss:

e Contracte de manteniment i conservaci6é del mobiliari i equipaments de
les platges metropolitanes (darrers contractes: 397/09 de 'any 2009 i
2245/15 de 'any 2015, amb inici al juny del 2016)

e Contracte de servei de neteja de les platges de ’TAMB (darrer contracte
3392/13 de 'any 2013)

3 Exemples recents son Exp.448/14 - Fabricacid, subministrament i instal-lacié6 de 2 moduls de
primers auxilis i 11 moduls de lavabos per a les platges metropolitanes (456.503,36 € IVA inclos) o
Exp. 900401/15 - Subministrament i instal.lacions de 3 moduls de primers auxilis i 8 moduls de
lavabos per a les platges metropolitanes (422.617,91 € IVA inclos)

4 En el cas dels moduls de primers auxilis al 50%, en el cas dels lavabos publics, ’AMB finanga el
75% il'ajuntament el 25% restant.

5Els contractes de I'’AMB en 'ambit de les platges no es limiten pero tinicament a aquests dos.
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2. Resum contracte manteniment 1 conservacio
mobiliari i equipaments de les platges metropolitanes

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) gestiona el servei de manteniment i
conservacié del mobiliari i equipaments de les platges dels municipis de Badalona,
Barcelona, Castelldefels, El Prat de Llobregat, Gava, Montgat, Sant Adria de Besos i
Viladecans. En total 41 platges metropolitanes que disposen de més de 2 milions de
m2 de sorra i que son visitades cada any per més de 8,5 milions de persones.

El servei de manteniment de mobiliari i equipaments de les platges metropolitanes
s'encarrega de mantenir en correcte estat d’is tots els elements (jocs infantils i
esportius, dutxes, passeres, bancs, etc.) per tal que els usuaris puguin gaudir de la seva
estada a les platges amb comoditat i seguretat.

L’objectiu del contracte es oferir un serveis de manteniment i conservaci6 de manera
integrada a tots els municipis amb platja de TAMB.

Localitzaci6: L’AMB inclou 36 municipis amb 3.239.337 habitants (2012).

Caracteristiques del contracte

Tipus de projecte: Brownfield®
Mida: 8 municipis, 41 platges, 42 quilometres de litoral

Tipus de contracte: Gestio indirecta en la modalitat de concessid

Import licitaci6: 6.396.030,06 € (IVA inclos)

Adjudicacié primer contracte’: 24 d’abril de 2008

Inici primer contracte: 1 de juny de 2008

Finalitzacio contracte: 31 de maig 2014 (+ 2 anys)
Durada: 6 anys més 2 prorrogables

Import adjudicacié primer classificat: 5.414.239,45 € (IVA inclos) amb una garantia
definitiva de 216.569,58 € (un 4% de I'import d’adjudicacio)

Import ofertat pel segon classificat: 5.317.659,39 € (IVA inclos)

Adjudicaci6 segon contracte: 13 de marg¢ de 2009

Inici segon contracte: 16 de marg¢ 2009 (signatura segon contracte 27 de marg¢ de 2009)

Import segon contracte: 4.593.070,72 € (IVA inclos) amb una garantia definitiva de
183.722,83 € (un 4% de I'import d’adjudicaci6)

Forma de pagament: Mensual per servei prestat, prévia conformitat de la Direcci6 de
Serveis Tecnics que s’encarrega de la qualitat del servei prestat.

Autoritat contractant: Autoritat Metropolitana de Barcelona (AMB)

Empresa adjudicataria

Empresa inicialment adjudicataria: STACHYS SA (liquidada)
Segona empresa adjudicataria: COPTALIA SAU
Principal accionista: COPCISA CORP (www.coptalia.com)

6 S’entén per brownfield aquell projecte que ja esta en funcionament, en aquest cas és la gestid
integrada d'un servei que ja es produia perd de manera independent a cada un dels ajuntaments.

7 El 24 de febrer del 2009 es va rescindir el contracte a la primera empresa adjudicataria per
incompliment del mateix.

CAS ESTUDI PPP FOR CITIES. AMB - MANTENIMENT I CONSERVACIO DEL MOBILIARI I EQUIPAMENTS / 6
NETEJA DE LES PLATGES DE L’AREA METROPOLITANA



http://www.coptalia.com/

3. Contracte de manteniment i conservacié mobiliari i
equipaments de les platges metropolitanes

L'objecte del present document se centra en l'analisi del contracte de
manteniment i conservaci6 del mobiliari i equipaments de les platges
metropolitanes (Exp. 397/09) que s’inicia I'1 de juny de 2008 i finalitza el 31 de
maig de 2014 (+ 2 anys).

Els elements, instal-lacions i tasques objecte del servei sons:

Dutxes

Rentapeus

Cadires i bancs

Papereres

Passeres de fusta

Passeres enrotllables

Senyals informatives de les platges
Arees de jocs infantils

Jocs de volei platja

10. Torres de vigilancia

11. Lavabos publics

12. Abalisament zona de bany definida

13. Abalisament i neteja dels espigons

14. Armaris SOS

15. Accessos fins 'aigua per a discapacitats
16. Aparca bicicletes instal-lats per ’AMB (en el cas de Barcelona)

© PN oG h P

El contracte estableix que cal que tots aquests elements situats a les platges
metropolitanes es trobin en les millors condicions estétiques, funcionals i de
seguretat.

L’execuci6 dels treballs es defineix en dues temporades:

a. Temporada alta: des de Setmana Santa (inclosa) fins 30 de setembre
b. Temporada baixa: de I'1 d’octubre fins a la Setmana Santa

Cada una d’elles té definides un seguit d’actuacions amb diferent disponibilitat
d’equipament donat el diferent Gs que se’n fa d’ells per la preséncia esperada de
més 0 menys usuaris.

8 Al'annex es troba una relaci6 detallada del total de la quantitat d’elements a mantenir de cada un
dels mateixos
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Els treballs a realitzar per part de ’TAMB sota aquest contracte son:

a.

b.

Instal-laci6 i desinstal-lacio dels elements temporals a l'inici de les
temporades alta i baixa

Manteniment conductiu i preventiu d’acord amb els programes i
protocols establerts a la planificacid

Manteniment correctiu i resoluci6 d’emergencies i actuacions no
planificades en la forma i terminis exigits per a cada situacio

Obres de reparacid, construccié6 i/o subministrament d’elements i
instal-lacions objectes del contracte.

4. Procés de licitacio

El contracte es va adjudicar mitjancant un concurs per procediment obert en el
que podien participar tant empreses espanyoles com estrangeres que
acreditessin solvencia economica-financera i tecnica o professional.

Els criteris seguits per a ’adjudicacié del contracte van ser els segiients:

C1: Criteris economics (fins a 50 punts) on es valorava principalment el
percentatge de baixa respecte al preu de licitacio.
C2: Criteris tecnics.
o Formulaci6 técnica de la proposta i organitzacié del servei
(fins a 10 punts)
o Curriculum cap d’obra (fins a 10 punts)
o Curriculum de 'empresa i sistemes de qualitat implantats
(fins a 10 punts)
C3: Protocol i organitzaci6 per la resoluci6 d’emergencies (fins a 10
punts)
C4: Experiéncia de 'empresa en treballs similars (fins a 10 punts)

Les puntuacions obtingudes de les 5 empreses que es van presentar al concurs
van ser les segiients:

Taula 1. Puntuacié empreses licitadores

Nom empresa Oferta economica Puntuacié | Puntuacié | CV Cap Ccv Resolucio Exp treballs Total
© economica técnica obra Empresa | emergéncies similar

AZAHAR, 5.628.506,45 34,07 7 8 7 8 7 72,07

JARDINERIAY

RIESGOS S.A.

URBASER S.A. 5.623.712,10 34,36 9 8 9 8 8 76,36

STACHYS S.A. 5.414.239,45 46,96 9 8 9 8 9 89,96

CESPA S.A. 5.731.780,40 27.86 7 8 9 8 8 67,86

COPTALIA SAU 5.317.659,39 44,87 9 8 8 8 7 84,87

Font: Informe d’adjudicaci6 839/07

L’oferta mitja dels licitadors va ser de 5.555.486€ corresponent a un 13.14%
inferior a 'import de licitacio6 (6.396.030,06€).

L’oferta més economica va ser la realitzada per Coptalia SAU amb un import de
5.317.659,39€. Un lleuger desavantatge en l'ambit del CV de l'empresa i
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experiéncia en treballs similars no li van permetre a 'empresa ser adjudicataria
del contracte en un primer moment.

El contracte va ser assignat inicialment a Stachys SA per un import de
5.414.239,45 € IVA inclos, el 24 d’abril de 2008 amb inici del contracte el 1 de
juny de 2008.

Menys d’'un any després de I’adjudicacié del contracte, el dia 24 de febrer de
2009 idavant I'incompliment per part de 'empresa de les obligacions d’aportar
operaris, maquinaria i altres mitjans necessaris des del 29 de gener de 2009, es
va signar el decret de rescissio del contracte.

Segons informaci6 de la base de dades Sabi, I'informe d’auditoria de 'empresa
de I’ any 2007 presentava ja salvetats. Segons els estats financers de ’empresa,
aquesta va passar de tenir un rati d’endeutament9 del 54,8% el 2005 a tenir-ne
un del 86,19% el 2007. Addicionalment el passiu liquid representava el 84,8%
del total del passiu, cosa que probablement va generar tensions de liquidesa a
I’empresa per fer front a les seves obligacions de pagament i que van portar
finalment a experimentar problemes de solvencia.

Al grafic inferior s’observa com el fort creixement dels ingressos d’explotaci6 va
anar acompanyat (probablement va tenir com a origen) un fort creixement
també del passiu liquid de 'empresa. Aquests creixements ingressos no van ser
suficients pero per compensar les obligacions financeres generades. Aquesta
delicada situacio6 financera derivada d’un alt endeutament va portar a I'empresa
a la liquidaci6 I’'any 2009.

Grafic 1. Ingressos explotacid i passiu liquid
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Font: Sabi.

El contracte va ser adjudicat a partir 16 de mar¢ del 2009 per un import de
4.593.070,72 euros IVA inclos i una durada de 5 anys i dos mesos i mig a
I’empresa que va ocupar el segon lloc al procés de licitacio, Coptalia SAU amb
una oferta de 5.317.659,39 euros.

5. Caracteristiques internes del projecte

Després de la rescissio del contracte amb Stachys SA, aquest va ser assignat a
Coptalia SAU (avui Innovia Coptalia, http://innovia.es/). L’empresa esta

9 (Total passiu i capital propi - fons propis / Total passiu i capital propi)*100
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especialitzada en el manteniment integral d’infraestructures i serveis
municipals. Coptalia SAU centra la seva activitat en la conservacié de la xarxa
viaria (autopistes autovies, carreteres), manteniment aeroports, serveis de
neteja viaria , recollida de residus solids urbans i neteja de platges.

L’empresa forma part del grup Copcisa Corp (www.copcisaindustrial.com/) que
disposa de més de 1.000 treballadors i 60 anys de servei, sent una empresa
reconeguda al sector de la construccid, concessions i serveis a Espanya.
L’empresa va tenir el 2015 uns ingressos d’explotacié de 6.102.564 euros, i un
resultat de 4.678.154 euros, amb uns actius totals de 79.767.631 euros.

Per la seva part, la filial Innovia Coptalia va tenir el 2014 uns ingressos
d’explotaci6 de 27.301.757 euros, un resultat de 1.639.699 d’euros amb uns
actius de 23.811.572 d’euros. L’'empresa compta amb 250 empleats.

5.1. Financament
Coptalia SAU és una empresa que ha obtingut uns ingressos d’explotacié mitjos

de 20.647.578,20 d’euros els deu darrers anys i que disposa de la solida
capacitat de financament que li aporta pertanyer a Copcisa Corp.

Grafic 2. Ingressos explotaci6 Innovia Coptalia
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Font: Sabi
5.2. Sistema de pagament

El sistema de pagament es fa mitjancant la presentacié de factures per part del
contractista previament conformades per la Direcci6 de Serveis Tecnics, qui
s’encarrega de verificar la qualitat dels treballs realitzats. Les certificacions es
realitzen d’acord amb els criteris i el procediment que s’estableixen al capitol 3
del Plec de condicions teécniques.

Taula 2. Resum imports adjudicacié contracte 2008 - 2014

Juny — desembre 2008 573.123,24 €
Gener — desembre 2009 902.373,24 €
Gener — desembre 2010 902.373,24 €
Gener — desembre 2011 002.373,24 €
Gener — desembre 2012 002.373,24 €
Gener — desembre 2013 002.373,24 €
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Gener — maig 2014 239.250 €
TOTAL CONTRACTE 5.414.239,44 €

En el cas de que s’hagin de produir deduccions per una manca de qualitat del
servei prestat, aquestes es realitzaran sobre el preu del contracte abans de
I’aplicaci6 de I'TVA.

La direccio dels treballs a realitzar per part del concessionari es duta a terme per
un Director Facultatiu anomenat per '’AMB. El Director ha d’aprovar la
planificaci6 de treballs del contractista mensualment.

Per tal de certificar els treballs mensualment es realitza 1’amidament
(verificacio) dels treballs realitzats a les platges a cada un dels municipis, i
aquests son puntuats pels inspectors de 'AMB en funcié de la qualitat dels
treballs. Si la puntuaci6 de qualitat obtinguda en tots els municipis és superior o
igual a 40 punts, no s’aplica cap deduccio en els ingressos als concessionari.

Les puntuacions de qualitat que s’atorguen per a cada un dels elements seguint
els criteris establerts al Plec de condicions técniques son els segiients:

e Correcte. Estat satisfactori (60 punts)

e Acceptable. Representa el limit inferior d’admissibilitat (40 punts)

e Inacceptable. Els defectes dels elements trenquen l'objectiu fixat al
contracte.

e Critic. El nivell d’inacceptabilitat és particularment greu i requereix una
intervencié immediata.

5.3. Risc i mitigacio del risc

La teoria de Public-Private Partnerships (PPP) afirma que una correcta
avaluacio i distribuci6 del risc és un dels factors determinants per a garantir
I'exit en la provisi6 del servei utilitzant aquesta estructura contractual. La
literatura académica® sovint ha argumentat que el risc ha de ser transferit a la
part que millor pot gestionar-lo. Aixi, no es pot transferir risc a un agent si
aquest no té cap capacitat de reduir-lo o gestionar-lo.

La realitzacié d’'una transferéncia optima de risc als contractes PPP requereix
pero avaluar abans els incentius, sovint incentius monetaris, que té cada una de
les parts en dur a terme les tasques que se li han assignat.

El contracte de gestié indirecta signat per a dur a terme el manteniment i
conservacio del mobiliari i equipaments de les platges metropolitanes comporta
una transferencia limitada del risc des de TAMB cap a ’empresa concessionaria,
Coptalia SAU. L’empresa és retribuida en funci6 de les tasques realitzades,
previament aprovades per la Direccié Facultativa, per tal de mantenir els criteris
de qualitat indicats al contracte.

10 La teoria de contractes estudia com els actors economics gestionen les clausules dels contractes,
generalment en la presencia d’informaci6 asimeétrica. Aquesta teoria afirma que el risc ha de ser
assignat a aquella part que pot controlar 'origen del risc o la part que és més capag¢ d’absorbir el
risc en casos d’alta aversio al risc. [Engel, Fischer y Galetovic (2014)].
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Taula 3: Transferéncia de risc

Tipus de risc Assignacio
Disseny AMB
Construcci6 (instal-lacio) AMB
Financament Coptalia SAU
Inflacioé AMB / Coptalia SAU
Tipus d'interes Coptalia SAU
Demanda AMB / Coptalia SAU
Manteniment AMB /Coptalia SAU
Politic Ajuntaments

Risc disseny. El contracte de manteniment no incloia tasques relatives al
disseny inicial del projecte (localitzaci6 de la instal-laci6 de cada un dels
equipaments), només tasques de manteniment de mobiliari i equipament
previament instal-lat (brownfield). Integrar el contracte de subministrament i
manteniment podria ser una font de guanys d’eficiéncia per unes menors
despeses de manteniment i gesti6. Els possibles sobre costos generats per un
disseny no optim en la ubicaci6 dels equipaments s6n suportats per TAMB.

Risc construccid (instal-lacio). El contracte analitzat de manteniment no incloia
les tasques inicials d’ instal-laci6, doncs formen part d’un altre contracte, que
gestiona també ’AMB. Tradicionalment s’entenen com a PPPs aquells projectes
que integren construccié (instal-lacié en aquest cas), operacié i manteniment
d’'un equipament, on aquesta integraci6 de tasques pot generar guanys
d’eficiencia en la gestid. En aquest cas els costos i riscos de subministrament sén
assumits per ’AMB, qui remunera ’empresa en funci6 del cost d’instal-lacié de
I’'equipament.

Risc financament. El risc de financament de la compra dels equipaments recau
en ’AMB i els ajuntaments (propietaris dels equipaments), en els casos en que
hi ha cofinancament dels mateixos. El financament pero del material necessari
per dur a terme el manteniment (objecte del contracte analitzat) recau pero en
I’empresa concessionaria, Copatalia SAU. Els materials necessaris pero per dur
a terme les tasques suposen una inversi6 minima per a una empresa com
I’empresa concessionaria.

Risc inflaci6. El contracte de manteniment actualitza els preus en funci6 de la
inflacio estatal publicada per I'Institut Nacional de Estadistica (INE) excepte per
aquells imports executats durant el primer any del contracte i el primer 20% del
pressupost executat. Una inflaci6 historicament superior a la provincia de
Barcelona pot comportar un lleuger risc d’inflaci6 per a D'empresa
concessionaria.
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Grafic 3. Evolucio IPC estatal / provincia Barcelona
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Risc tipus d’interés. El cost de financament del servei i material especific
necessari per tal a dur a terme un correcte manteniment dels equipaments recau
en 'empresa concessionaria, Coptalia SAU. La inversi6 necessaria és pero
limitada donat el volum d’actius de I'empresa.

Risc de demanda. Un major as de les platges exigira un increment en la
periodicitat de les tasques de manteniment. Per aquest motiu es determina quan
s’inicia cada un dels periodes, temporada alta i temporada baixa. El cost d'una
major intensitat de manteniment sera assumida per '’AMB, qui abona al
concessionari en funcid de les tasques a realitzar.

El nombre d’elements a mantenir i conservar durant la durada del contracte pot
ser modificat per part de 'AMB. Aixi fins un 10% de variabilitat en aquests
elements en les tasques de manteniment conductiu, preventiu i muntatge i
desmuntatge no donara peu a una revisioé de contracte. Es per tant un risc que
suporta I'empresa adjudicataria.

Risc manteniment. El risc de manteniment recau en Coptalia SAU, qui ha de
vetllar pel bon manteniments dels equipaments. En el cas perdo que aquest
increment en les actuacions provingui d’'una causa extraordinaria (increment
conflictivitat social, veinal o factor meteorologics) sera 'TAMB qui assumira
aquest sobre cost si és préeviament aprovat.

En el cas de que el contracte es resolgui per incompliment de les obligacions per
part del contractista, tal com va succeir amb DI'empresa Stachys SA,
I’Administracio6 es quedara la garantia (216.569,58 €) alhora que indemnitzara a
I’AMB per danys i perjudicis causats.

Risc politic. La responsabilitat politica del projecte recau en els ajuntaments que
sén l'ens public més proper als ciutadans i responsables ultims del bon
manteniment de les seves instal-lacions. Deficiéncies en el manteniment del
mobiliari i equipaments seran considerats per part dels usuaris problemes de la
mala gestio de ’equip municipal amb possibles conseqiiéncies electorals.
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5.4. Elements técnics

El Plec de Condicions tecniques defineix de manera clara quins son els criteris
per mantenir els equipaments en un correcte estat de funcionament.

Aixi, es classifiquen les anomalies de la segiient manera:

1. Urgents a resoldre fora de la planificacio6 (el contractista ha d’acudir amb
un maxim de 2 hores a 'indret)

2. Incidéncies greus, no urgents, pero que la seva importancia no permet
esperar a reparar-les a la propera planificacié mensual

3. Aresoldre dins de planificacié del mes segiient al que s’ha produit

Els horaris d’actuacio que s’hauran de garantir seran els segiients:

e Temporada alta i baixa: durant tots els dies, inclosos els festius, a ra6 de
8 hores diaries en la franja horaria entre les 6.00 i 18.00

Independentment dels horaris mencionats, els equips d’emergencies han de
garantir poder actuar en tot moment.

En quant a la maquinaria, materials i eines, i vehicles i vestuari s’afirma que el
contractista disposara de tots aquells elements necessaris per al correcte
desenvolupament d el contracte.

Cada un dels elements a mantenir disposa d’unes caracteristiques per ser
avaluat quantitativament amb precisi6 i en funcié d’aquestes realitzar els
pagaments al contractista.

5.5. Governanca

En el cas d’aquest contracte, com a qualsevol contracte de mig termini en el qual
hi ha diferents actors amb interessos particulars, en alguns casos incltis oposats,
la governanca del projecte és una de les claus per a I'éxit del mateix. Al llarg de
la vida del projecte, poden sorgir situacions no esperades que obliguin a les
parts a posar-se d’acord en temes que no s’havien considerat inicialment. Es per
aquesta raé que els contractes es consideren incomplerts, i en major mesura
quan més llarga és la seva durada (Grossman and Hart, 1986)1.

Dotar-se d’'uns bons mecanismes de governanga sera doncs clau per a un bon
funcionament del projecte al llarg de tota la seva durada.

El sistema de governanca esta encapcgalat per la Direcci6 del Servei, qui va
proposar el contracte i que alhora designa un técnic amb carrec de Director
encarregat de:

e Interpretar i fer complir el plec de prescripcions técniques
e Donar les ordres oportunes per aconseguir els objectius dels treballs

11 Grossman, Sanford J.; Hart, Oliver D. (1986). "The costs and benefits of ownership: A theory of
vertical and lateral integration". Journal of Political Economy. 94: 691-719.

Hart, Oliver D.; Moore, John (1990). "Property Rights and the Nature of the Firm". Journal of
Political Economy.98: 1119-58.
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e Donar compte a la Direcci6 de Serveis de les possibles incidencies en la
realitzacio6 dels treballs contractats

e Aquests treballs estan supeditats a les ordres de la Direcci6 Facultativa,
qui du a terme la direcci6 dels treballs aprovant mensualment les tasques
a realitzar. La Direcci6 facultativa és anomenada per la MMAMB.

El director és I’encarregat de realitzar ’examen i comprovar que les tasques han
estat realitzades segons els estandards de qualitat establerts al contracte. Es
aquest qui estima si els treballs realitzats son conformes amb l’establert al
contracte emetent si s’escau un informe favorable que fara arribar a la Direcci6
de Serveis.

El contractista ha de presentar un programa anual del servei, on es planifica i
valoren els segiients treballs:

e Manteniment preventiu i conductiu

e Instal-laci6 i desinstal-lacié d’elements

e Previsions necessaries per assegurar el manteniment correctiu i la
resolucié d’emergencies i actuacions no planificades

El programa es dividira mensualment i sera presentat a la Direcci6 Facultativa
abans del dia 25 de cada mes. La Direcci6 Facultativa haura d’aprovar aquest
pla d’actuacions. El contractista haura de valorar economicament cada una de
les actuacions a realitzar segons el contracte adjudicat.

Paral-lelament, i en el marc dels convenis de col-laboraci6é existents amb els
diferents ajuntaments, aquests juntament amb ’AMB, creen una Comissio de
seguiment del conveni pels quals 'AMB es fa carrec del manteniment i
conservacio6 del mobiliari i equipaments de les platges metropolitanes.

Aquesta Comissié esta integrada per un técnic responsable designat per
cadascuna de les dues administracions, per realitzar tasques de coordinacio,
control i supervisié dels serveis encomanats. La Comissi6 té capacitat per
resoldre les incidencies que es plantegin.

La Comissi6 de seguiment es reuneix el primer trimestre de cada any per
programar les tasques a realitzar i millorar la coordinaci6 amb altres serveis
municipals: salvament i socorrisme, obres de manteniment, seguretat i ordre
public, gestié d’actes publics, etc.

Alhora la Comissi6 ha d’emetre un informe-memoria on es deixa constancia de
les tasques realitzades i valoraci6 dels costos del servei, aixi com de les
incidencies succeides.
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6. Resum contracte neteja de les platges de ’area
metropolitana de Barcelona

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) gestiona la neteja de les platges dels
municipis de Badalona, Castelldefels, El Prat de Llobregat, Gava, Montgat, Sant Adria
de Besos i Viladecans. En total 22.365 metres lineals i 2.156.192 m2 de platges.

El servei de neteja de les platges (entre passeig maritim o altima fagana construida i el
mar) engloba la neteja de la sorra i del mobiliari, instal-lacions i, en general de tots els
elements instal-lats a les platges metropolitanes. Inclou els mitjans materials i
l’aportacio6 dels recursos humans necessaris per a realitzar totes les operacions.

Localitzaci6: L’AMB inclou 36 municipis amb 3.239.337 habitants (2012).

Caracteristiques del contracte

Tipus de projecte: Brownfield*?

Tamany: 7 municipis, 22.365 metres lineals i 2.156.192 m2 de platges.

Tipus de contracte: Contracte Administratiu especial de serveis

Import licitaci6: 8.332.290 € (IVA no inclos), 7.762.290 per manteniment conductiu i
570.000 per manteniment correctiu. Cal afegir 833.229 € en concepte d’IVA. Total
9.165.519 euros. Garantia provisional de 249.968,70€ (3% de 8.332.290)

Valor estimat del contracte: 11.109.720€ sense IVA incloent dos anys de prorroga

Adjudicaci6 contracte: 27 febrer de 2014

Inici contracte: 1 d’abril de 2014

Finalitzacio contracte: 31 de mar¢ de 2020 ( + 1 any + 1 any)

Import adjudicacié: 7.167.946, 50 € (IVA no inclos) més 716.794,65€ en concepte d’
IVA. Garantia definitiva de 358.397,33 €

Durada: 6 anys més 1 + 1 prorrogables

Forma de pagament: Mitjancant presentaci6é de factures, préeviament conformades per
la Direcci6 de Serveis d’Espai Public

Autoritat contractant: Autoritat Metropolitana de Barcelona (AMB)

Empresa adjudicataria: FCC SA (www.fcc.es )

7. Contracte de neteja de les platges de Darea
metropolitana

L’objecte del present document se centra en I’analisi del contracte de neteja de
les platges de I’area metropolitana de Barcelona (Exp. 3392/13) que S’inicia I'1
d’abril de 2014 i finalitza el 31 de mar¢ de 2020. El contracte engloba la neteja
de la sorra i del mobiliari, instal-lacions i, en general de tots els elements
instal-lats a les platges metropolitanes.

12 S’enten per brownfield aquell projecte que ja esta en funcionament, en aquest cas és la gestio
integrada d'un servei que ja es produia perd de manera independent a cada un dels ajuntaments.
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Les superficies objecte del contracte son:

Taula 4: Arees objecte contracte

Municipis Platges Total metres Total m2
lineals

Castelldefels Totes les platges 4.840 738.253

Gava Totes les platges 3.800 318.465

Viladecans Totes les platges 2.700 315.300

El Prat de Llobregat | Platja Militars, del 3.740 381.100
Prat i naturista

Sant Adria de Besos | Platges del Litoral i 750 68.540
del Forum

Badalona Totes les platges 3.705 215.463
Tram escullera de 225 2.250
la plataforma

Montgat Totes les platges 2080 111.300
Tram escullera de 525 5.520
la plataforma

Total 22.365 2.156.192

S’inclouen dins les arees d’actuacio:

e Zona de trencament de les onades

e Superficies de sorra, dunes i zones amb vegetaci6 natural.

e Zones no cobertes de sorra, roques, terres, espigons i esculleres.

e Les zones d’accés o zones directament relacionades amb la platja i que
serveixen de pas (escales, rampes, etc.)

El contracte contemplava també I'ampliacié del servei de neteja en les zones
segiients:

Taula 5: Possibles futures arees objecte contracte

Municipis Platges Total metres Total m2
lineals

El Prat de Llobregat | Ca I’Arana 960 53.125
Carrabiners 1.090 68.670

Barcelona Totes les platges 4.808 435.150

Sant Adria de Besos | Front litoral nord 470 23.500
de Sant Adria

Total 7.328 580.445

L’objecte del contracte inclou la totalitat dels treballs necessaris per mantenir en
bon estat de neteja tant les platges de 'area metropolitana com dels elements de
mobiliari i altres instal-lacions que es troben dins del seu ambit.

e Conductiu: tasques que corresponen a operacions rutinaries i
previsibles propies pel manteniment de les platges en un estat de neteja
correcte. Els plans anuals i mensuals es redactaran en base al present
Plec de Condicions Tecniques i tindran per objectiu assolir els nivells de
qualitat fixats en aquest document.
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e Correctiu: Contempla els treballs a les platges metropolitanes que
determini la Direcci6 Tecnica, com els treballs de neteja no imputables a
manca de tasques ordinaries o conductives. Entre altres es poden
incloure les que figuren a continuacio:

o Residus de grans animals o proliferacié de macroplancton

o Acumulacions extraordinaries de residus i sorra en cas de
temporals o en situacions declarades de zona catastrofica.

o Regularitzacions extraordinaries de les superficies de sorrat3

o Actes de vandalisme de gran abast

El contractista esta obligat a l'execucié de tots els treballs correctius que
s'indiquin per part de la Direccié Tecnica mitjancant Ordres de Treball.

8. Procés de licitacio

El contracte es va adjudicar mitjancant un concurs per procediment obert en el
que podien participar tant empreses espanyoles com estrangeres que
acreditessin solvencia economica-financera i técnica o professional.

Els licitadors havien de presentar ofertes per:

e Manteniment conductiu: Ofertes a la baixa a partir de preu/m2, 0,60€/m?2
considerant la superficie a mantenir de 2.156.191,67 m2.

e Manteniment correctiu: Les tasques es valoraran tenint com a referéncia els
preus d’'ITEC (2014) *4sense cap baixa economica.

Els criteris seguits per a ’adjudicaci6 del contracte van ser els segiients:

e Sobre numero 2, criteris d’adjudicaci6 ponderables en funci6 judici de
valor (Organitzacio del servei i millores)

e Sobre numero 3, criteris d’adjudicaci6 avaluables automaticament
mitjancant 'aplicacio de formules (Oferta economica)

13 E] moviment de sorra a les platges és responsabilitat pero del Ministeri de Medi Ambient, en
casos extraordinaris i de mutu acord perd ho pot realitzar 'AMB.

14 1ITeC és una fundacié privada que té com a objectius donar suport a la innovaci6, generacio,
transferencia d’'informacié i coneixement aixi com la prestacié de serveis tecnologics per a la
millora de la competitivitat dels agents del sector de la construccid: entitats, empreses i

professionals http://itec.cat/
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Taula 6: Puntuacié organitzacié del servei

Puntuacio
ORGANITZACIO DEL SERVEI 42
Organitzaci6 del servei ordinari dels elements i mitjans materials i 32
humans a emprar i especialment el seu organigrama, distribuci6 en el
territori, nombre d’equips i capacitat de resposta
Organitzacio i funcionament d’urgencies i emergencies 4
Gesti6 de les incidencies: informacio, resolucid, comunicacid, informes 3
Optimitzaci6 de la sostenibilitat del servei 2
Autocontrol de la qualitat del servei 1
MILLORES ”
Propostes d’augment de la qualitat del servei en relaci6 als minims exigits 7
OFERTA ECONOMICA 51
Preu de sortida 0,60€/m2/any De 0 a51

Font: Plec administratiu 3392/13

Un total de 9 empreses van presentar ofertes al concurs obtenint les segiients

puntuacions:
Taula 7: Empreses participants

Posicio Empresa Puntuaci6 | Subtotal Subtotal

final final “Sobre 2” “Sobre 3”
1 FCC SA 89,86 39,00 50,86
2 URBASER SA 88,90 41,50 47,40
3 TAHLER SA 86,00 35,00 51,00
4 EULEN SA 82,74 33,00 49,74
5 CESPA SA 79,39 30,50 48,89
6 INNOVIA COPTALIA SAU 79,04 30,00 49,04
7 ACCIONA SA 66,64 30,50 36,14
8 UTE ARNO Y ROMERO 63,34 24,00 39,34
9 RUBATEC SA 37,27 29,50 7,7

Font: Informe d’adjudicaci6 3392/13

La Mesa de Contractaci6 va adjudicar el contracte a l'oferta amb major
puntuacid, que va ser la presentada per Fomento de Construcciones y Contratas
SA (FCC) (www.fcc.es). Les principals caracteristiques de I'oferta guanyadora

van ser:

e Proposta en l'organitzacié del servei completa i exhaustiva definint els
mitjans humans, horaris, els mitjans mecanics i els vehicles de transport
e Operatiu de Sant Joan amb operaris de reforc, garbelladores i camions de

recollida extres
e Les millores contemplen:

o Instal-laci6 de detectors automatics de nivells d’emplenada y pes

de les papereres semi soterrades

o Ampliaci6 en un 0,5% I'import de la deducci6 del 2% de promocio

i gestio, arribant a un total del 2,5%

o Instal-laci6 d’'una eina de gesti0 costanera mitjancant video

monitoritzat per al recompte d'usuaris de la platja
o Aplicacié d’'una APP per a mobils “infoplatges”
e Oferta economica que representa una baixa del 15%
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9. Caracteristiques internes del projecte

El contracte va ser adjudicat a FCC. L’'empresa es defineix com una empresa de
serveis ciutadans amb presencia internacional en més de 25 paisos que
desenvolupa la seva activitat en els sectors dels serveis mediambientals, de
l’aigua i les infraestructures.

El 2015, FCC va facturar 6.476 milions d’euros, un 47% del qual procedent dels
mercats internacionals, principalment Europa y América.

Les tres grans linies d’activitat de FCC son:

Medi Ambient, gestiona i tracta residus domestics i industrials i s’encarrega
de la neteja dels carrers i el manteniment de parcs i jardins, entre altres
activitats.

Aigua, sota el nom d’Aqualia, s’ocupa del cicle integral, des
d’infraestructures necessaries per al servei fins a subministrament a llars i
negocis.

Infraestructures, el grup opera a través d’ FCC Construccion i Cementos
Portland Valderrivas. FCC Construccion dissenya, desenvolupa i realitza
tasques de manteniment d’infraestructures.

Taula 8: Xifra de negoci FCC per arees

Xifra de negoci 2011 2012 2013 2014 2015
Serveis 2890 2828 2771 2805 2856
Aigua 845 901 946 954 1034
Construccié 6686 2936 2597 2076 1993
Ciment 751 654 541 543 580

Altres i serveis corp| 724 111 -104 -44 14

TOTAL 11897 7429 6750 6334 6476

Font: Comptes anuals FCC. En milions euros.

Grafic 4: Xifra de negoci FCC per arees

100%

80%
60%
0%
20%

0%

2011 2012 2013 2014 2015

=

=

ES

ES

-20%

W Serveis M Aigua M Construccid Ciment Altres i serveis corp

Font: Comptes anuals FCC

CAS ESTUDI PPP FOR CITIES. AMB - MANTENIMENT I CONSERVACIO DEL MOBILIARI I EQUIPAMENTS / 20
NETEJA DE LES PLATGES DE L’AREA METROPOLITANA



9.1 Financament

FCC és una empresa que cotitza a 'IBEX 35, index que reuneix les 35 empreses
amb major capitalitzacié de 'estat, amb el segiient balang:

Taula 9: Balanc¢ FCC15

2011 2012 2013 2014 2015
Patrimoni net 2915 1697 243 495 487
Passius no corrents 7535 7587 3475 7834 7718
Passiu corrent 11997 7587 11914 5693 4657
Total passiu 22448 19723 15632 14023 12862
Actiu no corrent 11074 10593 8458 7854 8184
Actiu corrent 11373 9129 7174 6169 4678
Total actiu 22448 19723 15632 14023 12862

Font: Comptes anuals FCC. En milions euros.

L’'empresa té per tant una capacitat financera suficient per assumir els
compromisos derivats del contracte de neteja de les platges tals com la compra
de maquinaria per dur a terme les tasques assignades o avancament del sous
fins al pagament del servei a finals de mes per part de TAMB.

9.2 Sistema de pagament

El sistema de pagament es fa mitjancant presentacié de factures per part del
contractista préviament conformades per la Direccié de Serveis Tecnics. Les
certificacions es realitzen d’acord amb els criteris i el procediment que
s’estableixen al capitol 3 del Plec de condicions tecniques.

Les retribucions a I'empresa es fan en base a les tasques de manteniment
conductiu mensual recollides i valorades al Pla Mensual i poden ser objecte de
deduccions en funci6 dels resultats obtinguts al Control de Qualitat. En els
treballs facturats s’inclouen a demés les ordres de treball donades per la
Direcci6 Tecnica.

Totes aquelles feines que son executades en concepte de treball correctiu
s’amiden a I'obra i es valoraren aplicant els preus de referencia de I’ ITEC (2014)
sense descomptes a la baixa.

Els treballs es facturen mensualment i la facturacio es desglossa per municipis.

15 S’inclouen només aquelles partides generals, no sumant les quantitats apuntades el total de
I'actiu i passiu.
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Taula 10: Ambits, objectes i parametres de qualitat

AMBIT OBJECTE PARAMETRE
Arees de servei Neteja
Zona no garbellada Neteja
Zona garbellada Neteja
Sorra - -
Zona humida Neteja
Pluvials i rieres Neteja
Esculleres i altres espais Neteja
Dutxes Neteja
Rentapeus Neteja
Passarel-les Neteja
Elements de retolacié Neteja
Jocs infantils Neteja
Bancs, cadires i moduls de fusta Neteja
Aparca-bicicletes Neteja
. Papereres Neteja
Equipaments -
Escales fusta Neteja
Elements verticals Neteja
Fonts Neteja
Moduls de serveis de I’AMB Neteja
Arees esportives Neteja
Papereres semisoterrades de gran capacitat Neteja
Armari salvavides Neteja
Torres i cadires de vigilancia Neteja

Servei Empresa

Equip gestor de I'empresa

Rigor i fiabilitat

Personal i recursos humans

Professionalitat

Personal i recursos humans

Uniformitat, aspecte i tracte

Seguretat i Salut Compliment
Per actuacions urgents Compliment
Temps d’actuacié |Maxim en cas d'incidéncia greu Compliment
Per treballs planificats Compliment

La valoracio6 de qualitat de cada municipi s’obté mensualment mitjancant la
formula d’Index de Qualitat (IQ).

IQ = 1/2 Sorra + 1/2 Mobiliari/Equipaments
IQ =1/3 Sorra + 1/3 M/E + 1/3 Temps Reparacio
IQ =1/4 Sorra + 1/4 M/E + 1/4 Temps Reparaci6 + 1/4 SE

El rang de valoracions segueix el segiient criteri:

e Correcte 60 punts
e Acceptable 40
e Inacceptable 20

e (ritic 10
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Taula 11: Rang valoracions i actuacions derivades

1Q<20 Critic Requereix intervencié immediata
20=1Q<40 |Inacceptable |[No arriba als objectius fixats
1Q=40 Correcte Nivell satisfactori

El valor global s’obté per l'agregaci6 dels valors dels diferents IQ de cada
municipi, calculant la seva mitjana aritmetica, que es considera com el valor
mensual de la qualitat del contracte

En quant a la sorra es considera correcte quan no hi ha:

e Solids perillosos i antihigiénics

e Solids i residus vegetals grans

e Concentracions de solids petits

¢ Concentracions de residus vegetals petits

e Més de 3 solids mitjans

e SONA

e Vegetacio excessiva o amb elements punxants

9.3 Riscimitigacio del risc

La teoria de projectes PPP afirma que una correcta avaluacio del risc és un dels
factors determinants per a garantir I'exit en la provisio del servei utilitzant
aquesta marc contractual. La literatura academica’® sovint ha argumentat que el
risc ha de ser transferit a la part que millor pot gestionar-lo. Aixi, no es pot
transferir risc a un agent si aquest no té cap capacitat de reduir-lo. Realitzar
pero una transferéncia optima de risc als contractes PPP requereix avaluar els
incentius que té cada una de les parts en dur a terme les seves tasques, sovint a
través d’incentius monetaris.

El contracte administratiu especial de serveis signat per a dur a terme la neteja
de les platges comporta una transferencia limitada del risc des de ’TAMB cap a
I’empresa concessionaria, FCC. L’empresa és retribuida en funcié de les tasques
realitzades, aprovades per la Direcci6 Técnica, segons els criteris de qualitat
indicats al contracte.

Taula 12: Transferéncia de risc

Tipus de risc Assignacio
Financament AMB
Inflacio AMB/ FCC
Tipus d'interes FCC
Demanda AMB / FCC
Manteniment de la neteja FCC
Politic Ajuntaments

16 La teoria de contractes estudia com els actors economics gestionen les clausules dels contractes,
generalment en la preséncia d'informacié asimeétrica.. Aquesta teoria afirma que el risc ha de ser
assignat a aquella part que pot controlar l'origen del risc o la part que és més capag d’absorbir el
risc en casos de ‘alta aversio al risc. [Engel, Fischer y Galetovic (2014)].
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Risc financament. El risc de financament del servei recau en ’AMB que es qui
gestiona el contracte i l'entitat que realitza els pagaments a l'empresa
concessionaria. El financament pero del material necessari per dur a terme el
manteniment recau en 'empresa concessionaria, FCC.

Risc inflaci6. El contracte de manteniment actualitza els preus en funci6 de la
inflaci6 estatal publicada per I'Institut Nacional de Estadistica (INE), a partir
del segon any i només pel 85% de la variaci6 dels mateixos, tant pel
manteniment conductiu i correctiu. En el darrer cas sobre els preus fixats per
I'ITEC I'any 2014.

Una inflacié historicament superior a la provincia de Barcelona pot comportar
un addicional risc d’inflacié per a 'empresa concessionaria a demés del 15% que
no s’actualitza per contracte.

Grafic 5. Evolucid IPC estatal / provincia Barcelona
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Risc tipus d’interés. El risc de financament de la maquinaria necessaria per dur
a terme la neteja de les platges (tractors, garbelladores, etc.) recau en 'empresa
contractista, FCC SA qui ha de disposar del material necessari per dur a terme
les tasques assignades.

Risc de demanda. Un major Gs de les platges exigira un increment en la
periodicitat de les tasques de neteja de les platges. Per aquest motiu es
determina quan s’inicia cada un dels periodes, temporada alta, mitja i baixa. El
cost d'una major intensitat de manteniment sera assumida per 'AMB, qui
abona al concessionari en funci6 de les tasques a realitzar.

El ntimero de platges gestionades no esta tancat, podent-se ampliar o reduir, en
funci6 de les necessitats. Si aixi es fa, hi haura canvis en el preu del contracte en
forma proporcional als canvis a les superficies, ja siguin increments o
decrements.

En el cas pero que les modificacions en superficie de sorra o mobiliari siguin
inferiors al 10%, aquestes son assumides pel contractista sense cost per TAMB.

Risc manteniment de la neteja. El risc del manteniment de la neteja recau en
FCC. En el cas perdo que aquest increment en les actuacions provingui d’'una
causa extraordinaria sera ’AMB qui assumira aquest sobre cost si és previament
aprovat
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Risc politic. La responsabilitat politica del projecte recau en els ajuntaments que
sén l'ens public més proper als ciutadans i responsables ultims del bon
manteniment de les seves instal-lacions. Deficiéncies en el manteniment del
mobiliari i equipaments seran considerats per part dels usuaris problemes de la
mala gesti6 de 'equip municipal amb possibles conseqiiéncies electorals.

9.4 Elements téecnics

El Plec de Condicions técniques defineix de manera clara quins soén els criteris
per mantenir els equipaments en un correcte estat de funcionament.

Els treballs es defineixen en tres temporades:

a)

b)

Temporada baixa (TB). Es correspon amb els mesos on l'afluencia dels
usuaris a la platja és menor. Des de I't d’octubre fins a les festes de
Setmana Santa.

Temporada mitja (TM). Periode de transicio, I’'ocupacio6 de les platges és
molt variable, depenent de les condicions meteorologiques, tot i que
lafluencia d’usuaris pot ser molt alta, especialment els festius i caps de
setmana. Des de les festes de Setmana Santa (incloses) fins al 31 de maig.
Temporada alta (TA). En aquest periode hi ha el maxim d’usuaris a les
platges de ’AMB, coincidint amb el periode estival. Des de I'1 de juny fins
al 30 de setembre.

El contractista redactara un pla anual de tasques i treballs a realitzar on vindran
planificats i valorats els treballs corresponents als segiients conceptes:

Neteja amb mitjans manuals que inclou recollida de tot tipus de residus,
solids organics de qualsevol mida com restes vegetals (algues, troncs, i
altres), animals morts (terrestres i marins), excrements; i inorganics,
com plastics, restes de fogueres, vidres, roques, runes, elements
metal-lics, residus perillosos, etc.. La neteja també inclou la retirada de
grafits, utilitzant el sistema més idoni segons el material a tractar, aixi
com la neteja de tots els elements de mobiliari i instal-lacions de les
platges (dutxes, papereres, bancs, plataformes i passeres de fusta, jocs
infantils i esportius, etc...).

Neteja amb mitjans mecanics. Consisteix en la neteja de les zones de
sorra per tal d’aconseguir una perfecta neteja superficial, que deixi la
sorra en perfectes condicions des del punt de vista estetic i higiénic. La
maquinaria utilitzada estara formada per: maquines garbelladores,
tractors, maquines garbelladores autopropulsades de petites dimensions
per treballar a punts de dificil accés o maquinaria imantada per
Pextracci6 d’elements metal-lics de la sorra.

Retirada de residus. Tots els residus resultants de les diferents feines de
neteja, ja sigui manual, retirada de bosses, buidat de papereres o
recollida pel garbellat de la sorra hauran de ser acumulats o bé a recintes
de transferencia a carrec de 'empresa contractista o en el seu cas als llocs
determinats per la Direcci6 Tecnica. Les feines habituals inclouen el
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manteniment interior anual de papereres semisoterrades de gran
capacitat, en bon estat higienic, sense acumulaci6 d’aigua, pudors,
insectes, etc. Aquestes tasques requereixen de la utilitzaci6 de camions
compactadors per buidat de papereres semisoterrades de gran capacitat i
camions compactadors per buidar papereres estandard

e Regularitzacions topografiques a les platges com preparacié per
Temporada Mitja.

e Llaurat de les platges. El llaurat de les platges té com objectiu voltejar la
sorra fins a una fondaria de 50 cm per tal d’exposar la sorra de la part
subsuperficial al vent i al sol. Aquest agents, tant 'oxigen com la radiaci6o
ultraviolada del Sol, milloren de forma important la higiene de la sorra,
reduint la proliferacié6 de microorganismes i fongs. Aquest llaurat inclou
també la totalitat de les platges de Barcelona. El conjunt de les platges
metropolitanes s’haura de llaurar en un maxim de 15 dies naturals.

e Dispositiu especial de neteja de Sant Joan. Dispositiu especial per la
neteja de platges el dia 24 de juny de cada any.

e Adequaci6 de les sortides de rieres a mar.

9.5 Governanca

Com a qualsevol contracte, i en particular d’aquells de mig i llarg termini en el
qual hi ha diferents actors amb interessos sovint oposats, la governanca del
projecte és una de les claus per a I'éxit del projecte. Al llarg de la vida del
projecte, poden sorgir situacions no esperades que obliguin a les parts a posar-
se d’acord en temes que no s’havien considerat inicialment. Es per aquesta rao
que els contractes es consideren que sén incomplerts (Grossman and Hart,
1986)17.

La Direcci6 i Inspecci6 facultativa dels treballs objecte d’aquest contracte son
exercides per persones designades per TAMB.

El contractista esta obligat a complir les instruccions comunicades per la
Direccié Técnica, qui avalua els nivells de qualitat de cada platja d’acord amb el
Model de Control de Qualitat (capitol 3), supervisa el compliment dels plans de
treball anual i mensual (desglossat de ’anual) i factura els treballs realitzats.

Entre altres, les funcions de la Direcci6 Tecnica son les segiients:

e Aprovar el Pla Anual de Treballs i els plans mensuals que el
desenvolupen.

e Dirigir els treballs necessaris i donar les ordres de treball que es
considerin oportunes.

e Facturar els treballs realitzats, valorar la qualitat dels mateixos proposant
els descomptes i sancions pertinents, d’acord amb les prescripcions
d’aquest Plec.

17 Grossman, Sanford J.; Hart, Oliver D. (1986). "The costs and benefits of ownership: A theory of
vertical and lateral integration". Journal of Political Economy. 94: 691-719.

Hart, Oliver D.; Moore, John (1990). "Property Rights and the Nature of the Firm". Journal of
Political Economy. 98: 1119-58.
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El contractista esta obligat també a executar tots els treballs correctius que
s'indiquin per part de la Direccié Tecnica mitjancant Ordres de Treball.

Paral-lelament, i en el marc dels convenis de col-laboraci6é existents amb els
diferents ajuntaments, aquests i ’AMB, creen una Comissi6 de seguiment del
conveni pels quals TAMB es fa carrec del manteniment i conservaci6 del
mobiliari i equipaments de les platges metropolitanes.

Aquesta Comissio esta integrada per un tecnic responsable designat per
cadascuna de les dues administracions, per realitzar tasques de coordinacio,
control i supervisi6 dels serveis encomanats. La Comissi60 té capacitat per
resoldre les incidencies que es plantegin.

La Comissio de seguiment es reuneix el primer trimestre de cada any per
programar les tasques a realitzar i millorar la coordinaci6 amb altres serveis
municipals: salvament i socorrisme, obres de manteniment, seguretat i ordre
public, gestio d’actes publics, etc.

Alhora la Comissio ha d’emetre un informe-memoria on es deixa constancia de
les tasques realitzades i valoracié dels costos del servei, aixi com de les
incidéncies succeides.

10. Caracteristiques externes dels projectes

10.1 Condicions economiques

L’economia espanyola va entrar I’any 2009 en una forta crisi economica de la
que encara avui se senten les conseqiiencies, sobretot a través d’'unes encara
elevades taxes d’atur i un important volum de deute que limita la capacitat de
despesa i inversio tant de families, com d’empreses i Administracions Pabliques.

Aquesta crisi va tenir especial incidéncia sobre el sector de la construccio,
després d’anys de forts creixements, financats principalment amb deute bancari.
Moltes empreses que desenvolupaven historicament la seva activitat dins aquest
ambit, i no van ser capaces de reinventar-se com a empreses de serveis amb
suficient rapidesa, van haver de tancar donades les adverses condicions
economiques. Una de les empreses forcades a tancar va ser Stachys SA, el
primer adjudicatari del contracte de manteniment, que va entrar en procés de
liquidacié ’'any 2009. Altres empreses van se capaces d'impulsar noves arees de
negocis en el sector serveis amb rapidesa, com FCC SA.
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Grafic 6: PIB provincia de Barcelona
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Com s’ha comentat, el retrocés de I'activitat economica va tenir un fort impacte
sobre I'ocupacio, i que va portar la taxa d’atur fins a xifres del 26% 1’any 2013
com s’observa al segiient grafic.

Grafic 7: Taxa atur

Font: INE
10.2 Condicions legals

El contracte de manteniment 397/09 es constitueix en base al les lleis:

e Reial Decret Legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refés de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques i el Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei.

e Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, en el marc de la legislaci6 basica del
regim local en els termes de 'article 149.18 de la Constitucié Espanyola.

e Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals de Catalunya.

El contracte de neteja de les platges 3392/13 es constitueix en base a la llei:

e Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei de Contractes del Sector Pablic.

Segons s’indica la plec de condicions administratives i contracte respectivament.
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10.3 Condicions politiques

L’AMB es crea a través de la Llei 31/2010, del 3 d’agost, de I’Area Metropolitana
de Barcelona. L’AMB va assumir les competencies de I’ Entitat Metropolitana
del Transport (EMT) i de I’Entitat Metropolitana dels Serveis Hidraulics i del
Tractament de Residus (EMSHTR), a més de les actuacions de la Mancomunitat
de Municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona (MMAMB).

10.4 Condicions ambientals

La Foundation for Environmental Education (www.fee.global) atorga cada any a
les platges i ports el distintiu de bandera blava (www.blueflag.global/) com a
simbol de qualitat ambiental i de les seves instal-lacions segons els segiients
criteris:

e Educaci6 ambiental
e (Qualitat de I'aigua

e Gestid ambiental

e Seguretat i serveis

Catalunya tenia al maig 2016 el distintiu de Bandera Blava per 98 platges, 13
d’elles de gestio de ’AMB, i 24 ports esportius.

Taula 13: Platges metropolitanes amb Bandera Blava

Platges Localitat
Dels pescadors Badalona
Cristall Badalona
Del Coco Badalona
Bogatell Barcelona
Nova Mar Bella Barcelona
Mar Bella Barcelona
Nova Icaria Barcelona
Barceloneta Barcelona
Somorrostro Barcelona
Sant Sebastia i Sant Miquel Barcelona
La Pineda Castelldefels
Lluminetes Castelldefels
Gava Gava

Font:

http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJava/notapremsavw/292675/ca/catalunya-
rep-distintiu-banderes-blaves-98-platges-24-ports-esportius.do

11. Impactes del projecte

11.1 Administracio

Els ajuntaments a través de la unificacié6 del servei de manteniment i
conservacio del mobiliari i equipaments de les platges, aixi com de la neteja de
les mateixes, van poder obtenir beneficis derivats d'una major eficiencia
generada per la integracio dels serveis al llarg de tot el litoral.
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Amb la integracioé dels contractes de 8 ajuntaments diferents (7 ajuntaments en
el cas de la neteja de platges) va ser possible reduir costos derivats de la multiple
contractacié (gesti6 i publicitat), atraure empreses més grans al projecte,
empreses que es beneficien d’economies d’escala i que al ser més productives!8
paguen de mitja salaris més elevats9.

11.2 Residents

Els residents de les diferents poblacions amb la uniformitzaci6 i
homogeneitzacio de la qualitat del servei requerida es beneficien en general d'un
millor manteniment de les instal-lacions i neteja al llarg de tot el litoral.

Les platges son utilitzades pels usuaris independentment del municipi al que
pertanyen, aixi activitats lidiques com anar en bicicleta, o correr transcorren a
través de diferents municipis els quals han de tenir segons els criteris de qualitat
del contracte uns criteris optims d’us.

11.3 Empreses guanyadores

Tant Coptalia SAU com FCC SA, amb I’adjudicaci6 dels contractes respectius, no
només obtenien uns ingressos derivats de les tasques de manteniment i neteja
sind que obtenien una experiencia cabdal per tal de dur a terme la mateixa
activitat en municipis colindants als de ’AMB podent-se beneficiar de sinergies
en el manteniment dels diferents equipaments al litoral catala.

12, Valoracio del projecte

12.1 Metodologia Public-Private Partnership (PPP)

Aquest cas d’estudi fa referéncia a dues decisions rellevants per part de les
administracions locals en la prestaci6 de serveis que es troben dintre de les
seves competencies.

e En primer lloc, si la provisio6 del servei es duta a terme per ’'ajuntament a es pot
delegar a una administraci6 supramunicipal en el que normalment s’anomena
cooperaci6 intermunicipal.

e En segon lloc, si el servei es produeix internament ja sigui per part de
Iajuntament o l’entitat publica supramunicipal, o alternativament si
s’externalitza la producci6é mitjancant un contracte amb una empresa privada.

En aquest context, dos son els trets importants del marc legal espanyol,
e que les empreses o entitats municipals no poden prestar serveis en altres
municipis
e que les entitats supramunicipals poden executar i supervisar contractes amb
empreses privades.

18 Moral-Benito, E. (2016). Growing by learning: firm-level evidence on the size-productivity nexus.
Documentos de Trabajo N2 1613. Banco de Espaiia.
19 0i, Walter and Todd Idson. 1999. “Firm Size and Wages.” in Handbook of Labor Economics, Vol. 3,

Num. 3, O. Ashenfelter and D. Card editors, Elsevier.
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En altres paisos, ens podem trobar que les empreses municipals poden operar
en altres municipis que no son els d’origen, i que les entitats supramunicipals no
puguin fer contractes amb empreses privades.

Tenint en compte aixo, hi ha diverses teories que aporten arguments per
analitzar els avantatges i1 desavantatges de la producci6 interna i
Iexternalitzacio, i que poden servir també per avaluar la conveniencia o no de la
cooperacié intermunicipal. A partir dels arguments plantejats per aquestes
teories, avaluarem els contractes del manteniment i conservacio del mobiliari i
equipaments i el de neteja de les platges de I’Area Metropolitana de Barcelona.

En el marc de l'organitzacié industrial, un argument important per defensar
tant la cooperaci6 intermunicipal com I'externalitzacié de serveis és la possible
explotacié d’economies d’escala per part de les empreses privades i/o les
entitats supramunicipals. Donat que a Espanya les empreses municipals només
poden operar en ’ambit territorial definit pel propi municipi, les empreses
privades i/o entitats supramunicipals tenen com a avantatge que poden donar
servei a diferents municipis amb els mateixos recursos materials i humans. En
el cas dels dos contractes que aqui s’examinen sembla clara la possible
explotaci6 d’economies d’escala donada la continuitat territorial de les platges
dels municipis integrats en el contracte i el tractament diferencial de Barcelona
ciutat (en el cas del contracte de neteja) que per la seva dimensi6 pot explotar
economies d’escala amb la produccié6 municipal directa. D’altra banda, no
sembla que la gestié per part d'una empresa privada respecte a la gesti6 directa
per part de la AMB pugui comportar diferéncies significatives respecte a
I’'explotacié d’economies d’escala.

En el marc de l'organitzaci6 industrial pero també de la teoria de la eleccid
publica, un argument per defensar 'externalitzacié de serveis és la possibilitat
d’introduir competéncia pel contracte. Aix0 requereix que el contracte
s’adjudiqui en concurs obert, que diverses empreses es presentin al concurs i
que els criteris de seleccio de I'empresa siguin els més objectius possible. A més,
és necessari que els contractes no siguin de llarga durada la qual cosa només és
viable quan el contracte no va associat a una elevada inversi6. En el cas aqui
analitzat sembla que tots aquests criteris es compleixen donat I’elevat nombre
d’empreses que es van presentar al contracte i la raonable objectivitat en els
criteris de selecci6. Com a possibles elements de millora, no sembla clar el
motiu per no limitar la durada dels dos contractes a dos/tres anys i la no
consideracio de la situaci6 financera de I'empresa guanyadora en el contracte de
equipaments i mobiliari. D’altra banda, el contracte de neteja el va guanyar la
empresa lider en aquest tipus de contractes a I’area metropolitana de Barcelona
que evita possibles problemes financers de 'empresa pero que reforca la seva
posici6 dominant. En qualsevol cas, la competéncia pel contracte sembla
funcionar bé com a argument per aconsellar I'externalitzaci6 del manteniment
del mobiliari/equipament i neteja de les platges de I’Area Metropolitana de
Barcelona.

La teoria dels drets de propietat planteja que 'externalitzacié pot induir un
estalvi de costos a costa d’'un empitjorament en la qualitat en la prestaci6 del
servei. Darrera d’aquesta teoria, esta la idea que els drets de propietat en el cas
d’'una empresa publica els té el ciutada de manera que el gestor public no
s’apropia dels guanys derivats d’'una reducci6 dels costos de produir el servei.
En canvi, una reduccié de la qualitat si que pot tenir conseqiiéncies negatives
pel gestor public (i el politic que ’ha anomenat) en termes de queixes dels
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ciutadans i fins i tot conseqiiencies electorals. En el cas d'una empresa publica,
els drets de propietat els té el propietari/accionista pel que aquest podra
apropiar-se dels guanys derivats d'una reducci6 de costos. En canvi, la millora
de la qualitat no té necessariament conseqiiencies pel compte de resultats de
I’empresa especialment quan el servei es prestat en régim de monopoli. Per tant,
aquesta teoria planteja que 'externalitzaci6 de serveis només és recomanable
quan hi ha una supervisio estricta de la qualitat en la prestacié del servei per
part de 'empresa privada. En el cas dels dos contractes examinats, s’ha articulat
un mecanisme rigords per supervisar la qualitat del servei prestat per les
empreses privades pel que no hauriem d’esperar que les empreses privades
redueixin costos a expenses d'una pitjor qualitat.

La teoria dels costos de transaccio6 planteja, a diferéncia de les altres teories, que
Iexternalitzaci6 de serveis pot comportar un augment en comptes duna
reducci6 de costos respecte de la producci6 interna. En aquest sentit, els costos
de transaccio6 son els costos de dissenyar i supervisar el contracte en un context
d’informacié incompleta i possibles comportaments oportunistes per part de
I’empresa privada. Per tant, la producci6 interna implica que no hi ha costos de
transacci6 doncs aquests estan associats directament al contracte signat amb
una empresa externa. Els costos de transaccié seran més elevats en aquells
serveis que requereixen una elevada inversié en costos especifics o enfonsats
(costos que no es poden recuperar si se surt del mercat) i quan més dificil sigui
el mesurament dels resultats obtinguts per 'empresa. Segons aquesta teoria, la
externalitzaci6 de serveis només es recomanable quan els costos de transaccié
derivats dels contractes son baixos. Val a dir, també, que la teoria dels costos de
transaccio planteja que els municipis grans (o integrats a efectes de la gestio del
servei en una entitat supramunicipal) tenen més capacitat d’afrontar la
incertesa inherent als contractes o els possibles comportaments oportunistes de
les empreses privades en la linia d’'intentar aconseguir re-negociacions dels
contractes en el seu benefici. En el cas dels dos contractes aqui examinats,
podem esperar que els costos de transacci6 siguin baixos ja que no sbén
necessaries inversions destacables en costos enfonsats i el mesurament dels
resultats no sembla ser particularment complexa. A més, la capacitat d’afrontar
possibles comportaments oportunistes de ’TAMB sembla fora de dubte. Per tant,
l’argument dels costos de transaccié per aconsellar la producci6 interna no és
d’aplicacié en els contractes associats a les platges de I’area metropolitana de
Barcelona.

Un altre argument per defensar I'externalitzaci6 de serveis esta associat a la
possible transferencia del risc des del sector public a empreses privades. Aqui el
risc més important és el que va associat a I'is de les platges que no sembla que
sigui controlable per part de la empresa privada (un cop garantida la prestacio
del servei amb uns nivells de qualitat adequats).

Finalment, una altra possible avantatge de I'externalitzaci6é de serveis té a veure
amb les sinergies de la producci6é conjunta de diferents tasques associades al
contracte. Tanmateix, aquests dos arguments prenen rellevancia quan el
contracte va lligat a una elevada inversio i la durada del contracte és per molts
anys. En el cas de les platges de Barcelona, els contractes son de relativa curta
durada i no van associats a cap inversié important. Dit aix0, la integracio6 de les
tasques de subministrament i conservacié/manteniment del mobiliari i
equipaments en un unic contracte podria suposar beneficis en la mesura que
s’incorporés en la presa de decisions de compra d’uns o altres equipaments les
necessitats de manteniment de cadascun d’ells. En un mateix sentit, la
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integraci6 en un Unic contracte de les tasques de subministrament i neteja dels
moduls podria comportar estalvis de costos en la neteja.

En resum, la possible explotaci6 d’economies d’escala i d’afrontar possibles
costos de transacci6 permet valorar de forma positiva la delegaci6 del serveis
examinats des dels municipis a la AMB. I la introduccié de competéncia pel
contracte també permet valorar de forma positiva I'externalitzaci6 dels serveis
examinats. Tanmateix, es podrien estalviar costos integrant tasques que ara es
troben en contractes diferents i amb graus variables de cofinancament per part
de la AMB i els ajuntaments.

Finalment, I'establiment d'un procediment reglat per supervisar la qualitat
elimina el principal inconvenient de I’externalitzaci6 del servei de manteniment
del mobiliari/equipaments i neteja de les platges. Tanmateix, en aquest ultim
punt, es podria assegurar I’aplicaci6é correcta d’aquest procediment incorporant
a una tercera empresa (externa a TAMB) que s’encarregués del compliment de
les tasques associades al contracte.

A la taula a continuaci6 es detallen les principals caracteristiques dels projectes
en termes de PPP.

CAS ESTUDI PPP FOR CITIES. AMB - MANTENIMENT I CONSERVACIO DEL MOBILIARI I EQUIPAMENTS / 33
NETEJA DE LES PLATGES DE L’AREA METROPOLITANA



Taula 14: Metodologia PPP contracte manteniment (exp 397/09)

Manteniment del mobiliari i equipaments

Metodologia PPP Existents Detalls
1 Meétode de contractacié publica i procés de
seleccid
1.1 Value for Money analysis o analisi cost- No
benefici
1.2 Competici6 real pel contracte Si 5 licitants
1.3 Comite d’avaluacio del contracte Si Mancomunitat de Municipis de
’AMB
2 Qiiestions/problemes contractuals i
incentius
2.1 Bundling No aplicable No aplicable ja que és un
contracte de serveis de gestio
indirecta
2.2 Verificaci6 de la qualitat Si Direcci6 de Serveis
2.3 Externalitats Si Positives
2.4 Durada 6 anys + 2
3 Risc, financament i pagaments
3.1 Construcci6 i operacions No aplicable
3.2 Risc de manteniment Transferit parcialment Un major requeriment de neteja
(causes no extraordinaries) és
assumit per I'empresa
contractista
3.3 Risc macroeconomic i de politiques Transferit parcialment El risc de pujada d’inflaci6 és
publiques assumit parcialment pel
contractista
3.4 Mecanisme de pagament Certificacions mensuals
3.5 Contractista Si Stachys SA / Coptalia SAU
4 Governanca
4.1 Transparéncia Si, pero millorable Cal millorar I'accés on-line de la
documentaci6 del contracte
4.2 Procés de decisi6 participatiu No Els ciutadans no sén consultats
4.3 Monitoritzaci6 interna/externa Si/ no La Direcci6 de Serveis vetlla pel
compliment del contracte amb
criteris qualitat establerts
4.4 Marec legal Si
4.5 Distribuci6 de les tasques Conveni 8 Ajuntaments
Monitoritzaci6 de Direcci6 de Serveis
compliment
Re-negociacio no
Regulaci6 Assemblea de la Mancomunitat
de Municipis de 'TAMB
Operaci6 i qualitat Direcci6 Facultativa / Direccid
de Serveis
5 Procés d’operacions
5.1 Sobre costos No
5.2 Excés data limit No observada
6 Beneficis potencials
6.1 Certesa preus Si
6.2 Transferencia de responsabilitats al sector Si, parcial
privat
6.3 Incentius per a la innovacié No
6.4 Estalvi en pagaments publics Si
6.5 Life-cycle approach No
6.6 Incentius per entregar els serveis a temps Si
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Taula 15: Metodologia PPP contracte neteja (exp 3392/13)

Neteja de les platges
Metodologia PPP Existents Detalls
Meétode de contractacié publica i procés de
seleccid
1.1 Value for Money analysis o analisi cost- No
benefici
1.2 Competici6 real pel contracte Si 9 licitants
1.3 Comité d’avaluaci6 del contracte Si Mesa de contractacio
Qiiestions/problemes contractuals i
incentius
2.1 Bundling No aplicable No aplicable ja que és un
contracte administratiu especials
de serveis
2.2 Verificaci6 de la qualitat Si Direcci6 Tecnica
2.3 Externalitats Si Positives
2.4 Durada 6anys +1+1
Risc, financament i pagaments
3.1 Construcci6 i operacions No aplicable
3.2 Risc de manteniment Transferit parcialment Un major requeriment de neteja
(causes no extraordinaries) és
assumit per I'empresa
contractista
3.3 Risc macroeconomic i de politiques Transferit parcialment La inflaci6 es assumida pel
ptbliques contractista parcialment, al
voltant del 15% de variacié
3.4 Mecanisme de pagament Certificacions mensuals
3.5 Contractista Si FCCSA
Governanca
4.1 Transparéncia Si, pero millorable Cal millorar I'accés on-line de la
documentaci6 del contracte
4.2 Procés de decisi6 participatiu No Els ciutadans no son consultats
4.3 Monitoritzacié interna/externa Si/no La Direcci6 Teécnica vetlla pel
compliment del contracte amb
criteris qualitat establerts
4.4 Marec legal Si
4.5 Distribuci6 de les tasques Conveni 7 Ajuntaments
Monitoritzaci6 de Direcci6 Técnica
compliment
Re negociacio no
Regulacid AMB

Procés d’operacions

5.1 Sobre costos

5.2 Excés data limit

Beneficis potencials

6.1 Certesa preus

6.2 Transferéncia de responsabilitats al sector
privat

6.3 Incentius per a la innovacié

6.4 Estalvi en pagaments publics

6.5 Life-cycle approach

6.6 Incentius per entregar els serveis a temps

Operaci6 i qualitat

No
No observada

Si
Si, parcial

No
Si
No
Si

Direcci6 Técnica
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12.2 Objectius de Desenvolupament Sostenible de les

Nacions Unides

Taula 16: Objectius Desenvolupament Sostenible NNUU (exp

397/09)

Sustainable Development
Goals

Contracte manteniment
mobiliari i equipaments
Impacte
moderat

impacte

Fi de la pobresa
Zero fam

Salut i benestar
Educaci6 de qualitat
Igualtat de génere

Aigua neta i sanejament
Energia assequible i no
contaminant

Treball decent i creixement
8 economic

N1 PA~ W DN R

~

9 Industria, innovaci6 & infraestructures

10 Reducci6 de les desigualtats

11 Ciutats & comunitats sostenibles
12 Producci6 & consum responsable
13 Accid pel clima

14 Vida submarina

15 Vida d'ecosistemes terrestres

16 Pau, justicia & institucions solides
Aliances per aconseguir els
17 objectius
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Taula 17: Objectius Desenvolupament Sostenible NNUU (exp
3392/13)

Contracte neteja platges
metropolitanes

Sustainable Development Alt Impacte
Goals impacte moderat
Fi de la pobresa
Zero fam
Salut i benestar v
Educaci6 de qualitat
Igualtat de genere

Aigua neta i sanejament v
Energia assequible i no

contaminant

Treball decent i creixement

8 economic v

9 Industria, innovacié & infraestructures v
10 Reducci6 de les desigualtats

11 Ciutats & comunitats sostenibles v
12 Produccié & consum responsable
13 Accid pel clima v
14 Vida submarina v
15 Vida d'ecosistemes terrestres v

16 Pau, justicia & institucions solides
Aliances per aconseguir els
17 objectius v

N1 A~ WO DN =

~

L'impacte dels projectes de manteniment d’equipaments i neteja de platges en
lassoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides (UNSDGs en les seves sigles en anglés) es pot agrupar al voltant de la
lluita contra el canvi climatic. Baixant més al detall, ambdos contractes, tant el
de manteniment d’equipaments (exp. 397/09) com el de neteja de platjes (exp.
3392/13) permeten assolir els UNSDGs n® 11 de forma clara (Ciutats i
Comunitats Sostenibles), i amb menor impacte, el n° 13 (acci6 pel Clima), i en el
cas del de neteja de platjes, els n® 6 i 15 (Aigua neta i sanejament i Vida
d’ecosistemes terrestres, respectivament) de forma clara i el n® 14 (Vida
submarina) de forma indirecta.

Aixi, tots aquests objectius (6, 11, 13, 14 i 15) tenen una relacié directa amb la
lluita del canvi climatic, i per tant, es pot concloure que aquests contractes son
una peca clau per assolir aquest objectiu.

Més enlla d’aquesta realitat, la neteja i manteniment de les platjes i els seus
equipaments permeten assolir altres UNSDGs. Aixi, de forma directa i clara,
ambdos contractes tenen altres incidencies, com per exemple en la millora de la
Salut i el Benestar (objectiu n® 3), la Garantia d’un treball decent i la generacio
de creixement economic (objectiu n® 8) i, obviament, la generacié d’Aliances per
aconseguir els UNSDGs (objectiu n® 17).
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12.3 Cities in Motion

Taula 18: Index Cities in Motion (exp 397/09)

Contracte manteniment
mobiliari i equipaments

High Moderate
Smart City Evaluation Impact impact
1 Capital huma v
2 Cohesio social
3 Economia v
4 Gestio publica v
5 Governanca v
6 Mobilitat i transport
7 Medi ambient
8 Planificaci6 urbana v
9 Impacte internacional
10 Tecnologia v
Taula 19: Index Cities in Motion (exp 3392/13)
Contracte neteja platges
metropolitanes
Alt Impacte
Smart City Evaluation impacte moderat
1 Capital huma v
2 Cohesio social
3 Economia v
4 Gestio publica v
5 Governanca v
6 Mobilitat i transport v
7 Mediambient v
8 Planificaci6 urbana v
9 Impacte internacional
10 Tecnologia v

Es tracta de dos contractes per prestacio de serveis, per tant és una col-laboracio
publica-privada de licitaci6 d’'un servei. El seu tractament ha estat amb el
mecanisme més tradicionals de compra de serveis publics i per tant se’n
desprenenen algunes possibles millores:

1. No hi ha cap intent d’integrar explicitament aquesta licitaci6 amb la seva
contribucié al model de ciutat i per tant connectar-lo amb el pla
estratégic. Cal doncs considerar si es tracta de serveis purament
operatius on cal especificar mesures controlables de qualitat i buscar
essencialment el proveidor més economic.
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2. No s’aprofita per mirar d’atraure ofertes més innovadores amb una
sistema més obert com ara utilitzar Citymart.com que ja fa servir
Barcelona per altres reptes de la ciutat. Poca oportunitat d’'innovacio és
deixa quan és defineixen les tasques a realitzar, i com s’han de fer, en lloc
del resultats buscats.

3. En els indicador de qualitat no es fa esment del parametres de
sostenibilitat que s’esta buscant amb aquestes mesures.

4. No s’incentiva de forma explicita al plec cap integracié “smart” en el
projecte com ara instal-lar sensors o altres parametres de control,
malgrat que FCC ho incorpora.

5. No es busquen interaccions explicites amb altres aspectes de la ciutat.
Per exemple es podrien definir parametres de congestio o mobilitat, es
podria buscar donar feina a col-lectius més desfavorits donada la natura
de les tasques a portar a terme, es podria veure I'impacte sobre el turisme
de la ciutat, etc. Inclas des de el punt de vista de financament es poden
pensar fonts complementaries de financament com per exemple
aparcament proper a les instal-lacions, publicitat en larquitectura
urbana, etc.

13. Conclusions

Tant el contracte de manteniment i conservacié del mobiliari i equipaments de
les platges metropolitanes (exp 397/09), com el contracte de neteja de les
platges (exp 3392/13), s’emmarquen dins de les tasques assignades per
diferents municipis dins l’area metropolitana a 'AMB per tal de fer el
manteniment i neteja de les platges de manera integrada al llarg de tot el litoral.
Aquesta integraci6 de la gestio6 de diferents municipis permet guanys
d’eficiencia en la gestié si els criteris morfologics i tipologia del litoral ho
permeten, com és el cas. Sovint pero aquesta integraci6é de serveis municipals es
troba amb la problematica del solapament de competéncies entre
administracions i de com cal compartir despeses entre els diferents
ajuntaments, ja sigui per metres quadrats de superficie, metres lineals o places
hoteleres.

Els objectes dels contractes analitzats fan referéncia per separat a dues de les
diferents tasques assignades pels municipis a 'AMB, manteniment i neteja.
Aquesta situacio en la que tasques de manteniment i neteja es fan en contractes
separats (sense considerar subministraments dels propis equipaments : dutxes,
bancs, etc.), podria resultar sorprenent davant les possibilitats d’integrar
tasques que podria generar guanys d’eficiéncia, més encara si s’inclogués la
dotacio6 i instal-laci6 inicial.

Aquesta situacioé pero no és exclusiva de TAMB sino que es una practica habitual
en altres platges de 'estat amb alta afluencia d’usuaris donada la complexitat
d’arribar a acords entre multiples actors amb diferents competéncies. Com a
exemple, en casos particulars com en zones prop d’instal-lacions portuaries ens
trobem amb diferents actors com Ministeri de Defensa (seguretat), Ministeri de
Medi Ambient — Costes, Ministeri Interior (aduanes), Autoritat Portuaria,
Ajuntament, etc.
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D’altra banda, en 'estudi del cas s’han detectat possibles focus de millora en la
integraci6 de tasques com en el disseny (col-locaci6) del mobiliari i
equipaments, la compra de material, la instal-laci6 del mateix, o el pagament de
subministres. Empaquetant (bundling) les diferents tasques es consideraria el
cicle total de vida dels equipaments que podria conduir a millores d’eficiencia.
Aquesta millora podria provenir de I'adquisicié d’aquell mobiliari i equipament
que fos més facil de mantenir i netejar al llarg de tot el cicle de vida del producte
0 que incorporés sistemes que facilitessin estalvis en consums de
subministraments, principalment aigua i electricitat, malgrat un preu inicial
més elevat.

En quan a la supervisi6 de les tasques realitzades pels contractistes s’ha detectat
una possible font de millora que vindria per I’assignaci6 d’aquestes tasques a
una empresa independent, i no a la mateixa autoritat que ha dissenyat i licitat el
plec. Aix0 permetria possiblement millorar la fiscalitzaci6 de les tasques
realitzades en qualsevol moment del dia (incloent caps de setmana),
independeéncia de la valoracid, i l'efectivitat del control permetent detectar
possibles millores en els plecs técnics de cara a maximitzar els nivells de
satisfacci6 dels usuaris en futurs contractes.

Relacionat amb les tasques de supervisid, segurament la vinculaci6 de la
qualitat del servei a algun indicador internacional contrastat, com el de la
Foundation for Environmental Education (Banderes Blaves), pot ser interessant
per tal de poder comparar la qualitat de les platges amb altres entorns
geografics.

Finalment, i per tal d’evitar situacions com la produida al contracte de
manteniment quan l’empresa contractista va fer fallida, caldria incorporar
mesures que garantissin la solvencia de 'empresa, més enlla de la garantia,
doncs I'empresa presentava salvetats als seus estats financers 'any 2007, que
evitin aparici6 de disfuncionalitats en la prestaci6 del serveis.

Resumint, ambdoés contractes funcionen de manera exitosa, de totes maneres
una millor coordinaci6 intergovernamental entre diferents nivells de govern, i
administracions, ajuntaments i AMB, podria aportar millores d’eficiéncia amb
beneficis clars per a usuaris, les administracions i sobretot per als contribuents.
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TOTAL

Element Quantitat Teporada Alta Temp Baixa
Dutxes 287 287 287
Rentapeus 41 41 41
Papereres 933 933 313
Passerel-les 2352 2352 2083
Elements retolacio 151 151 151
Bancs poliester 31 31 31
Bancs fusta 4 4 4
Cadires de dutxa 23 23 23
Bancs, taules, cadires fusta 4 4 4
Jocs infantils 16 16 16
Torres de vigilancia 16 16 16
Cadires de vigilancia 27 27 0
Tanques fusta pluvials 7 7 7
Armaris salvavides 3 3 3
Megafonia 24 24 24
Abalissament espigons 13 13 0
Abalissament zona de bany 164 164 0
Canals pas d'embarcacions abalisats 9 9 0
Abalissament ajuda bany 8 8 0
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