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1.INTRODUCCIO

L’estat de la innovacidé a les empreses de ’AMB.

Quina és la situacié real de la innovacié a les empreses de I'Area
Metropolitana de Barcelona?

e Quin és el gap entre la narrativa i la realitat?

e Hi ha patrons d’un model d’innovacié comu?

e Lainnovaci6 és procés sense impacte?

e Lainnovacio és impacte sense procés?

e Hi ha algun procés o meéetode que garanteixi la innovacio
empresarial?

Aquestes sOn les preguntes clau que hi havia darrera aquesta recerca en
el mén empresarial.

El resultat de la mateixa és clar. Les empreses de I’entorn AMB
consultades estan en una logica d’innovacio decidida, perd encara costa
trobar resultats en els seus comptes d’explotacié. Es evident que hi ha
excepcions, pero la sensacié és que els models d’innovacid, tot i no ser
homogenis evolucionen en la bona direccié.

No hi ha un patr6 definitori de model d’'innovacié. Depén enormement de
la cultura corporativa de cada empresa. Quins sén els elements que
suposen el maxim impediment a la innovacio a les empreses:

1. La capacitat d’observacio6 dels clients (per a innovar és més
importat observar que preguntar als clients).

2. La capacitat de generar complicitats internes per escalar els
prototipus d’innovacié al mercat davant d’'unes agendes del dia a
dia que impedeixen que moltes iniciatives d’innovacié arribin als
clients dintre del periode d’oportunitat.

3. Encertar en el quan una nova proposta de valor sera acceptada
pels clients. La innovacio6 triomfa no quan va vint passes per
davant del client sin6 quan va mitja passa i aixo és dificil
d’avaluar.

4. Encaixar i sincronitzar les seves capacitats actuals amb les noves
oportunitats generades per la innovacio.

Es evident que la innovacié no és facil. Que encertar en una nova
proposta de valor és molt dificil. Es evident que seguir el ritme accelerat
de les propostes tecnoldogiques requereix molta atencié. Tampoc és facil
definir bé els reptes en contextos on les disrupcions cada cop treuen el
cap amb més facilitat i sén protagonitzades per nous entrants.



Les empreses estudiades no senten un deéficit de creativitat, d’inspiracié
o de compromis de la seva gent per innovar. Tenen dificultats en posar
el futur a lI'agenda del present. No els resulta facil que les seves
capacitats de producci6 o de comercialitzacié6 puguin absorbir la
innovacié6 que s6n capaces de crear. Posar en marxa equips o
dinamiques d’innovacié és molt més facil que absorbir el potencial
d’'innovacié que aquestes creen. Si les noves oportunitats no
corresponen a les capacitats actuals, la innovaci6é posa damunt la taula
problemes molt seriosos d’adaptacié que dibuixen processos de transicié
molt dificils.

Pel que fa a si les empreses innoven soles o estan molt connectades a
I’ecosistema d’innovacio és dificil donar una sola resposta. En general,
les empreses coneixen els recursos de l'ecosistema. Els costa perd
operativitzar els recursos de I’ecosistema tant si és per les propies
limitacions de temps com per que les propostes els arriben de formes
molt obliqles i poc orientades a resultats. La relacié amb les universitats
és distant i vista com a poc orientada a resultats. La relacié amb les start
up és molt dificil a la practica, tot i que és vista com de gran potencial.
La relaci6 amb els centres tecnoldgics es veu com més practica. La
proximitat a les convocatdries d’ajuda a la innovacio és dispar. Algunes
empreses estan al dia de les opcions d’ajudes a la innovacio i saben com
accedir-hi, altres les veuen com processos molt burocratitzats que els
distreuen de tenir impactes agils en les seves propostes d’innovacio.

Es constata també que moltes de les formes d’innovacié que han
desenvolupat les empreses tenen poc academicisme. Sovint poden haver
aprofitat una metodologia que els ha arribat de la ma d’algun consultor
o d’algun professional interessat en el tema, perd en general és més
determinant qui fa les coses que la fidelitat pulcre a les metodologies.

Un aspecte molt important és el caracter industrial de moltes empreses
de I'AMB. Molts dels models i metodologies d’innovacié venen
d’experiéncies basicament del mén digital i no sempre encaixen amb les
vicissituds del mén industrial, especialment a I’hora de fer els prototipus
i d’escalar-los a mercat. L’escalament industrial, té sempre una
component fisica que el fa de creixement més lent i comporta un altre
tipus de relacié amb els clients. En qualsevol cas la cultura respecte de
la gestié de la innovacid a les empreses ha crescut de forma ostensible
els darrers cinc anys a les empreses industrials.

Cada cop emergeix amb més claredat la necessitat de desplegar un
model d’'innovacié europeu que s’ajusti millor a les sensibilitats socials
de moltes empreses. El temps de la disrupcié per la disrupcié al marge
de l'impacte social (fora perd també dintre de I'empresa) hauria de
passar i obrir una etapa on la innovacidé incorporés els factors de
sostenibilitat ambiental i social com un imperatiu de creacio real de valor.
Per part de les administracions aquest és un aspecte a tenir en compte
en la seva activitat de promocio de la innovacio.



1.1. RECOMANACIONS PER UNA
POLITICA PUBLICA DE
POTENCIACIO DELS CENTRES
D’INNOVACIO COPORATIVA A
L°’AMB

Finalment, en termes de recomanacions de com les administracions
poden continuar ajudant a mantenir ecosistemes innovadors
d’impacte ressaltariem:

1) La millor promocié és I'’exemple. Per tant desplegar models
d’'innovacié a les administracions per fer-les més agils i de major
creaci6 de valor public és sempre una bona iniciativa.

2) La dinamitzacié de les innovacions generalitzant els mecanismes de
compra publica innovadora es fan imprescindibles.

3) L’administracié és sempre un bon amfitrié dels actors de I'’ecosistema
i promoure trobades orientades a resultats és important. L’etapa de la
necessaria evangelitzacié de la innovacié i I’emprenedoria ha passat,
ara calen iniciatives molt orientades a impacte, probablement més
personalitzades i focalitzades que els esdeveniments molt
generalistes que estan perdent efectivitat.

4) La relacié universitat — empresa €és una assignatura eternament
pendent i cal continuar explorant féormules per crear un model propi,
meés que insistir en importar models d’ecosistemes que no tenen res a
veure.

5) La col-laboracié public — privat en innovacié en format de definicié de
reptes (en experiencies tipus Innobaix) continuen tenint plena
vigéncia.

6) Disposar de forums especialitzats d’innovacio orientada a la creacié
de valor corporatiu i de valor social també és una opcié magnifica de
creacio de valor per part de I'administracio.

7) Donades les necessitats de creixement (en valor i en dimensi6 dels
projectes empresarials) posa I’atencié en el vincle creixement i
innovacié és molt necessari.



2.INNICIATIVES D’INNOVACIO A
L’AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA.

Lead to Change té un encarrec per part de I’Area Metropolitana de Barcelona
per fer una identificacié qualitativa de centres i iniciatives d’innovacio
corporativa a I’Area Metropolitana amb I'objectiu:

Coneixer la seva relacio amb I'ecosistema d’innovacié.

| saber les necessitats que en I'ambit de la gestié de la innovacié puguin
tenir.

Per portar a terme aquest projecte, es va fer una cerca de exhaustiva dels
centres i iniciatives d’innovacio existents a I’Area Metrpolitana de Barcelona
excloent Barcelona ciutat.

Aquesta cerca s’ha fet a través de contactes i coneixement personal dels
més de 15 anys d’experiéncia de consultoria en innovacié de Lead to
Change. Aixi com del que ha sortit als mitjans de comunicacio i de recerques
en base a etiquetes relatives a la innovaci6 i en base a empreses a Internet.
En aquesta cerca s’han trobat fins a 56 iniciatives i centres d’innovacié
corporativa a I’Area Metropolitana de Barcelona excloent Barcelona ciutat.
D’aquests 56 centres s’ha contactat a través d’e-mail o de Linkedin a 33.
Dels 33 contactes fet no s’ha rebut resposta d’alguns i d’altres encara que
s’hagi rebut resposta no ha estat possible establir una entrevista per part de
I’empresa.

3 de les empreses de les quals s’ha rebut resposta no s’ha pogut mantenir
I’entrevista ja que les empreses van al-legar o bé que estaven en un moment
de reflexi6é estratégica de la innovacié, en un altre cas la seu a Espanya és
només una seu comercial per tant no tracten de temes d’innovacié si no és
a la seu central a USA i I'tltima acabava de fer un ERO i per tant no era el
moment adequat. Aquests detalls estan descrits a continuacié a cadascuna

de les minutes de les entrevistes.

56 SEUS D’INNOVACIO TROBADES

33 SEUS D’INNOVACIO CONTACTADES
15 ENTREVISTADES
20 NO S’OBTE RESPOSTA



2.1. WHO IS WHO DE LA INNOVACIO CORPORATIVA
EXCEL CONTACTES SEUS CORPORATIVES INNOVACIO AMB

EMPRESA MUNICIPI PERSONA DE

CONTACTE

CONTACTE LINKEDIN

1  Accenture Sant Cugat Laura Pellicer  Innovation & linkedin.com/{in/laurape
Experience Lead HNicer

2 AFFINITY L'HOSPITALET Anna Mesa Senior Innovation amesa@affinity- linkedin.com/in/anna-
Manager petcare.com mesa-calerg-a32b6130

3 ALMIRALL SANT ANDREU DE LA BARCA  Jorge Beleta Director of RED jorge beleta@almirall.com
Alliances and
External Relations

4  AMAZON ESPANA EL PRAT DEL LLOBREGAT

5 ANTONIO PUIG SA L'HOSPITALET Camila Tomas Vice President linkedin.com/in/camila-
Innovation & tomas-1397471
Technology

6  ARCELORMITTAL L'HOSPITALET

7 ASEPEYO SANT CUGAT DEL VALLES Ricard Alfaro Subdirector General ralfaropuig@asepeyo.es

3 BANC SABADELL SANT CUGAT DEL VALLES Yolanda Pérez  Directora Bstartup perezvolanda@bancsabadel

l.com

9  BAYER SANT JOAN DESPI Cristina Gomez Product Manager & linkedin.com/in/cristina-
Innovation Coach gamez-bule-919z0453

10 BOEHRINGER-INGELHEIM SANT CUGAT DEL VALLES

11 BUREAU VERITAS SANT CUGAT DEL VALLES

12 CAPRABO SA L'HOSPITALET

13 CELSA CASTELLBISBAL Anna Casals Directora Innovacid anna.casals@gcelsa.com

14 CHIESI L'HOSPITALET Chelo Fernandez Innovation Specialist cfernandez@chiesi.com

15 CIMENTS MOLINS SANT VICENG DELS HORTONS Julio Rodriguez  CEOQ

16 CLICK IT TECHNOLOGIES VILADECANS Oscar Salvat CEOD osalvat@click-it.es

5L
17 COBEGA EMBOTELLADOR ESPLUGUES DEL LLOBREGAT
SL

12 DABA (NESPRESSO) SANT CUGAT DEL VALLES Jordi Ruiz 15 Technology linkedin.com/in/ruiziord
Strategy & Innovation i

19 DAMM EL PRAT DEL LLOBREGAT Laura Gil / Jordi Directora lgil@damm.es

20 EUROPASTRY SANT JOAN DESPI Alberto Alonso  Director de 4D
Bolleria

21 FAES FARMA BARBERA DEL VALLES Anna Espafiol  Gerent de Marketing annaespancl@diafarm.com




22 FLUIDRA SANT CUGAT DEL VALLES David Tapias EMEA RED+ diapias@fluidra.com
DIRECTORS
23 GARMIN IBERIA SA BARBERA DEL VALLES Salvador Managing Director  salvader.alcover@garmin.g linkedin.com/in/salvado
Alcover om r-alcover-7b15a035
24 GIRD GH SA BADALONA Salvador Sola  Director General ssola@giro.es
25 GRUPO CACAOLATSL SANTA COLOMA DE Cristina Roig Innovation & linkedin_com/in/fcristina-
GRAMANET Marketing Directo roig-711a85
26 GRUPOD CATALANA SANT CUGAT DEL VALLES Pedro Ribes //  Dir RRHH f/ Dir pedro.ribes@catalanacccid linkedin.com/inflauraco
OCCIDENTE Laura Cots Innovacian ente.com t=
Miguel
27 GRUPO TITAMN EL PRAT DEL LLOBREGAT Juan Luis Ruiz clo
(TITANLUX) Castellano sruizc
283 HP SANT CUGAT DEL VALLES Ramon Pastor  Global Head and
General Manager
20 INSTITUTO GRIFOLS SA  SANT CUGAT DEL VALLES David Palleras VP HHRR david.palleras@grifols.com
30 KAD CORPORATION SA  BARBERA DEL VALLES

31 LABORATORIO BADALONA Sergio Schmidt  Marketing Manager hitps:/ fwew linkedin.co
MEMARINI Consumer Healthcar m/fin/sergic-schmidt-
perez-public/
32 LABORATORIO REIG SANT JOAN DESPI Isabel Amat Global Head of isabel.amat@reigjofre.com
JOFRE SA Innovation and
Pipeline Management
33 LABORATORIO STADA SL SANT JUST DESVERN Mar Fabregas CEO mar fabregas@stada.es
34 LIDL SUPERMERCADOS MONTCADA | REIXAC
SA
35 MANUSA DOOR SYSTEMS SANT CUGAT DEL VALLES Laia Guilera Business Strategy &  laiaguilera@manusa.com
5L UsSer experience
36 NESTLE ESPANA SA ESPLUGUES DEL LLOBREGAT Camilla Innovation Pablo.raventos@es.nestle.c linkedin.com/in/camilla
Brenchley //f Manager// om brenchley f/f
Pablo Raventds Cargolnnovation linkedin.com/in/pablora
37 NICETECH CASTELLBISBAL losé Maria Innovation josemgallardorobles@gmai linkedin.com/infjosema
38 PEPSICO CORNELLA DEL VALLES lordi Péez Digital Innovation jordi.paezll@gmail.com linkedin.com/in/jordipa




38 PEPSICO CORMELLA DEL VALLES lordi Paez Digital Innowvation jordi.paezll@email.com linkedin.com/in/jordipae
3% PORCELANOSA L'HOSPITALET
CATALUNYA 5.A
40  PROLOGIS L'HOSPITALET Cristian Cller CEOQ coller@prologis.com
41 PRONOVIAS EL PRAT DEL LLOBREGAT Marco Contreras Group CIO linkedin.com/in/mcontre
razcarballads
42 RICOH SANT CUGAT DEL VALLES Anna Basagafia Product Marketing Anna.Bassesns@ricoh.es
Manager
43 ROCA SAMITARIS GAVA Jordi Corral Global Innovation jordi.corral@roca.net
Project Manager
44 ROCHE SANT CUGAT DEL VALLES
45 SCHNEIDER ELECTRIC SANT BOI DEL LLOBREGAT Silvia Poyato Business antonio.sles@esade.edu linkedin.com/in/silvia-
[iTani Alés Development & poyato-hernandes-
Innovation Director 55104518
48 SEDAL SANT ANDREU DE LA BARCA  Ramon Guixa CEOQ r.guixa@sedsl.com
47 SERTRAMNS CATALUNYA SA SANT ADRIADEL BESOS
48  SIEMEMS CORMELLA DEL WALLES Oliver Pozo Director del Digital linkedin.com/in/oliverpo
Hub Barcelona Z0
49 SYNTHESIA TECHNOLOGY CASTELLBISBAL David Palleja CEO dpalleja@synthesia.com
SLA
50 THEEAT OUT GROUP 5L SANT CUGAT DEL VALLES
51 THEGB FOODS5A L'HOSPITALET
52 TRADISA EL PRAT DEL LLOBREGAT
53 TUCAISA BARBERA DEL VALLES Oscar Director Innovacié  oscar.antonijuan@tucai.co
Antonijuan m
54 UNILEVER SERVICES VILADECANS Ana Palencia Comms Director ana.palencia@unilever.com
ESPARIA 5A
55 VOLKSWAGEN GRUPO EL PRAT DEL LLOBREGAT Miguel Angel CIQ & Digital MAl@volkswagensroup.es
DISTRIBUCIGN Iglesias Lopez Transformation
58 VUELING EL PRAT DEL LLOBREGAT lonathaan Innovation Manager linkedin.com/in/jonatha
Guerrergs N-EUEITErs
57 WERFEN L'HOSPITALET Eva Gonzalez Senior Project evacamposS@hotmail.com  linkedin.com/in/eva-
Campos Consultant, PMO5C Eonzalez-campos-

Corporate

b4z345523




2.2. EMPRESES ENTREVISTADES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asepeyo

Banc Sabadell B start up

Celsa

Chiesi

Damm

Fluidra

Garmin lberia

Gir6

Laboratorios Reig Jofre

Manusa Door Systems

Ricoh

Roca Sanitaris

Schneider Electric

Sedal

The Eat Out Group

Tucai
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2.3. GUIO ENTREVISTES SEUS
CORPORATIVES INNOVACIO
AMB

1. Quin és el model d’innovacié de I’'empresa?
Tipus d’unitat corporativa

2. Sistema de definicio de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou AMB,
HubTalent?

HubTalent és una plataforma de reptes de I'Area Metropolitana
de Barcelona, on les diferents corporacions de diferents
sectors i mides, poden publicar alla els seus reptes per
resoldre aspectes a través de la innovaci6 de problemes que
es troben actualment. Des de HubTalent tenim un equip molt
implicat en buscar i captar transit a la web perqué aquestes
corporacions que proposen el repte obtinguin també diferents
propostes de solucié. Les propostes de soluci6 no seran
publicades per temes de confidencialitat, perd I'empresa
evidentment les rebra i les podra gestionar per aconseguir si
s'escau el cas d'éxit esperat.

3. L’organitzacié té relaci6 amb [I'ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?
Si, si amb quins agents?
a. Administracio Publica
b. AMB
c. Startups
d. Universitats / Centres tecnologics
e

Altres: quins?
4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

5. Es mesuren els resultat de la innovacio? index de vitalitat



2.4. TRANSCRIPCIO ENTREVISTES
EMPRESES

ASEPEYO - RICARD ALFARO - Subdirector General

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?
El model d'innovacié es basa en la creacié de projectes de
manera centralitzada a partir de reptes. Es combina aixd amb

la innovaci6 oberta.

a. Tipus d’unitat corporativa

Existeix una unitat de staff, ja que no han volgut tenir una gran
unitat perqué la innovacié cali en I'empresa en el seu conjunt
(especialment en els centres assistencials i els hospitals).
Compten amb el comité Asepeyolife, format per tots els
directors més involucrats en la innovacié (tecnologia,
digitalitzacio, personis...). Aquest comité es reuneix cada 3

mesos.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Els reptes d'innovacié actuals sén 4: la tele-prestacié de
Serveis a distancia; la virtualitzaci6 del servei a través d'apps;
treballar en el back end, en I'ambit de informatica i
telecomunicacions; i un projecte d'innovaci6 oberta en I'ambit

hospitalari per a la digitalitzacié de blocs quirurgics.

L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?

Amb I'ecosistema de Barcelona tenen unarelacié habitual,
sempre col-laboren en diverses iniciatives.

Si, si amb quins agents?

Administracio Puablica

Dins de I'administracié publica, col-laboren tant amb
I'Ajuntament com amb Barcelona Activa, i creuen que podrien
ajudar molt incrementant la compra publica innovadora.

Tenen relacions amb start ups perdo amb dificultats per la

13
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contractacié publica, ja que mantenir contractacions amb
ambdues és complicat. Per tant, a causa de temes
contractuals, resulta complicat establir relacions amb elles.
Actualment mantenen relacions per a crear xat-bots sanitaris,
a més de per a l'automatitzacié i generacié de realitat virtual
en els quirofans.

Universitats / Centres tecnoldgics

Tenen relacié amb 2 universitats: la Universitat d'Alcala i el
BSC, amb aquests (ltims és degut a temes d'intel-ligéncia
artificial.

Altres: quins?

Respecte a la innovacié oberta tenen una experiéncia molt
dilatada en els reptes estratégics d'innovacid, desplegada
fonamentalment amb altres empreses i universitats.

Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

Manquen d'aquest sistema.

Es mesuren els resultat de lainnovaci6? index de vitalitat?
Els projectes d'innovacio s'han centrat en els camps de la tele-
medicina i la tele-psiquiatria, i s'han mesurat i comprovat els
seus resultats. L'impacte de I'na generat l'augment de
capacitat del servei, una millora de l'eficiencia i una reduccié
del temps necessari per a tractar als pacients. A més, es va
produir l'estalvi d'un mili6 d'euros en subcontractes de
psiquiatres concedits per proveidors externs. Amb aixo
paguen la infraestructura (ja que sbén necessaris bots
especifics per a la tele-psiquiatria) i els 5 psiquiatres que
tenen en la plantilla. Aixo s'utilitza amb els casos psiquiatrics

lleus, que per a Asepeyo suposen un 80% del total.



BANC SABADELL — YOLANDA PEREZ - Directora BStart
Up

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?

El model d'innovacié del banc esta basat en Inocells, el Digital
Hub del banc (https://www.innocells.io/). Inocells és una
Societat 100% del Banc Sabadell, pero es troba fora d'aquest
per a tenir més agilitat. El seu target sén les tecnologies i els
Nous models de negoci, amb la intencionalitat de
desenvolupar cél-lules d'innovacié. Fins avui han realitzat 6
inversions i adquisicions de 2 fintechs espanyoles, que s'han
integrat als serveis del banc.

La proposta de valor de BStart Up es basa en el que pot trobar
interessant una start-up d'un banc. La seva funcid és
canalitzar les oportunitats per al banc i veure tecnologies per
a poder ser clients de les solucions. Duen a terme 3 accions:
Inversié amb equity per a donar suport a I'ecosistema
Sistema d'innovacio oberta per a desenvolupar un radar
d'innovaci6 que faciliti el trobar start ups.

Invertir en algun fons perqueée donin visibilitat del projecte en

Silicon Valey, Israel...

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

No tenen sistema de reptes. En el que estan interessats és en
gué es facin cerques potents de startups de tecnologies
punteres i fer una espécie de due dilligence per a agilitar els
projectes. Els ajudaria molt un catalogo de les start ups que
tinguin, indicant si col-laboren amb empreses grans, quins

projectes han fet... avalada per les administracions publiques.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?

Des de BStart Up si que tenen relaci6 amb l'ecosistema.

Innocells és més d'anar a buscar coses en lloc de reactius.

Si, si amb quins agents?

Administracio Puablica

Col-laboren amb Barcelona Activa, els envien start ups en les
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quals invertir. Van assistir a una reunié amb el Ministeri, en la
gual els van comunicar que un dels frens fonamentals que es
troben sdn les regulacions dels bancs. Estarien interessats a
col-laborar per a solucionar aquest problema.

Start ups

Coneixer startups per a obrir-los la porta a una gran

corporacio.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No compten amb aixo.

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de
vitalitat?

Tampoc tracten aquest aspecte.



CELSA — ANNA CASALS - Directora Innovaci6

1. Quin és el model d’innovacioé de I’empresa?

a. Tipus d’unitat corporativa

Per a ells la innovaci6 és el pont que es crea entre les seves
unitats de negoci i I'ecosistema.

2. Sistema de definicio de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Per a detectar els reptes analitzen la relaci6 amb cadascun
dels agents de l'ecosistema per a potenciar les millors
oportunitats i detectar *gaps on tenen escas know-how.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema

d’innovacié oberta amb quins mecanismes?
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Per a Celsa la innovacié oberta és una peca clau per a
identificar i definir reptes i idees. El seu objectiu és treballar
amb els agents externs de manera agil i establint plataformes
comunes de col-laboracié. Per aix0 el seu cercle és molt
extens, i atenen tant les opinions dels clients, a les opinions
dels seus proveidors i partners, i als desenvolupaments de la
competéncia. A més, col-laboren amb la comunitat
d'innovacio, universitats, centres de recerca i externs, aixi com
amb startups enfocades al seu core business. Un exemple
d'aix0 ultim és l'alianga que tenen amb Ogun, una plataforma
de control i seguiment de les tasques entre el personal
d'oficina i les obres.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?
Si, duen a terme diversos programes i iniciatives per a
fomentar i potenciar la cultura innovadora dins de I'empresa,

en arees funcionals del grup.
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5. Es mesuren els resultat de la innovaci6o? index de
vitalitat?

Si, davant cada acci6 d'intraemprenedoria s'estableixen

indicadors que puguin mesurar l'impacte d'aquestes i avaluar

els resultats.
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CHIESI - CHELO FERNANDEZ - Especialista d’innovacié

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?

Chiesi és una empresa que no té un model d’innovacié definit.
Perd en el que hi han hagut 2 experiéncies importants.

Un grup de treball de generaci6 d’idees que ha servit per a la
millora de diferents arees de la casa.

Un grup entorn a innovacio digital liderat per la Directora de
Sistemes en el que I'impacte de la Covid-19 els ha fet agilitzar
la utilitzacio de plataformes digitals per relacionar-se amb els
metges.

El seu focus d’innovacié ha estat en crear una plataforma
integral que permetés als metges des d’un mateix espai digital
trobar informacio, poder fer consultes cientifiques o accedir a
recursos de formacio.

Chiesi també té una logica d’innovacié social vinculada a la
caracteristica de ser una empresa B-corp. Des d’aquesta
basant es dediquen a desenvolupar solucions d’innovacio

pensades per a pacients.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Els seus grups de treball es centren en treballar sobre els
reptes definits en el seu Pla Estrategic a nivell Chiesi Espanya.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?
Es relaciona només amb els seus prescriptor que son els

metges i amb associaci6 de pacients.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?
No com a tal. Creen grups de treball per emfatitzar diferents

temes.

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de

vitalita



DAMM — LAURA GIL i JORDI TOREENT - Dir. Trasformacio6
Digital i Open Innovation Manager

1. Quin és el model d’innovacioé de I’empresa?

Han estat treballant durant quatre anys, realitzant més de 400
projectes per a poder digitalitzar i preparar I'empresa per a
poder innovar. Aixd no el no podien fer en abséncia d'un
programa de Gesti6 de Relacions amb el Client o CRM. El
nombre de projectes és tan elevat perqué en tenir una cadena
de valor molt integrada des de materies i cultius fins a bars,
podent provar moltes coses en diferents parts de la cadena de
valor.

El procés de digitalitzacié ha estat complicat, ja que una
empresa com Damm al contrari que moltes altres, no té una
amenaca disruptiva. Creuen que en la capil-laritat amb els
bars és on es poden fer coses molt noves i utils.

Un exemple d'aquest procés de transformacié va ser el
projecte llancat abans de la pandémia, una app per a contactar
amb els bars. Durant la pandémia tenien 1000 descarregues i
van decidir que seria el canal de comunicacié amb els bars.
Els Comercials van haver de cridar a tots els bars, per a aixi
ensenyar-los i ajudar-los. En el moment de I'entrevista
comptaven ja amb 25000 bars.

També han realitzat un market plau de tecnologies per als
bars, dotant-los de solucions perqué els bars puguin crear
QRs, serveis de take-away... qualsevol soluci6 que els pogués
ajudar durant els complicats mesos de la pandémia.

També es van estar dedicant a desenvolupar eines solidaries
per a poder tenir tragabilitat dels clients i aixi no tenir que
tancar I'hostaleria de nou.

Tipus d’unitat corporativa

La unitat corporativa encarregada és l'area de transformacio
digital, ja que estan comencant a obrir aquella innovacié que
no és de producte, com els models de negoci, la tecnologia...
Al principi la relacié amb les diverses arees va ser complicada,
ja que no volien canviar bé perqué estaven satisfetes de com
estaven funcionant i dels diners que estaven guanyant. Ara ja
totes les arees formen part dels processos de digitalitzacio i

sOn les principals tractores.

21



22

2. Sistema de definicio de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

La plataforma podria funcionar-lis molt, s'alinea amb els seus
objectius.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?

Han disparat tots els camps possibles d'innovacié oberta.

Si, si amb quins agents?

Administracié Puablica

Mantenen relaci6 amb Acci6 i altres administracions. Van

rebre molta ajuda per la seva part per a poder muntar el

BCNTechCity. Creuen que es poden crear solucions conjuntes

més potents si s'uneixen Damm, el sector del turisme, els bars

i els Ajuntaments o ’AMB.

Start ups

S'estan formant en com treballar amb start ups i han fet un call
for start ups amb altres empreses semblants a elles, invertint
en varies. S'estan trobant amb una nova manera de col-laborar
amb elles, desenvolupant projectes que a Damm li interessen
amb start ups incipients. Elles s'encarreguen de desenvolupar
i 'empresa de lliurar clients.

Estan creant palanquejaments amb totes les organitzacions
gue els poden ajudar com Accio, BCNTechCity, Mobile World
Capital, Co-lider... En concret, amb BCNTechCity van arribar
a un acord per a poder treballar amb les start ups en una
relacié de client.

Universitats / Centres tecnologics

Treballen amb universitats com la UPC i ESADE perqué els
solucionin reptes concrets.

Altres: quins?

Han treballat amb clients com *Cruilla, Sonar, bars...

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

Si, el seu pla de treball és formar en coneixements d'innovacié
a tota l'empresa, pero és un pla a llarg termini. Pretenen
llancar un projecte d'intra-emprenedoria com a projecte inicial,

ja que és una gran idea per a preparar a la companyia perque



sigui capacg de parlar el mateix idioma que les start ups.

5. Es mesuren els resultat de la innovaci6o? index de
vitalitat?
En el camp del retorn, amb el tema de la digitalitzacié no
busquen un impacte concret amb un projecte concret, si no
gue I'han mesurat en forma de cost d'oportunitat ja que de
I'altra manera era molt dificil de calcular. Es fan les seglients
preguntis;: Queé poden perdre si no inverteixen en
digitalitzacio? Que els pot costar perdre un 1% de la quota de
mercat?
Ara hi ha 220 projectes en els quals I'impacte s'ha de mesurar
en global. Alguns projectes, com la estratégia d'innovacio,
generen retorns a llarg termini. Uns altres sén vehiculessis,
com posar ordre en les dades. En alguns, com en el projecte
de e-commerce és molt més facil mesurar el retorn.
Tenen molt en compte lI'impacte en les personis, ja que poden
tenir un problema si encara que embenen molta Cervesa no
retenen talent. Es van tenir que digitalitzar també perque la
gent jovent preferia treballar en start ups que en una marca
forta com Damm.
El seu KPI per a mesurar la viabilitat és I'index de maduresa
digital.
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FLUIDRA - DAVID TAPIAS — EMEA R&D+I Director

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?

Fluidra ve de ser una empresa molt endogamica industrial.
Sén una enginyeria i desenvolupen producte de forma molt
activa.

Els principis de Fluidra van ser molt facil, perqué el mén no
avancava tan rapid i ells mateixos s’ho feien tot.

Van comengar a obrir-se i col-laborar amb partners concrets
per fer coses.

Fa 10 anys es van adonar que no arribaven a tot i van buscar
partners per aportar coses que no tenien.

Quan tenen una necessitat busquen algun partner que els
ajudi per cobrir aquella necessitat concreta.

Treballaven amb centres tecnologics per conéixer noves
tecnologies.

Fluidra Accelera

a. Van muntar una acceleradora per ajudar a:
Conduir inputs de gent que es presentava a Fluidra
amb idees i saber conduir-les

b. Explorar venture capital. Si hi ha alguna start up que
te alguna sinergia amb Fluidra buscar algun tipus de
relacié amb la companyia.

Acceleracio — posar diner i ajudar a créixer.

Van provar I'acceleradora durant 5-6 anys, pero no treien cap

profit i després van muntar el FluidraLab.

Fluidra Lab. (descripcié més endavant).
A I'empresa tenen la innovacié incremental interna i el

FluidraLab que és una porta a la innovacié oberta.

Fluidra detecta necessitats i busquen solucions fora.
Entren en contacte amb qualsevol stakeholder que els hi pugui
donar solucions:

e Corporates

e Start ups

e Centres tecnoldgics

e Persones



Que ofereixen a canvi des de FluidraLab?
e Prova de concepte
e Res
e Venture client — client que compra
e Inversio
e Adquisicio i integracié

e Transferencia tecnologia

Quan des de Fluidra parlen amb I’ecosistema els hi expliquen
el seglent:

e Quisom

e Que fem

e Que ens interessa.

La innovacio la divideixen en tres parts:

a. Respond: com respon la innovacié presentada a les
necessitats de la companyia

b. Explore: companyia té identificades diferents necessitats
es posen en contacte amb hubs innovacié,
acceleradores... per rebre inputs.

c. Emprenedoria interna

i. Involucrar a la gent de Fluidra amb la innovacio

i donar solucions

Com defineixen les necessitats des de Fluidra?

No tenen una metodologia de definicié de reptes:
e Parlen amb les BU per saber les necessitats.
e Trobar aquelles oportunitats a les necessitats de les
BU.
e Hi ha tensi6 del dia a dia, i pocs pensen en el futur,

aixo es fa des del departament d’innovacié.

Les arees d’interés per a la innovacié es defineixen en el Bord
d’innovacio:

e President executiu

e Directors de les arees: que és el que Fluidra vol

escoltar en aguest moment.
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FluidraLab: és global pero situat a Sant Cugat.

2. Sistema de definicio de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema

d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?

Des de Fluidra tenen molt bona relacié6 amb Accié.

Fan molt Us del programa de scouting, aprofiten les oficines
d’Accié a tot el moén per trobar start ups o iniciatives
interessants per a ells.

Oficina de Silicon Valley d’Acci6 els hi passa contactes, hubs
perque Fluidra investigui.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

5. Es mesuren els resultat de la innovaci6? index de
vitalitat?

A Fluidra mesuren els resultats de la innovacié a nivell

corporatiu amb el Vitality Meétric. Percentatge de vendes en un

any concret, vendes nous producte respecte vendes totals.

Innovaci6 de producte.

Fluidra Lab és el principal agent i proveidor d'innovacié de
Fluidra oferint noves oportunitats i solucions a les necessitats
de negoci de Fluidra.

Com? Fluidra Lab facilita la innovaci6 actuant com a connector
entre els agents externs i les unitats de negoci internes que
desenvolupen projectes globals i transversals arreu del mén.
Els nostres ambits d'interés:

a. SOSTENIBILITAT: La piscina ha de ser un espai segur i



comode per a la practica d'activitats aquatiques pero amb

un Us eficient i sostenible dels principals recursos.
Reptes: - Reduir el consum d'aigua - Reduir el consum
energetic - Mesurar I'Gs dels recursos - Reduir l'impacte
ambiental de les nostres operacions - Promoure i fomentar
actituds sostenibles.

b. SEGUR | SALUDABLE: S'han de mantenir sempre els
nivells de qualitat i seguretat indicats per la normativa
vigent. El seguiment constant ha de permetre una rapida
identificaci6 de qualsevol perill, informaci6 als
responsables de la instal-lacid i resposta del propi sistema
o dels responsables Reptes: - Garantir la qualitat de I'aigua
- Garantir la qualitat de l'aire - Garantir la seguretat de

l'usuari

c. EXPERIENCIA DE L'USUARI | EL CLIENT: Millorar
I'experiencia tant dels usuaris com dels clients a través de
diferents moments de la cadena de valor. Reptes: -
Instal-laci6é de productes - Manteniment - Millorar I'atencio
al client - Netejadors robotics de piscines -
Desenvolupament de nous productes per a piscines.

Que pot oferir Fluidra Lab a startups o proveidors de

tecnologia externs?

- PROVA DE CONCEPTE: Com a primer pas, connectar sobre

I'encaix més precis entre les BU i els agents externs per

desenvolupar solucions o projectes comuns.

- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: associaci6 amb

tecnologies innovadores que poden aportar solucions per a la

generacié de productes i serveis.

- VENTURE CLIENT: entrada al mercat generant i incorporant

nous productes i serveis a través de socis i aprofitant la

diferéncia

- INVERSIO | M&A: possibilitat d'invertir en empreses i

desenvolupar una llarga relacié que aportara grans resultats

al sector.
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GARMIN IBERIA SA - SALVADOR ALCOVER - Managing
Director

En contactar amb Garmin ens van explicar que la seva seu
central és a Kansas City i és alla on es prenen totes les
decisions estratégiques i d’innovacié. A I’Area Metropolitana
de Barcelona només tenen una seu comercial.

Es per aquesta raé que manca de sentit realitzar I'entrevista
amb ells sobre aspectes d’innovaci6 ja que no podien aportar

informaci6.



GIRO - SALVADOR SOLA - Director General

1. Quin és el model d’innovacioé de I’empresa?

Giro ha centrar una part important del seu model d’innovacio
en I's dels materials de les malles que comercialitza en el
sector de la fruita desenvolupant varis prototipus amb
diferents centres tecnologics. Gran part del seu model
d’innovacio tracta sobre la sostenibilitat i la manera de trobar
materials substituits al plastic (amb el qual sempre s’han fet
les malles de fruita) per poder aportar un producte amb més
valor i les mateixes propietats al seus clients i a la vegada
essent sostenibles.

La principal dificultat ha estat I’encariment dels productes als
clients finals en la qual cosa continua investigant en aquesta
linia de treball.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?

Es relacionen amb diferents centres tecnologics per tal de

trobar materials substituits del plastic i que aportin les

mateixes funcionalitats.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No tenen.

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de
vitalitat?

No mesuren els resultats.
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LABORATORIO REIG JOFRE - ISABEL AMAT - Directora

Innovacioé

1. Quin és el model d’innovacioé de I’empresa?

Isabel Amat és la responsable d'innovacio, per la qual cosa
s'encarrega de la definicidé i conceptualitzacié dels projectes.
S'asseguren de tota I'execucié mantenint una visié holistica de
tot el projecte, fins a l'arribada al mercat per a assegurar-la.
Tenen una unitat de R+D, perd també treballen amb els de
marqueting.

Es centren tant en innovacions de l'area industrial com de la
tecnologia. Dins de l'area terapéutica, exploren des de
suplements a medicaments, mantenint sempre en ment el
millorar el Consumer Health Care.

La cartera de projectes s'intenta que sigui balancejat, que hi
hagi alguns a curt i altres a mig termini, combinant riscos
baixos i alts.

Basen la seva innovacié en una matriu. Les innovacions
vermelles sén aquelles que es realitzen sobre el core de
I'empresa. Les blanques s6n projectes amb molt de risc que
aporten molt coneixement i s'aborden amb CDTIs. Aquests els
ajuden a generar coneixements necessaris per a poder arribar
en algun moment als projectes blaus. Finalment, el valor afegit
de les innovacions vermelles, blanques i blaves sol venir de

fora.

Gold

High Return Innovation

White

Return
Low Retu Innovation

Low Risk High Risk



a. Tipus d’unitat corporativa

Compten amb 3 unitats de negoci, pero la d'innovacié és
I'encarregada de totes i el budget és comu. Aquest s'utilitza
per a portar a terme la generacié de nous productes com per
a optimitzar la competitivitat dels quals ja existeixen sobre el

core que ja tenen.

2. Sistema de definicio de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Publiquen els seus reptes en una area de la web, des de la
qual escolten el mercat dels comerciants, metges,
congressos... Des d'aqui, tenint en compte les necessitats de
les filials, dels metges i les tendéncies validen si desenvolupar
alguna cosa és necessari. Veuen molt afavoridor realitzar
aquesta classe de scouting de les arees per a realitzar
business development. Des del departament d'innovacié
integren tota la informacid i pregunten als experts com els
metges i el departament regulador, per a saber si tot esta bé i
poden comencar el projecte.

Respecte al HubTalent, a I'ésser una farmacéutica el seu
problema és la cerca d'idees, qué poden desenvolupar. Els pot
servir la plataforma, pero ells saben com resoldre els reptes,
el seu problema és trobar idees per a saber que productes
nous poden desenvolupar. Per a ells seria més interessant una
plataforma en la qual metges i usuaris plantegessin reptes que
Reig Jofre pogués solucionar.

3. L’organitzacié té relacio amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?
Sempre estan en col-laboracié amb algu en alguna part de la
cadena de valor. Veuen el co-desenvolupament com una cosa
molt beneficiosa, ja que els permet compartir riscos i beneficis.
Treballen amb la plataforma CataloniaBio, en la qual hi ha
moltes universitats, a través de les quals el responsable
d'innovacié canalitza les necessitats. Participar en aquesta
classe d'actes com CatBio o Ship2B els permet tenir un scoop
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de Barcelona i d'Espanya per a buscar partners, tecnologies...
Tenen capacitats industrials perdo no de desenvolupar
moléecules, per la qual cosa aporten finangcament a empreses
encarregades d'aixd0 a canvi d'una participaci6 en la

companyia.

Universitats / Centres tecnoldgics
Col-laboren amb universitats, treballant amb ells en patents
que aquestes tenen.

Altres: quins?

Han realitzat projectes de joint-venture amb biosimilars, creant
campanyes al 50% de responsabilitat amb I'altra empresa.
D'aquesta manera han estat capaces de tenir finangament
suficient, a més de desenvolupar el producte de manera més
agil i evitar que s'enquistés dins de I'empresa.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?
Realitzen un Hackaton intern cada 2-3 anys. Es realitza una
crida interna i surten a veure alternatives durant 4 dies. Ara

després d'un temps estan portant cap endavant 1 d'ells.

5. Es mesuren els resultat de la innovaci6é? index de
vitalitat?
No mesuren els resultats, només si el supdsit business case

s'ha completat o no, basant-se en si ha arribat al mercat.



MANUSA DOOR SYSTEMS SL — LAIA GUILERA - Business

Strategy & user experience

L'empresa Manusa ens va comunicar que es troba en fase de
reorientacié en el camp d'innovacioé de I'empresa, passant per
un procés de molts canvis, per la qual cosa no els sembla un
bon moment per a participar en lI'enquesta.

Creuen que en el futur podran aportar dades més interessants.
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RICOH — ANNA BASAGANA - Product Marketing Manager

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?

El model es basa en la innovacié oberta per a trobar noves
linies de negoci. Exemples d'aixd sén projectes programari,
pantalles interactives i video conferencies. Aquestes
iniciatives els permeten liderar des d'Espanya, crear solucions
de col-laboracio.

La innovacié incremental flueix sola treballant amb clients
finals, mitjangant contacte directe. Amb ells s'identifiquen les
necessitats i es realitzen casos d'Us replicable, que passen de
one-to-one a one-to-many. Normalment sorgeixen amb els
clients grans projectes, ja que a partir de demandis
especifiques hi ha clients que paguen el desenvolupament
(per exemple d'un programari). L'empresa posteriorment ho
incorpora i extrapola. Un exemple d'aixd és la connexié
d'impressores amb Google.

a. Tipus d’unitat corporativa

Es va produir un canvi organitzatiu quant al comité de direccié
EMEA. Aquest és I'd0rgan innovacié a nivell regi6, i a més sén
els que gestionen el pressupost. Des d'Espanya es gestionen
els problemes i relacions que sorgeixen aqui amb clients. No
obstant aix0, les coses grans ocorren i es desenvolupen a
Europa. A més, Ricoh Europa també és qui s'encarrega de la
guantitat de pressupostos. Des d'alli es creen processos
d'innovaci6 mantenint el contacte amb tots els paisos,
alimentant-se aixi dels diferents processos. Si en un moment
concret és necessari atendre les necessitats d'un pais,
s'encarreguen d'enviar-se coses entre ells i compartit.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou AMB,
HubTalent?

No tenen reptes perqué col-laboren amb empreses i co-creen
amb elles.

S'apunten l'existéncia de la plataforma per si algun dia tenen
algun repte que puguin pujar a la web. Els ha semblat una idea
interessant si no hi ha una obligatorietat de continuar, si poden
participar de manera esporadica.



3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?

En quant a l'ecosistema, Ricoh només manté relacié amb els

clients. Alguna vegada han col-laborat amb start ups, pero

cada vegada ho estan fent menys, ja que encara que

proporciona agilitat a I'estafi-to-market és més dificil de

gestionar que les accions realitzades per ells mateixos.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No tenen.

5. Es mesuren els resultat de la innovaci6é? index de

vitalitat?

Els resultats d'innovaci6 es mesuren comptabilitzant els
resultats de negoci, els quals s'avaluen a través de les vendes.
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ROCA SANITARIS — JORDI CORRAL - Global Innovation

Project Manager

1. Quin és el model d’innovacié de ’empresa?

La funcié d'innovacié va ser incorporada a l'empresa fa 15
anys, pero el model inicial es basava en la realitzacié de coses
disruptives. No obstant aix0, aquest model ha anat
evolucionant cap a tots els reptes que l'empresa té, la qual
cosa ha derivat en un Hub. En ell col-laboren mitjangant
innovacié oberta amb centres de recerca i universitats.

Tipus d’unitat corporativa

Compten amb una unitat anomenada Global Innovation, i
tracten de fer fluir la informacié des d'aquesta cap a la resta
de departaments.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Tenen voluntat d'estar en plataformes en les quals puguin
penjar els seus reptes d'innovacio, creuen que els seria de
gran ajuda.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?
Consideren que encara que el mercat és el mén, Barcelona no
té res a envejar a uns altres hubs de innovaci6 de tot el mén,
la ciutat és molt important per a ells. Sempre tracten de buscar
coneixement extern que complementi el seu propi, i creuen
que aquelles empreses que no estiguin disposades a
col-laborar no podran sobreviure a aquests temps en els quals
vivim. Aquesta iniciativa esta molt integrada per la nova
geréncia, encara que es troben en una fase d'aprenentatge per
a posar-ho en marxa. Posar coneixement extern que
complementi el que ja hi ha in-house no és una tasca senzilla,
estan intentat crear una organitzacié6 més permeable en la
cultura de la innovacio.
Si, si amb quins agents?
Administracié Publica
Si, han participat en missions exteriors i en formacions de

Acci6. Estarien encantat de participar en projectes proposats



de col-laboracio amb start-ups i agrairien que els donessin
visibilitat a través de les eines de difusié.

Start ups

Tenen el repte de passar de ser un lab a un hub, catalitzador
d'idees. Col-laboren amb start-ups i proveidors perdo no posen
diners en elles, si no que els donen accés al mercat.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No compten amb aquest sistema

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de
vitalitat?

Actualment no.
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SCHNEIDER ELECETRIC — TONI ALES - Product Marketing
Manager

1. Quin és el model d’innovacio6 de I’empresa?
Scheneider és una empresa B2B, I'accié de la qual s'enfoca
en el proveidor de béns i serveis. L'entrevistat Toni Alés porta
30 anys en I'empresa, i cada 3 anys canvia de departament,
sempre a aquells que necessiten transformacio.

Fa uns 4 0 5 anys van decidir dur a terme una iniciativa per a
posar en marxa la innovacio oberta. Aquesta iniciativa va ser
local de Schneider i personal de Toni, i ha agradat tant que es
fara escala a nivell mundial.

Aquest procés d'innovacié es va desenvolupar per a superar
la burocracia interna. Era necessari augmentar l'agilitat des
d'Espanya, ja que compten amb les limitacions d'una

organitzacié molt gran.

a. Tipus d’unitat corporativa

Per a identificar les possibles millores van crear un
departament d'intraemprenedoria. Encara que ho porten dues
persones, poden agafar recursos d'altres departaments si la
iniciativa a desenvolupar enriqueix el proposit de la marca.
Es centren en millorar 3 camps: processos, productes (no
desenvolupen un nou producte amb patents, si no que els
adapten en local) i canvis de canal. Les idees que se
seleccionen vénen d'una catarsi de molts processos de
brainstorming, dinamiques de grups... Es valoren i s'agrupen
en millores internes, transformacio del canal de vendes... i se
selecciona una (que pot ser tant un producte com un servei)
que millori I'empresa i la cadena de valor.

Compten amb un pressupost que assighen una vegada

prioritzades les iniciatives.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

De moment el canal no esta preparat per a nous models de
negoci i innovacions, per la qual cosa actualment estan

centrats en educar-ho.



3. L’organitzacié té relaci6 amb I'ecosistema? Sistema
d’innovacié oberta amb quins mecanismes?

Si, si amb quins agents?

Administracio Publica

AMB

Start ups

Universitats / Centres tecnoldgics

Altres: quins?

El 80% de les iniciatives de Schneider Electric es

desenvolupen a través de la innovacié oberta. El procés es

basa a seleccionar I'ecosistema en el qual volen desenvolupar

el producte o servei, buscar partners, realitzar benchmarking i

crear l'ecosistema de treball. Aquest ultim és el que utilitzen

per a dur a terme la iniciativa.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

Les iniciatives es desenvolupen amb persones de diferents
departament, encara que tot es coordina des del departament
d'intraemprenedoria. Seleccionen a aquelles persones que
manquen de por i que tenen ganes de menjar-se el moén. La
clau és triar a aquelles amb un perfil i mindset adequat.
Tracten d'empoderar-les perquée puguin actuar com els amos
de les seves idees, treballant molt en les soft skills.

5. Es mesuren els resultat de la innovaci6? index de
vitalitat?
Hi ha unes 2 o 3 iniciatives a I'any que tenen impacte.
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SEDAL — RAMON GUIXA - Director General

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?
a. Tipus d’unitat corporativa
El model d’innovacié esta liderat pel propi director general i ha

tingut dos grans ambits de treball.

Materials: basicament introduccié de material ceramic que
donin més funcionalitats a les aixetes.

Introduccié de factors de sensorica i digitalitzacié per crear
productes de més valor afegit concretament de comandaments
per a les dutxes. Dutxes digitals.

El factor diferencial del model d’innovacié de Sedal és la
interaccié amb les seves plantes de produccié a Xina intentant
buscar productes diferencials per a tots els segments del
mercat.

A Sedal van comengar amb la innovacio a través de
I’electronica. Ells es dedicaven nomeés a la part mecanica i van
contractar a enginyers d’electronica i van innovar en aixetes
electroniques.

Van aportar la barreja d’aigua de forma electronica que abans

sempre era mecanica.

Des de I’empresa també ajuden als seus clients a innovar.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Es defineixen segons el seu Pla Estratéegic.

Per innovar en el seu core business que so6n els cartutxos ceramics per
aixetes van contractar els millors consultors alemanys de ceramica que
els hi van ajudar a diversificar la ceramica a d’altres sectors.

Per entrar en el mén de I’electronica van contractar a enginyers
electronics per poder comencar i van buscar 3 start ups d’electronica
d’USA, Israel i Barcelona.

Finalment van absorbir a I'start up de Barcelona i es van quedar amb el
seu talent.

Podria ser interessant si es troben amb un repte obert poder



plasmar-ho a la plataforma HubTalent per tal d’obtenir

solucions.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?

Si, si amb quins agents?

Administracio Publica

AMB

Start ups

Universitats / Centres tecnologics

Altres: quins?

La Directora del departament de ceramica de Sedal la van fixar de la
universitat, abans ella era Doctora a la universitat. Aquesta és la relacié que
tenen amb universitat.

Amb centres tecnologics com Leiat i Eurecat tenen col-laboracions puntuals.

Amb start ups tenen relacid per coses puntuals com I'electronica. En el cas de
I’electronica pero van acabar comprant I’start up.

Fa anys feien un radar d’start ups pero ja no ho fan més.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No tenen.

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de
vitalitat?
Si mesuren els seus resultats.

Els resultat d’innovacié els mesuren a través de I'index de Vitalitat, és a
dir a través del nimero de vendes de productes nous. El 60% de les
vendes venen de productes creats en els Ultims 6 anys.

Tot aix0 va lligat al nou projecte de transformacié de I'empresa que va
comengar al 2014 quan va arribar I'actual CEO, Ramon Guixa.

Al 2014 Sedal era una enginyeria i no tenia cap enginyer en plantilla.
Actualment tenen un gran equip d’enginyers i desenvolupen molt
producte propi i per tant poden mesurar els nous projectes.

Han creat 80 productes des del 2014. D’aquests només 3 no han
funcionat.
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THE EAT OUT GROUP SL

L’'empresa The Eat Out Group, degut a totes les
circumstancies de la Covid-19 ha hagut de fer un ERO i moltes
persones del departament d’innovacio ja no hi treballen.

Per aquest motiu, creiem que no és el moment adequat per a
parlar amb aquesta empresa.



TUCAI — OSCAR ANTONIJUAN - Director d’Innovacié

1. Quin és el model d’innovacié de I’empresa?
a. Tipus d’unitat corporativa
Tucai a desplegat solucions de millora per els seus tubs de

connexio de fluids d’aigua.

Els seus esforcos d’'innovacié han estat centrats en diferents

projectes suportats per convocatories del CDTI.

Els seus principals objectius han estat:

L’ds de materials no contaminants

L’us de materials sostenibles

Millorar la facilitat dels processos d’instal-lacié dels seus tubs.
En el cas de Tucai aquesta innovacié s’ha realitzat basicament
des de Catalunya perdo amb molta relacié amb la seva planta
de fabricacié a Xina.

2. Sistema de definicié de reptes o objectius.

Teniu algun repte actualment per resoldre i podrieu estar
interessants en publicar-lo a la plataforma que promou
AMB, HubTalent?

Per el moment no tenen cap repte que creguin que pot ser
susceptible a publicar en la plataforma HubTalent.

3. L’organitzacié té relaci6 amb I’ecosistema? Sistema
d’innovacioé oberta amb quins mecanismes?

Si, si amb quins agents?

Administracio Puablica

AMB

Start ups

Universitats / Centres tecnologics

Altres: quins?

No tenen moltes relacions amb I'ecosistema.

4. Sistema d’emprenedoria corporativa o similar?

No existeix programa d’emprenedoria corporativa.

5. Es mesuren els resultat de la innovacié? index de
vitalitat?

Per el moment no es mesuren els resultats d’innovacio.
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2.5. NOTA DE CONJUNTURA

Contacte amb les empreses.

Actualment estem vivint temps molt convulsos. La crisi de la
COVID-19 continua present, encara que a la majoria
d’empreses ja esta superada i d’altres han tingut molts bons
resultats (depenent del sector), pero segueix present en el dia
a dia de tots nosaltres.

A banda d’aix0, hi ha quatre altres temes que estan afectant
molt a les empreses independentment del sector en el que

actuin.

1. Crisis de logistica amb Asia. Els preus de logistica amb
Asia s’han encarit per 9 o per 10 en els Gltims mesos.

A part d’aixd hi ha una falta de compromis en els terminis dels

transports.

2. Crisi de semi-conductors. Hi ha una gran escassetat de
semi-conductors al mén que fa que moltes empreses

tinguin productes inacabats per la falta d’aquests.

3. Crisi de les materies. Hi ha una falta i encariment de
moltes matéries per a diferents industries.

4. Crisi energeéetica. Per Gltim i no menor estem vivint una
crisi energética al mén amb els preus totalment disparats

que afecten a tot tipus d’industries, sectors i empreses.

Totes aquestes crisis anomenades estan fent que les
empreses estiguin molt tensionades i centrades en resoldre
els seus problemes y per tant aixo ha afectat molt a LTC a
I’hora de poder establir contactes i posteriors entrevistes amb
les empreses i iniciatives d’innovacié trobades a I'Area

Metropolitana de Barcelona.



*** |_es entrevistes han estat qualitatives.

S’ha percebut una dificultat evident en recollir dades que
resultin comparables entorn dels resultats de la innovacio,
sobre inversié en innovacié i sobre impacte en el compte
d’explotacio.

En moltes empreses les decisions d’innovacié es prenen en
base més a una oportunitat que a pressupost.

En moltes empreses les fronteres pressupostaries entre el que
és R+D i innovacid sén difuses.
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2.6. TIPOLOGIA DE CENTRES
D’INNOVACIO

Models d’Innovacio

Ja sabiem abans de comencar a radiografiar la forma de fer la
innovacié de les quinze empreses entrevistades que no sortiria
un model dominant d’innovacié. Efectivament aixi ha estat, la
diversitat és molt gran tot i que destacarem alguns punts
coincidents. S’adjunta una llista amb els principals accents de
cada model d’innovacié que és molt explicativa d’aquesta
diversitat.

Sovint quan una empresa explica la seva estructura, equip o
programa d’innovacié cometem un error d’analisi. Tendim a
aillar aquesta variable de la resta de I'organitzaci6 i del seu
management. Com si tenint una direccié o equip d’innovacio
ja estigués tot arreglat. Cal fer tot el contrari. Cal estudiar la
innovacio dins el conjunt de 'empresa. Es molt habitual el cas
d’empreses que dediquen recursos a la innovacio, treuen els
seus prototipus pero el mecanisme de portar els productes al

mercat no s’activa.

Una de les barreres per les quals els models d’innovacié no
funcionen és per I'enorme dificultat de posar la innovacio, que
estad orientada al futur, en l'agenda del present, que esta
saturada dels afers del dia a dia. Moltes empreses no
assoleixen ser realment ambidextres per a poder explotar bé
els seus negocis actuals i explorar a través de la innovacio els
seus negocis futurs a la vegada. La veritable dificultat de la
innovacié no esta sovint en la capacitat de crear creativament
propostes, siné en tenir organitzacions amb capacitat
d’absorbir i portar al mercat els projectes d’innovacié que la
propia empresa crea. Un model d’innovacid serveix per donar
fluidesa en el transit que va dels reptes d’innovacio que té una
empresa al mercat. Des d’'un punt de vista corporatiu, la
innovacié és alldo nou que es ven. No soOn les estanteries

plenes de prototipus. | per a que la innovacio arribi a mercat



no cal només la complicitat de I'equip d’innovacié i del CEO,
cal que l'entramat directiu i comandaments del middle-
managment d’una organitzacié hi estiguin compromesos. Per
aixo, el model d’innovaci6 no és només com es crea un
“funnel” d’innovacid, sin6 com tota 'empresa es prepara per la
innovacié. Moltes altres empreses, tradicionalment venen d’'un
model més basat en R+D que en innovacid, amb un R+D que
realitzava propostes de millora de productes dels mercats
actuals o s’aventurava en alguna adjacéncia no molt radical.
El model de R+D és més facil d’incardinar en el conjunt de
’empresa que el model d’innovacié. Empreses com Celsa,
com Ricoh i Tucai, venen d’aquesta tradicié i han de fer
esforgos culturals sostinguts per abracar un model d'innovacié

d’impacte.

Algunes caracteristiques recurrents dels models d’innovacio

estudiats:

e molts dels models d’innovacio es perceben com oberts.
El paradigma de la innovaci6é tancada ha decaigut. La
innovaci6é oberta és mainstream. Altra cosa so6n els
resultats que de la innovacié oberta se n’extreuen, com
planteja el pare de la innovacié oberta, Henry
Chesbrough en el seu darrer llibrel. Les formes
d’'innovacié oberta entre empreses son multiples, i
poden concretar-se en la col-laboracié per desplegar
productes i serveis conjuntament o en aplicar
tecnologies propies d’un sector a d’altres sectors. Reig
Jofre co-desenvolupa productes amb partners de
I’ecosistema. Ricoh co-crea solucions amb els seus
clients. El departament d’innovacio de Celsa fa de pont
entre les business units i I'’ecosistema per buscar know

how i solucions als reptes.

e moltes empreses treballen per reptes per a poder
orientar estratégicament la seva innovacio. Empreses
tan diferents com Asepeyo, Giré6 o Laboratoris Reig
Jofre basen el seu model d’innovacio en un sistema de

reptes. Els reptes actuen com a camps magnetics de

! Chesbrough, Henry, Resultados de innovacidn abierta. Ed. Deusto, 2020
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la creativitat que volen invertir i de les oportunitats que
en volen extreure. El lligam entre estratégia i innovacio

és un indicador de maduresa d’un sistema d’innovacio.

moltes empreses admeten dificultats amb la cultura del
risc. Els mecanismes de governanca de la innovacié
molt sovint actuen més de filtre per a les innovacions
gue decauen que de liders per a les innovacions que
es promouen. Sense lideratge no s’assumeix el risc,
sense lideratge no es desbloquegen les agendes
saturades del dia a dia per fer espai a la innovacio.
Quan hi ha liders identificats d’innovacid, com és el cas
d’Asepeyo amb Ricard Alfaro, o com el cas de Sedal,
amb Ramon Guixa, la diferéncia en els resultats és
molt evident. En tots els casos resulta fonamental el
posicionament de [lalta direcci6 respecte de la
innovacio, i en especial del maxim responsable de
lempresa. Que les empreses s’orientin a un tipus
d’innovacié incremental o més radical té molt a veure
amb la cultura corporativa, el context del sector, i la
capacitat de risc dels liders de 'empresa. Molts CEQO’s
o directors generals de les empreses no han arribat a
la seva responsabilitat per ser primeres espases
d’'innovaciéo, més aviat hi han arribat per les
credencials en eficiéncia, creixement o direccio
d’equips. Molts d’ells han d’afrontar la presa de
decisions respecte de la innovacié sense ser el camp
on es mostren més experimentats. El panorama
comenga a canviar, directors d’innovacid, han passat a
assumir la direccié general de les seves empreses. A
mesura que hi hagi més trajectories en les direccions
d’innovacid, hi anira havent directors generals que

provindran de I'ambit de la gestié de la innovacio.

la majoria d’empreses no disposen d’una caixa d’eines
propia de la innovacid. Usen eines convencionals i
sovint les adapten a la seva cultura. Un model
d’'innovacié madur, no pretén inventar la roda de la
innovacio6, perd tendeix a crear eines i mecanismes
propis per a la innovacié. En les entrevistes realitzades

no hem trobat cap cas d’empresa amb caixa d’eines



propia.

Algunes empreses han incorporat en el seu model
d’innovacié programes d’emprenedoria corporativa
com Celsa, o Schneider Electric. Aquestes empreses
impulsen la innovacié fent que alguns professionals de
la seva comunitat despleguin projectes d’innovacié
com si fossin emprenedors. Amb marge d’autonomia,
amb suport extern o intern, complementant la seva
activitat com emprenedors normalment amb les seves
funcions habituals (amb una reduccié de jornada sovint
del 10%). L’emprenedoria corporativa esta donant
resultats i moltes empreses es plantegen aquesta
formula, que té alguns clars avantatges: desplegament
de talent innovador i fomentar la innovaci6 no en idees

siné en emprenedors.

Moltes de les empreses consultades disposen d'un
departament d’innovacio, perd qué vol dir aquesta
estructura és diferent a cada empresa. En alguns
casos es tracta d’equips molt complets i amb forga
recursos, com és el cas de Roca Sanitaris o el cas de
Damm en d’altres com Sedal, en realitat existeix més
una cultura d’innovaci6 que un departament

d’innovacio.

La cultura corporativa d’'una organitzacié determina el
seu model d'innovacié. Aqui no s’aprecien excepcions.
La cultura té un pes molt important en la forma com
s’organitza la innovacio, en el seu grau d’obertura real,
en la capacitat d’assumir riscos, en el tempo dels
projectes d’innovaci6, en lorientaci6 a curt o mig
termini, en la seleccié dels perfils innovadors, en la
forma com s’involucra I'alta direcci6é. Les cultures
evolucionen i sovint la innovacié és un termometre de
la seva evolucido. Roca seria un bon exemple, Chiesi i

la seva transformacio digital, un altre.

El factor clau d’un model d’innovacié sén els
resultats, és a dir, quin index de vitalitat mostren.

Le empreses no viuen de fer tallers d’innovacio,
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sessions de design thinking o hackatons. L’index
de vitalitat és el volum d’ingressos i beneficis
vinculats a projectes d’innovacié, nascuts fa dos,
tres, quatre anys, en el compte d’explotacié. No
hem disposat d’aquesta informacié de forma
precisa. Perd després de realitzar aquest estudi
podem concloure que tot i que els models
d’innovacié corporativa han madurat molt i no
tenen res a veure amb els de fa cinc anys en la
majoria d’empreses, encara I|'impacte de la
innovacio és baix. | és que com molt bé expressa el
professor Gary P. Pisano a Creative Construction?
innovar és molt dificil. En qualsevol cas la dificultat
no és un eximent. No hi ha alternativaalainnovacio
per a mantenir la competitivitat en un mén que
canvia acceleradament. La fase del “innovation
theater” esta acabant, I’escuma que ha acompanyat
a tot allo que sonava a innovaci6 ha baixat, pero la
seva necessitat és més gran que mai. La innovacio
€s, en gran part, el nou que venen les empreses i
aix0 és el gran repte de les empreses que hem
estudiat de I’ecosistema d’innovacié de I’Area

Metropolitana de Barcelona per als propers anys.

2 pisano, Gary P. Creative Construction, Public Affairs, 2019



3. REFERENCIA ALS MODELS
D’INNOVACIO CORPORATIVA

Asepeyo: en base a reptes estrategics. Projectes d’innovacié
centralitzats i amb una forta orientacié tecnoldgica. Innovacio
oberta molt potent. Aliances amb centres com el BSC i Google.

Banc Sabadell B start up: el model d’innovacié del banc esta
basat en Innocells i el programa BStart Up és una iniciativa per
recolzar start ups innovadores per desenvolupar els seus

projectes de manera agil. Alta projeccio a tot I'estat.

Celsa: en base a reptes estratégics. Intenten donar solucié als
reptes a través de la relaci6 amb I'ecosistema. La innovacio a
I’empresa fa de pont entre les unitats de negoci i I'ecosistema.

Tenen un model d’innovacié oberta molt desenvolupat.

Chiesi: No té model d’'innovacié com a tal perd centra la seva
innovacié en la generacié d’idees i entorn la innovacié digital.
Com a nota diferencial aquesta farmacéutica té una ldgica
d’innovacio social essent una empresa B-Corp. Molta relacié amb

el model d’innovacié de la seu central.

Damm: En una empresa molt product-centric, la innovacié ha
ajudat a desplegar el procés de digitalitzacié de I'empresa per a
poder comencgar a innovar en temes que no fossin producte si no
en models de negoci, tecnologia o canal. Al tenir la cadena de
valor molt integrada poden testejar moltes innovacions a diferents
parts de la cadena de valor.

Garmin Iberia: Es una empresa totalment centralitzada a Kansas
City. Als USA és on es decideix tot i es realitza la innovacio, a

I’Area Metropolitana només sén seu comercial.

Gir6: El seu model d’innovacié esta basat basicament en el seu
principal repte que és la sostenibilitat i trobar materials substituits
al plastic. Per poder resoldre aquest repte es recolzen en centres
tecnologics.

Laboratorios Reig Jofre: en base a reptes estratégics.

Publiquen els seus reptes a la web per escoltar I'opinié de
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I’ecosistema (metges, comercials, congressos...) i aixo els hi
serveix per desenvolupar productes nous. Tenen un model molt
col-laboratiu, col-laboren en totes les parts de la cadena de valor
i aixo els hi permet repartir riscos i beneficis en forma de co-
desenvolupament. Centren la innovacié tant en 'area industrial
com en tecnologia. En cartera tenen projectes tant a curt com a
mig termini aixi com amb riscos baixos i alts.

Manusa Door Systems: Model en fase de construcci6. Acaben
d’incorporar nou director de R+D+i.

Ricoh: Model hibrid basat en una logica de tecnologia i de
contrast dels equips comercials.

Roca Sanitaris: Model de reptes estratégics gestionats pel
Global Innovation Hub des d’on col-laboren en innovacié oberta

amb centres d’investigacid i universitats.

Schneider Electric: Model basat en innovacio oberta. El 80% de
les iniciatives es desenvolupen a través de la innovacié oberta.
El procés es basa a seleccionar I'ecosistema en el qual volen
desenvolupar el producte o servei, buscar partners, realitzar
benchmarking i crear I'ecosistema de treball.

Tenen també un programa d’emprenedoria corporativa per
identificar possibles millores en processos, productes i canvis de

canal.

Sedal: Model d’innovacié basat en reptes. Basicament els seus
reptes soén els materials i factors de sensorica i digitalitzacié. Un
factor diferencial d’aquest model és la interaccié amb les seves
plantes de producci6 a Xina per intentar buscar productes
diferencials per a tots els segments de mercat.

The Eat Out Group: Han realitzat un ERO recentment a

I’empresa per tant no s’ha pogut mantenir entrevista.

Tucai: Lideratge fort d’'innovaci6é basada en la col-laboracié amb

centres tecnologics i financada parcialment amb fons CDTI.



4. PRINCIPALS CONCLUSIONS
ESTRETES DE LES ENTREVISTES
REALITZADES

Presentaci6 BizBarcelona

Una nova sintesi d’innovacié

e La innovacié és present a les empreses per qué
s’identifica amb el futur que cal posar a 'agenda del
present

e La innovacié s’ha instal-lat en [l'imaginari de les

empreses consistents

e Les empreses estan comencant a pensar models
propis d’innovacié, amb menys models importats.

(Exemple Cas Asepeyo)

e Les fronteres entre I+D i innovacié s6n sovint difuses

e Les empreses necessiten millora del qué venen ara.

e | les empreses necessiten una logica de creaci6 de
valor no inercial que és el que els pot proporcionar la

innovacio.

e Mai es un bon moment per a la innovacié.
e Ni el context de creixement, ni el context d’adversitat.

e Ellideratge esdevé clau.

e Les empreses es mouen al ritme de els oportunitats

e Les ajudes a la innovacié es mouen al ritme de les
burocracies.

e Les empreses quan veuen oportunitats clares no
acostumen a esperar a les subvencions.

e Les subvencions serveixen més per explorar.

e Només innoven les empreses que es preparen
integralment per innovar.

e Suma de cultura, de lideratge, de sentit emprenedor.
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Qui fa les coses és més important que tenir un metode

perfecte.

La relacié amb l'ecosistema és més important que

I’ecosistema. (Exemple Cas Celsa).



5. BENCHMARK DE TENDENCIES
INTERNACIONALS EN TERMES
D’ATRACCIO

TENDENCIES INTERNACIONALS EN TERMES D’ATRACCIO

Les ciutats incloses en I'estudi de benchmark son llocs de referéncia internacional en
questions d’atracci6.

Els resultats trobats tenen una logica entesa dins del seu entorn i la seva cultura i ens
ajuden a entendre les tendéencies d’actualitat que, en tot cas s’han d’estudiar i adaptar
al nostre proposit.

CIUTATS ESTUDIADES:

1. Amsterdam

2. Berlin

3. Boston

4. Copenhaguen
5. Helsinki

6. Londres

7. Mila

8. Nova lork

9. Paris

10. Estocolm
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5.1. CONCLUSIONS SOBRE LES PRINCIPALS TENDENCIES
INTERNACIONALS EN TERMES D’ATRACCIO

Les metropolis europees destinen recursos importants a desenvolupar els seus ecosistemes de
competitivitat i innovacié. Promoure la creacié de riquesa és una condicié per poder desplegar
politiques que ajudin a l'equilibri social. En aquest sentit, és especialment important assenyalar
que la majoria de les ciutats centrals i els seus entorns metropolitans busquen dinamitzar de
manera semblant les seves economies metropolitanes.

Les diferéncies tenen més a veure amb les formes que una determinada cultura de relacio
public — privada facilita en uns llocs més que en altres. En general les metropolis estudiades
tenen una relacio fluida amb els actors privats de I'ecosistema. Sense aquesta relacié d'una
confianca minima no hi ha res que ofereixi resultats. Quan aquesta fluidesa i confianca no es
dona es defineixen iniciatives que acaben resultant arquitectures buides d'actors reals que
puguin impulsar les logiques del desenvolupament economic.

Un ecosistema de competitivitat i innovacio té un rendiment en funcié de la seva densitat de
talent emprenedor, per aixo el vector d'atraccio de talent i de promocié de I'emprenedoria és
present de manera transversal a totes les metropolis. Orientar el talent local a les arees de
coneixement STEAM i alhora promoure iniciatives d'atraccioé d'emprenedors és constant. La
diferéncia entre ciutats no esta nomeés en l'estil sing en la inversié que hi fan.

Un segon factor important té a veure amb la capacitat de I'administracié de multiplicar les
interaccions entre els actors del sistema: la propia administracio, les universitats i els centres
de recerca, els centres tecnologics, les empreses, les start ups, els fons d'inversié de capital
risc i els facilitadors privats de la innovacio i I'emprenedoria. Moltes vegades aquesta voluntat
de multiplicar les relacions es concreta en espais emblematics dedicats a la innovacié i
I'emprenedoria. Molts d’aquests centres tenen com a repte oferir resultats tangibles. Si les
empreses tenen molta “innovation comedy” a les seves narratives i esfor¢os d'innovacié, també
les administracions en dinamitzar els seus ecosistemes tenen molt de “ecosystem theater”.
Donar resultats, tenir impacte que es pugui traduir en un augment del PIB, és I'Unic que
realment ajuda a la creacié de riquesa per distribuir-los posteriorment.

El nivell d’'interaccions productives és l'indicador de procés més important a I’hora de consolidar
el rendiment d’un ecosistema de competitivitat i innovacié. De la mateixa manera, és
fonamental poder acreditar I'impacte de la innovacié en l'increment de les capacitats d'un
ecosistema a través dels resultats d'innovacié corporativa, d'innovacié social i d'innovacié
publica.

Veient la similitud de les iniciatives, malgrat les logiques diferéncies de densitat i de volum de
cada metropolis, es pot arribar a la conclusié que hi ha molt espai per innovar en les propies
politiques de promocio de la innovacio a les metropolis europees.



5.2.BENCHMARK CIUTATS
521 AMSTERDAM

Amsterdam, també coneguda com la Veneécia del Nord pels seus més de 100km de canals, és
coneguda mundialment per ser una ciutat jove, dinamica i multicultural, on actualment habiten
al voltant d’1,1M de persones. El seu creixement ha estat exponencial en els darrers anys, i
molt superior al de la resta de les ciutats dels Paisos Baixos. Un dels motius és I'aposta de la
ciutat per facilitat la creacié de nous negocis, cosa que genera una atraccio del capital
economic i intel-lectual, tant nacional com internacional.

En aquest sentit, la ciutat compta amb mudltiples serveis que ofereix de manera gratuita per
crear empreses i start ups. Alguns com la possibilitat de reclutament de talent STEM,
programes de financament per a start ups, Venture Builder, Venture Capital, accions de
networking, aixi com innombrables espais i infraestructures a disposicié dels nous
emprenedors.

A més, observem una estreta col-laboracié amb les universitats de la ciutat per la posada a
disposicio dels projectes de recerca per a I'Us intern de les empreses, aixi com programes de
beques per crear oportunitats entre el teixit empresarial i els estudiants amb talent. Per a
aguests hi ha una pagina web de I'ajuntament on a més de publicar les Ultimes ofertes vigents
de les empreses a la ciutat, també ofereixen guies practiques de com buscar feina, com buscar
una empresa, informacié sobre visats, i tots els beneficis que la ciutat ofereix per a tots els
residents.

D’altra banda, a nivell tecnologic i d’'innovacio, Amsterdam organitza diverses fires d’innovacio i
intel-ligéncia artificial, workshops i programes per a la connexi6 entre empreses de caracter
internacional. D’aquesta manera, generen notorietat de la seva marca ciutat i es posicionen
com una ciutat oberta al desenvolupament.

Area de diferenciacio:
e Host i organitzacié de congressos internacionals de tecnologia i innovacio

e Serveis i programes de creaci6 i desenvolupament per a empreses i start ups
e Estreta col-laboracié amb les universitats
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Universitats

Study in
Amsterdam

* Exposicio de tota loferta
universitaria, i d'estudis
complementaris. Aportant
informacid sobre més de
30 entitats. Algunes
destacades son:

UNIVERSITY OF AMSTERDAM
S

*  Destacada mundialment

V“'o"-i:'l-&.eshar'm

= Ciéncies aplicades

Webster

LEIDEN CAMPUS

*  Universitat privada americana

‘Coding academies and courses in
Amsterdam and beyond

A més també trobem una
ampla oferta formativa
especialitzada en els
professicnals tech
* Ofera de beques en
empreses
* Ofera de programes de
trainee
*  Meés de 40 académies i
centres d'estudi
*  Talent Institute

+ lronhack
= Digital Society

School

Business in
Amsterdam

sar 1
Mosiren els apartats
d'interés per a noves
empreses, o start ups, aixi
com tois els contactes i
consells necessaris pera
COmencar un negoci o
instal-lar-se en la ciutat
+  Per qué friar
Amsterdam?
*  Megocis
*  Qui més hi ha?
*  Industries clau
*  Suporipera
empreses
internacionals
+  Metworking
*  Start ups
+  Comunitat
empresarial
+  Movetats

Oferta de consultors
STEM per la captacio del
talent tecnolagic

Start ups

Startup

Amsterdam

*  Programa per
vincular start ups
amb els sectors
plblics i privats.

* Responsable de més
de 40 projectes

* Dashboard per
visualitzar start ups

Coworking spaces

* Més de 50 co-working

en la ciutat a disposicié
de les start ups.

Startup incubators.
and accelerators

Programes per a
emprenedors

= Incubadores

* Acceleradores

= Programes per
sector

*  Programes de
diversitat i igualtat

*  Metworking

* Programes digitals

Venture builders

Pagina amb tota la
informacid dels venture
builders dizponibles

Working in

Amsterdam M

*  Recull fotes les

a la ciw

litats per a treballar

tat i voltants
Ofertes de
treball
Guia practica
per a trobar
feina
Fires de talent
Guia per a
COMEncar com
a freelance
Llistat
d’agéncies de
reclutament
Eeneficis de per
qué triar
Amsterdam
Programes de
voluntariat
Informacié
sobre visats i
altres
condicions
laborals
Apartat de
legislacid
laboral

*  Comunitat i meetups per top
tech i start ups (més de 30
clubs)

| Featured insights

+  Pagina amb totes les novetats
del ecosistema empresarial,
workshops, i activitats

*  Amsterdam Capital
House. Programa
per a connectar amb
inversors

24

SESSIONS

* Programa de 24 sessions
per connectar amb clienis
onling

Overview — Benchmark Internacional — Amsterdam https://www.iamsterdam.com/en

‘ Atraccid d’empreses ‘

Innovacio

IBC2022: Fira dinnovacio i
tecnologia amb workshops, i
ampla cobertura de medis

Al Summit: Summit anual sobre
Intel-ligéncia arfificial amb més

de 200 speakers

Altres accions

annual startup events

THE NEXTTECH, NOW.

+  THW Conference sobre

tecnologia dirigida a founders,
inversors, corporacions i
ajuntaments

* Convencio dirigida a Fintechs
amb més de 4.000 participants

Latest news

*  MNovetats al voltant dels
ecosistemes de la ciutat en
relacid amb el talent, inversions,
start ups, innovacio, networking i
molt més.

*  Newsletter bi-mensual.

= Venture Capital World Summit
2022

o0




5.2.2. BERLIN

Berlin, capital alemanya, és una de les ciutats més populars d'Europa. Coneguda per la seva
flamant vida cultural i artistica, també és el centre politic del pais.

El territori de diferenciacié que Berlin afegeix a la seva estratégia de creixement es basa
principalment en 3 pilars: el desenvolupament del talent, la tecnologia i la innovacid, i el
desenvolupament del teixit empresarial.

Per assolir els seus objectius la ciutat fa importants inversions en formacié, més de 500M€ en
diversos programes adrecats al talent, genera infraestructures obertes 5G per atraure
empreses i inversors, fomenta la participacio de la ciutadania en projectes d'innovacié digital
juntament amb les empreses aportant fons de més de 30 M€. D'altra banda, a nivell intern,
genera accions d'innovacié que impliquen tota la ciutadania, per exemple, a través del lideratge
del projecte nacional “Model Projects Smart Cities” mitjangant el que esperen fins al 2026,
aconseguir ser una ciutat completament intel-ligent i digitalment orientada al benestar de les
persones.

Per al desenvolupament del teixit empresarial, ofereixen assessorament per a les empreses
que es vulguin instal-lar a Berlin, aixi com plans de desenvolupament i finangcament per a start
ups. Compten amb una amplia xarxa de networking, i entre altres esdeveniments, patrocinen el
Venture Capital World Summit.

Area de diferenciacio:
e Inversi6 puablica per al desenvolupament i I'atraccié del talent

e Inversid publica per desenvolupar infraestructures
e Alta col-laboraci6 de la ciutadania.
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Overview — Benchmark Internacional — Berlin https://www.berlin.de/

Universitats

HUMBOLDT

CONNECTING SCIENCE AND SOCIETY

Acceleradora de start

2is ups
Centre politic d'Alemanya ES

~—= = -

* Venture Capital

* Venture Capital

Infraestructura oberta 5G
(projecte CampusOS)

v

nkuw,

Hechachule f0r Technik und Wirtschaft Berlin

Universty of Apsbed Science:

B HT Berliner Hochschule
fisr Technik

Investor 275M€

Al

Business Location Center 1BB Ventures

assessora empreses i

start ups oferint serveis *  Venture Capital

com: . Investor 275M€
* Location
* Finance MBG
*  Talent " ¥, BERUN-BRANDENBURG
~

* Innovation

* International

*  Sustainability .

* Business
Immigration

+ Startup Unit

'

Berlin Partner:
Assessorament socio- ||
econdmic per empreses i
cerca d'ajudes i de
financament

Venture Builder

web de la ciutat

I () prape]
Y aavn ‘

7 orentdvit.
wr ) pes "
al e \

Start ups
Berliner Startup Unit

*  Unitat per visibilitzar
Start ups

@ High-Tech Grinderfonds

Guia de Startups a la

Assessorament per a

et
Talent intern i extern: Dels
3,76M habitants =2 M

parlen al menys 2 idiomes

Q=
[OPEN]
[SOURCE|

Berlin impulsa projectes
Open-Sources-Software
per l'atraccio de Tech-
Talents

g

Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

Programa de 500 M€ per [

garantir la formacio
professional, i 200 ME
reservats per 2022

11 dies d'exposicid

=
4 Fraunhofer

FOKUS
* Innovacio digital
participativa amb
empreses i ciutadans
32,9 M€

* Centre tecnologic que
amb la col-laboracio de
més de 100
universitats volen fer

de Berlin la ciutat més
tecnoldgica del mén

Programes de connexié
entre inversors i empreses

HELMHOLTZ

* Centre de transferéncia
d'informacié i suport

TECHNOLOGIE
STIFTUNG
BERLIN

MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT

* Centfre de network

public i privat, i gestio
de patents

L7 IFAF

* Nexe entre universitats
i empreses en termes
de STEM

Innovacio

(‘! CityLAB Berlin

* Innovacio i participacié de
la ciutadania i de les
empreses

DIGITALSTRATEGIE | BERLIN j]

* Digitalitzacio de totes les
gestions de I'administracio
fins 2023 amb la
col-laboracié interna i dels
ciutadans en la planificacio

* App que localitza noticies

d’interés politic, i projectes

de participacié per Ia

ciutadania
]

INNOVATIONSPREIS
BERLIN BRANDENBURG

Innovation Award en
col-laboracio amb el teixit
empresarial de Berlin

| V Lelbniz
=3 Forschungsverbund

BerlineV.

* Institut per la transferéncia
del coneixement i la
tecnologia

Altres accions

Gran atractiu cultural, d’'esdeveniments o o

musicals, mercats, accions d'intercanvi,
imolt més.

Escollida dins del context “Model
Projects Smart Cities” per realitzar
un prototip de Smart City a Berlin
fins a 2026

—_—

S

Organitzacio de més de 100 fires
anuals de diferents sector economics

b 2l

Berinale Talent — Prestigids
festival de cinema

Venturo Capita! World Summit

BERLIN 2022
WORLD SERCE

* Venture Capital World Summit
2022




5.2.3. BOSTON

Boston és una de les ciutats més antigues dels EUA i centre economic i cultural de
Massachusetts. La ciutat compta amb algunes de les universitats més ben valorades i
prestigioses del mén, entre aquestes hi ha Harvard University, Massachusetts Institute of
Technology i Tufts University. Les contribucions en recerca i coneixement que aporten les
universitats més destacades han atorgat el reconeixement de ciutat “innovation hub” i centre
mundial de I'educacid, la tecnologia i la ciéncia.

La ciutat es centra en la innovacio i la investigacio contribuint amb importants subvencions en
diversos programes de desenvolupament, formacio i investigacié, que canalitza de manera
directa, o mitjancant activitats en col-laboracié amb les universitats i les principals corporacions
de la ciutat. El budget disposat a aquest efecte per a 'any 2022 és de 33,6M$.

El facil accés a Europa genera vincles estables per a la innovacié i la inversio, i fomenta
I'obertura dels ecosistemes. Aquest és un element fonamental per a I'atraccié d’empreses i
inversors com del talent.

Area de diferenciacio:
e El coneixement
e Lainnovacié
e L’aportacié economica de I'Estat i els inversors.
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Overview — Benchmark Internacional — Boston https://www.boston.qov/

Universitats

Massachusetls
Institute of
Technology

University

©

COLLEGE

Brandeis

UNIVERSITY

Simmons
UNIVERSITY

‘ Atraccio d’empreses

Start ups |

* Boston reconeguda com |
una ciutat “innovation hub”
i centre mundial de
I'educacid, la tecnologia il
ciéncia

*  Accés al talent

*  Facilitat de connexid amb
Europa

* Ecosistemes empresarials |,
(les empreses més
innovadores del mén es
troben a Boston) .

* Programes de supert per a
dones emprensdores

* Infragstructures de qualitat

* Esfocalitzen en la
innovacid ila recerca amb
subvencions de 100M3

Economic Develooment
Incentive Program (EDIF)

* Programes dincentius
destinats a companyies
per a la creacio
d'oportunitats laborals

Workforce Training Fund Program

Incentius per a la formacio
continua a les empreses

Core Facilities Voucher Program

Incenfius per a
desenvolupar prototips en
FUmass Lab

Venture Capital
Woarld Summit

tarup BOSTON

Plataforma que
connecta les start
ups a Boston
Organitzen
trobades i taules
rodones
Organitzen
competicions i
ofereixen premis a
les start ups
guanyadores

Valley Venture Mentors

Acceleradora de
start ups

Talent

Seeds

*  Programa liderat per

inversors amb I'objectiu
de desenvelupar el
talent femeni

CAREER FAIR

* Connecta candidats

amb més de 500
empreses i start ups
expositores

®  Mass.gov
$39 Million in

Capital Grant Funding
to Educational

and Research
Institutions

* Massachuseits rep una
inversio estatal de
38Mio% per garantir la
preparacio dels perfils
STEM

3
WIRTUAL

Id

*  Amb més de 30K
seguidors, connecta
talents amb empreses
com Coca-Cola,
Microsoft, Mike i
Amazon

Innovacio

MIT Sloan CIO Symposium
TECHNOLOGY

‘ MASSACHUSETTS
COLLABORATIVE

*  Trobada amb els

CEQ’s globals per +  Amb el suport de les
pariar del futur dels inversions publiques
negocis gestionen el creixement i

desenvolupament, i
competitivitat dels
ecosistemes de la
tecnologia, la innovacid i
el talent. Esta formada

| 'l K | per
'BOSTON ‘MBI

* Pitch Event que

connecta ‘ t MassCyberCenter
emprenedors i
inversors MeHI

‘\ THE WeHOHATION INSTITUT

Budget Fiscal per la
innovacio a l'any 2022:

Financisl Assatance
Mt g Data

Cybersecurity

nncvation Fund

MasCAN

Mertonten

ntmm Barinerihip

Scmntfic and Tectnoingy RED
MazBridge

BOSTON REAL ESTATE
INVESTOR NETWORKING

+  Organitzen trobades
de netwerking per a
diversos sectors *

S4.209
632,300
1785837
1,493,884
IS0
R0

80,500
180,350

1,098,354

Eroatand RECHvEry 742321
MBI Las Ml 1.ra9.628
Tatal Finangisl Assheance 1,430,700

Altres accions

GO BOSTON 2030

Per garantir la qualitat de les
infraestructures del transport, i tenint
en compte el creixement previst de la
poblacid (710.000=724.000) la ciutat
activa un pla d'accié per millorar
Faccés de les persones a la feina

Boston FinTech Week

* Al sefembre es celebra la
setmana FinTech per a explorar
noves tecnologies i noves
maneres de treballar

City of Boston

10 suscriptores

= Canal de Youtube on 'Alcaldesa
parla directament amb la poblacic

BOSTON

* [Fira anual de disseny

| RRS5

@0
00




5.2.4. COPENHAGUEN

La capital danesa presumeix de ser una de les ciutats amb més indexs de benestar i felicitat
del mon. Des del seu esperit de vida senzilla i relaxada, Copenhaguen aposta fortament per la
inversio estrangera com a objectiu enfocat al desenvolupament tant de 'economia com de les
persones.

Dins dels serveis que ofereix la ciutat trobem estudis sobre les principals industries d’interes,
consultoria personalitzada, tour customitzat dins la indastria d’interés, diferents avantatges
fiscals per a expatriats, reclutament, entre d’altres. A més, la major part d’aquests serveis sén
gratuits i es poden cursar de manera senzilla en linia.

Aixi pretenen oferir valor afegit i evitar la burocracia, facilitant aixi el desenvolupament de les
empreses.

Copenhaguen es posiciona com una societat innovadora que treballa en col-laboracié amb les
empreses, les universitats i els diferents ecosistemes. S6n socialment i mediambientalment
responsables, i destaquen per les seves politiques de diversitat i igualtat, a més compta amb
un dels index de felicitat més alts del mén, ocupant el segon lloc dins del ranquing mundial.

Algunes de les accions destacades que identifiquem so6n la innovacio dins de la inddstria
agricola-alimentaria, fomentant la investigacio i el networking a través de clusters,
esdeveniments i la connexié amb les universitats i el talent. D’altra banda, la ciutat és pionera
en la creacié i I'exportacié d’energies renovables, aixi com a farma, en concret en la
investigacié de la diabetis i la biotecnologia.

La ciutat és activa i col-laborativa, per aixo trobem diversos hubs d’innovacio, aixi com
conferéncies, fires i esdeveniments que s’organitzen de manera constant i en col-laboracié amb
universitats, empreses i altres paisos com Franca.

Area de diferenciacio:
e Oferta de serveis per a la incorporacié d’empreses i start ups
e Lideratge en ciéncia i la investigacié al sector agricola-alimentari
e Lideratge en energies renovables.
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5.2.5. HELSINKI

Helsinki destaca per se una de les ciutats més innovadores del moén, i per aixo que un dels
seus principals objectius és aconseguir el lideratge europeu en intel-ligéncia artificial. Per
assolir-ho realitzen diferents accions i esdeveniments, en gran part promoguts per les
universitats, i fomentant la col-laboracié de la societat. En aquests sentit, hi ha diversos hubs
d’'innovacié de diferents sectors de I'economia que donen suporta a emprenedors i empresaris.

Dins de les oportunitats de negoci més atractives per a la instal-lacié i creacié d’empreses, hi
ha els sectors de la bioeconomia, el desenvolupament de tecnologies, les energies renovables,
i el desenvolupament del sector de la salut en combinacié amb la digitalitzacio.

Sent conscients que I'avantatge competitiu més gran per a la consecucié dels seus objectius és
I'atraccio del talent, Helsinki desenvolupa de forma regular companyes d’atracci6 de talent i
inversors. Per exemple, una de les més populars ha estat la crida a nivell mundial per a la
incorporacio del Laboratori Europeu d’lA.

Una altra companya, aquesta vegada per a I'atraccié del talent i també dels inversors, la
“Heélsinki city as a service”, van oferir viure la ciutat durant 90 dies. En aquests cas, van rebre
més de 6.500 sol-licituds.

D’altra banda, facilita la creacié de nous projectes a través de diferents programes de
financament i serveis per a start ups.

La capital finlandesa també viu de cara al disseny i 'arquitectura, especialment en col-laboracié
amb la universitat Aalto, i organitzant gales de disseny que atreuen persones a nivell mundial,
com és el cas de la Product Design Gala 2022.

Area de diferenciacio:

Epicentre mundial de a Bioeconomia (86% de la geografia és bosc)
Infraestructures innovadores de Data Centers

Energies renovables

Intel-ligéncia Artificial (objectiu ser el lider europeu d’lA).
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5.2.6. LONDRES

Londres, la capital del Regne Unit, és una de les ciutats més rellevants a nivell mundial tant a
nivell econdmic, com politic i social. A la ciutat trobem una barreja entre les caracteristiques de
la cultura anglesa i la modernitat, multiculturalitat i diversitat propia del s.XXI.

Un dels principals pilars que defineixen la marca i el relat de la ciutat, és el coneixement i el
prestigi de les seves universitats. Els estandards educatius son tan alts que el 38% dels
estudiants guardonats amb un premi noble han estudiant en alguna. Es per aixo que, es
considera que Londres és el lloc perfecte per al desenvolupament personal i professional.

Entorn de les universitats trobem una amplia gamma d’activitats que connecten el coneixement,
el talent, els inversors i el teixit empresarial. D’aquesta manera asseguren una constant
transferencia del coneixement adquirit a través de les investigacions que realitzen. Algunes
universitats, a més, ofereixen financament per al desenvolupament de start ups, assegurant
aixi I'explotacié dels resultats i el retorn economic.

A més dels serveis que ofereixen les universitats per a la creacio i desenvolupament de
negocis, també i trobem centres de negoci com el Londn Businsess Hub que ofereix programes
de suport i desenvolupament, o 'East London Tech City. D’altra banda, el Govern impulsa
campanyes d’atraccio d’inversors estrangers a través de la creacié d’un paquet de bonificacié
d’'impostos, i ajudes economiques per a la gestié de les empreses. | també llenga programes
d’atraccio del talent a través de fons per valor de 460k€ per a la contractacié de becaris el
2022.

Area de diferenciacio:

e Prestigi de les universitats
e Impuls del coneixement en connexié amb empreses i talent.
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5.2.7. MILA

Situada al nord d’ltalia, Mila és popularment reconeguda com a capital mundial de la moda i el
disseny. Dins aquest context, I'informe Doing Business Report 2020 la classifica com una de
les 60 millors ciutats del moén per crear i desenvolupar negocis. Es per aixd que I'index
d’inversio estrangera directa (IED) li atribueix un 61,4% d’inversié provinent de fonts
estrangeres.

En un entorn avantguardista i jove, la innovacid, el talent i les inversions es connecten a una
ciutat que combina el mén del disseny, la moda i I'arquitectura amb les tecnologies més
innovadores. Un exemple d’aixo el veiem al Fintech Distric, un ecosistema obert que fomenta la
col-laboraci6 i la creacié de noves oportunitats per a les més de 100 start ups que hi trobem.

També destaquem el Swiss Business Hub, que fomenta el comerg i la inversié suissa a la
ciutat. Aix0 genera una atraccio directa del talent suis.

A més a més del disseny, la moda i I'arquitectura, la ciutat també es fa forta en la innovacio
alimentaria, la salut, la biologia i la quimica. Per a aquestes arees les universitats de la ciutat
aconsegueixen un ampli portfoli de patents. Per donar a conéixer els seus avengos i generar un
networking internacional organitzen el Food-Tech Summit. L’objectiu d’aquesta trobada mundial
és alimentar la inspiracié en un mercat saturat per al qual Mila aporta solucions i descobriments
innovadors de les darreres tendencies del sector.

Com a estratégia de desenvolupament, Mila facilita la generacié de networking als multiples
espais de coworking, esdeveniments especifics i a través de diferents trobades que realitzen de
manera periodica, principalment, liderats pels centres d’innovacid i universitats.

Area de diferenciacio:
e Reconeguda ciutat per a la creacié de negocis
e Bressol de la moda i el disseny
e Area d’experiéncia en la innovacio alimentaria, de la salut, la biologia i la quimica.
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5.2.8. NOVA IORK

Nova lork, o, entre els seus molts sobrenoms, 'anomenada “ciutat que mai dorm”, és una de
les ciutats més iconiques i emblematiques del mén. | és que, encara que mai hi hagis estat, a
través de I'experiéncia cinematografica que ofereix Hollywood, hem vist centenars de vegades
I'Estatua de la Llibertat, 'Empire State Building de la Cinquena Avinguda, o el Chrysler Building,
entre molts d’altres. A aquest relat de la ciutat, s'uneixen la poblaci6 internacional i diversa que
hi habiten, aixi com I'amplia oferta d’entreteniment, art i moda que pots trobar a qualsevol dels
seus diferents barris, suportada per infinites connexions i infraestructures per facilitar el
moviment a la ciutat.

A més de la seva influéncia artistica i cultural, també destaca per ser el principal centre de
negocis d’America, sent reconeguda com la principal borsa de valors del mon, al conegut
sector Wall Street.

Amb prop de 24M de persones, la ciutat més poblada dels EUA crea constants oportunitats
connectant el talent amb les universitats i les empreses, i facilitat I'organitzacié
d’esdeveniments presencial i virtuals, oberts a tots els publics.

Destacable és I'oferta de fires i esdeveniments internacionals al voltant de la innovacio al
context dels diferents sectors economics. Per exemple, trobem I'’Accenture Innovation Hub, aixi
com el Venture capital world sumit, o I'lnnovation Expo 2022. Aquests esdeveniments mouen
milers de persones i col-laboren a la imatge cosmopolita de la ciutat.

D’altra banda, veiem com Nova lork ofereix programes estatals per al desenvolupament de
start ups, incloent-hi tot tipus de serveis, i fins a 10 anys d’estalvi d'impostos per a start ups.
També ofereixen diferents espais de coworking, aixi com fonts d’inversié publiques i privades.

A aquests ajuts es sumen les multiples fires d’atraccié de talent que trobem. Per exemple, el
Global Public Health Career Expo, el Full Time Opportunities Fair, entre molts d’altres. Aixo fa
que Nova lork sigui un lloc atractiu per als joves talents, i les empreses.

Area de diferenciacio:
e Principal centre de negocis dels EUA
e Alta activitat de networking
e Influéncia artistica i cultural mundialment reconeguda
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FASHION TECH LAB

*  Comunitat online per a
startups i companyies .
tecnologigues de NY

» Connecten emprenedors,
empreses i iniciatives de
WY per a aconseguir un
impacte posifiu en els
diferents ecosistemes de la
ciutat

FFILIATE
SUMMITIIE

+  Affiliate Summit €g un
meet-up amb mes de
13.000 afiiats. Crganitzen
events de networking,
fermacions, confingut i molf =
més.

Innovacio en moda, retail i
fecnologia

c— innovation

— exXpo=0==

*  Expo anual d'innovacio
liderada per la Sfevens
University

Les fires es fan en

col-laboracié amb

empreses, i universitats

—
—_

= /A

e
POSIUM

Event presencial i virtual

*  Exhibicid virtual de
projectes d'estudiants amb
la comunitat de disseny i
EMpreses

>
accenture

Accenture Innovation Hub

ONYCREATES

* Innovation Hub i centre
tecnologic amb un
budget al voltant de
300.000.000Mi0%
anuals

A

12022

Venture Capital
World Summit

WANTED
DESIGH

|

International Contemporary
Furniture Fair (ICFF})i
Wanted Design al centre
de convencions de
Manhattan

Festival de disseny i
tecnologia 2022
subvencicnat per la
universitat The New School




5.2.9. PARIS

La capital francesa és una de les ciutats més importants a la historia de Franga i de tota
Europa. Per aix0, a la seva poblacié de més de 2M de persones, se li sumen els més de 19M
de turistes que rep anualment, situant-se com la ciutat més visitada del continent europeu.
Entre els seus principals atractius historics, culturals i gastronomics, hi trobem la Torre Eiffel, la
Catedral de Notre Dame, o els Camps Eliseus, entre d’altres.

A més de la seva amplia oferta cultural, Paris també és la capital mundial per a la realitzacié de
fires i congressos, ja que sén anualment al voltant de 600 els que organitza, fet que li atorga
notorietat com a centre d’intercanvi per a professionals. Destaquem a Paris un mindset enfocat
al desenvolupament socioeconomic, i és que, sent la 6a economia mundial, ofereix un
ecosistema tecnoldgic solid per a I'atraccié d’empreses, inversors i talent. Per aquest motiu,
ofereix infinites possibilitats per a la instal-laci6 de nou talent, per exemple, hi ha el French
Tech Visa, es tracta d’un visat simplificat per a treballadors de start ups no membres de la Unid
Europea.

Els principals esdeveniments destacats son, a més del famés torneig anual Roland Garros, els
que organitzen les principals empreses amb seu a la ciutat per atraure aixi el talent. Per
exemple, el Carrefour Chair Hackaton, el Capgemini Future and Blockchain, o I'esdeveniment
de Citroén “The cars of the future”.

Especialment, destaquem el programa de visibilitat i desenvolupament que promou el ministeri
de cultura, que suporta fins a 240k€ a les empreses d’art residents a Franca.

Area de diferenciacio:
e Esla ciutat més visitada d’Europa (19M turistes anuals)
e Mindset enfocat al desenvolupament socioeconomic (6a economia mundial)
e Alta participacio de les principals empreses de la ciutat en la captacio de talent.
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Q SORBONNE
b UNIVERSITE

* Centrale Supélec

. (investigacid i
® ) cigncies de
I'enginyeria)
SciencesPo

Y

PANTHEON SORBONNE

" UNIVERSITE

PARIS
S

PARIS
‘DIDEROT

école
normale
supdrieure
paris—saclay

>—

DAUPHINE

@;

P R|‘5
DESCARTES

A

Toch

‘ Atraccio d’empreses ‘

O X ER

Ofereix:

* Infraestructures i aeroport
internacienal

* Mindset enfocat en el
desenvolupament socio-
econdmic

* Centener de conferéncies
mensuals i accés a
diverses xarxes de
networking

= +160.000 investigadors,
+1.200 laboratoris 1+D,
+5.000 starfups ofereix
un ecosistema tecnologic
solid per I'afraccio
d'empreses, inversors i
talents

Megocis:

* 63 M de consumidors i 6%
economia mundial

*  Administracio plblica
electronica

*  Subvencions per a
empreses

*  Permis de residéncia
adaptat “Talents”

Talent:

v Agcés a talents de les
universitats més
prestigioses del mon
(ranking 3er a nivell
mundial}

“|v  El 45% de les persones

d'entre 30-34 anys tenen
titulacions universitaries

.

RE I OIFY PRIEE s

Incubadora del sector
moda en col-laboracid
amb I'lF&

X-UP Accelerator
X-Tech Incubator
Fab lab

Programes de la
Universitat Politécnica
amb subvencions de fins
20.000¢, consultoria,
estructures, i
col-laberacié amb
empreses

STATION F

Startup campus més gran
de Franca (+1.000
startups, +30 programes i
SEMVeis

y ¥

FRENCH TECH

FREMCH TECH VISA: Es
tracta d'una Visa
simplificada per a no-EU
startup empleats,
founders i inversors

Talent

LVMH PRIZE®

La marca de moda LVMH | +

(Mo&t Hennesy Louis
Vuitton) celebra
anualment un certamen
de moda on els joves
talents guanyadors
poden presentar les
seves col-leccions en &l
showroom de |a marca a
Paris

Participen joves
dissenyadors de tot el
man

A ;
cqhbﬂnr -
ENCOURS T

Lhais

Programa de visibilitat i
desenvolupament del
ministeri de cultura:
Ajudes de fins a 240.000€
per empreses d'art
residents a Franca.

TE

\

=

\

Voluntariat Temitorial en
Entreprise VTE:
Programa per a joves
licenciats gque vulguin
incorporar-se en
empreses amb una
duracio d'un any.

BEYOND
==V

Ecosziztema fashion-tech

Team up with I'X

MNetworking entre
empreses i estudiants de
la Universitat Politecnica

Trobada de cigncia i
videojocs per a una
millora de |a realitat dels
videojocs

Citroén: The cars of the
future

Innovacio

* Ewvent anual dinnovacid

en col-laboracid amb
diverses universitats

Carrefour Chair Hackaton

)
f= 6 iy

Capgemini suporta la
trobada dedicada al futur
i les implicacions del
blockchain

A JUNE 15-18

VI ¢ '\ 2022 PARIS
TECHNOLOGY

+500 Speaker, 119M
Abast, 114K visites
onling, 26K visites, 149
paisos

Altres accions

'PARIS 2022

WO D SEREE

Venture Capital World Summit

INSPIRE FOOD BUSINESS

Fira anual amb +140.000
visitants

Academic Business Conference
2022:

9° Edicio de les conferencies
Internacionales sobre
management i economia

00
00




5.2.10. ESTOCOLM

La ciutat d’Estocolm esta connectada per més de 57 ponts que formen un laberint aquatic entre
els principals barris. Entre els edificis historics hi ha el Museu dels Premis Nobel, o la famosa
biblioteca d’arquitectura avantguardista.

Si ens allunyem una mica del barri antic trobem una ciutat altament digitalitzada i el
desenvolupament d’infraestructures de la qual afavoreix la creacié d’oportunitats per al talent,
les empreses i la inversid.

Una d’aquestes oportunitats és I'objectiu fixat fins al 2040 de ser la ciutat més intel-ligent del
mon a les arees de Smart&Connected i Eco-Smart City. Aquest fet fa que trobem, una infinitat
d’acceleradores i centres de desenvolupament de start ups, aixi com diferents instituts de
recerca que es desenvolupen en part amb fons publics, i en combinacié amb fons d’institucions
i empreses privades, com ara Ericsson, o ABBA.

Alguns dels principals projectes que allotgen és la creacié d’oportunitats a la industria forestal,
utilitzant les infraestructures i la tecnologia 5G, la millora de la qualitat de I'aigua, o I'ls de la
tecnologia per al desenvolupament de la gent jove, i de la cura de les persones grans.

Analitzant Estocolm veiem com els seus territoris de lideratge es posicionen en el
desenvolupament sostenible de 'economia i I'entorn, aixi com la unié de la innovacio als
principals sectors forestals, o de creacié de proteines i aliments.

Destacable d’Estocolm és l'alta col-laboracid tant de I'Estat com de la ciutadania, les empreses
i les universitats.

Area de diferenciacio:

¢ Innovaci6 enfocada al desenvolupament de la ciutat i la societat de manera sostenible
e Alta col-laboraci6 entre els ecosistemes.
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Karolinska
< Institutet

AlbaMNova

P ASTEKRG BOTERMK

KONSTFACK

University of Arts, Crafts and Derign

s
Royal Insfitute of Ard

'*')G] B

Atraccio d’empreses

Stockholm esta
altament digitalitzada i
el desenvolupament en
agquesta area afavoreix
la creacio d'oportunitats
empresarnals
Infraestructures
modernes

Lobjectiu 2040 és serla
ciutat més smart del
mén

Projectes innovadors
amb col-laboracié
d'empreses
tecnolegicament
punteres

Start ups

+  Acceleradores i
Bootcamps per startups
de tecnologia de
l'alimentacic

Talent

b--4 stockholms
- stad

Captacio de talenis
pels programes
relacionats amb els
objectius 2040 en
relacié a la
sostenibilitat i la
connectivitat de la

ciutat
_ digital futures

+  Acceleradora

Es un centre cross-
disciplinari de recerca
amb l'ebjectiu de
resoldre reptes de la
societat amb la
participacio del govern,
empreses del sector i
les universitats de
Stockholm

2022: Open calls perla
captacio de talents en
prajectes de recerca en
Fambit digital

Hackaton digital per a
drons

L AR =

Drone Arena:
Col-laboracic Digital
Futures i Stockholm
University. Projecte
de recerca amb
drons

Estocolm https://international.stockholm.se/

Innovacio
- Digital
e Demo
‘ unite! Stockholm

En cal-laboracié amb
empreses punteres com
Ericsson, ABE, d'entre
alfres, i les universitats de
Stockholm, treballen en
projectes de diferents arees

Metwork amb universitats |*
internacionals (Alemanya,
Finlandia, Franca, Suécia,
Italia, Ezspanya, Portugal,
Austn’a]. per tractar temes
d'innovacio, tecnologia, i " .
enginyeria :e:cﬁg:'gg;;acm amb la
1" NORDITA *  iWater: millora de
oo - Thersemicnl F la gualitat de
I'aigua
* TechTensta: I'ls
de la tecnologia
per inspirar a gent
jove
Smart locks:
Serveis domiciliaris
per a gent gran
*  Energy-Efficient
Care: Estalvi
d'energia en
hospitals

L'institut ofereix
workshops, xerrades, i
activitats de networking al
voltant de la ciéncia.

ESS/MAX IV Online Summit .
Trobada digital entre
universitats i la industria

( I i}
. ericsson.com
skogforsk

Liinstitut per la recerca
forestal, Telenori Ericsson
lideren un projectes pilot per
crear oportunitats 5G en
I'ambit de |a industria forestal

Conferéncia de tres dies
d'idees i innovacions al
Eig Meet 2022 pafrocinat
per Foodtech

Environment
programme

2020-2023

Conferéncia de 2 dies
per a explorar com les
universitats poden crear
un entorn positiu per la
innovacio

Altres accions

MI“III

*  Conferéncia de 2 dies per a
explorar com les universitats

poden crear un entorn positiu

per a la innovacio

EIT Health Summit 2022

STOCKHOLM

UN Earth Summit

* Conferéncia mundial de
les UN pel
desenvolupament
sostenible

Smart&Connected

The Eco-smart City

Programa 2020-2023:

*  Ciutat lliure de fossil fins
2040

*  Adaptats al canvi climatic

*  Ciutat intel-ligent en I'is
dels recursos

* Biediversitat en
ecosistemes

*  Ciutat neta i amb poc
soroll

*  Lliure de toxics

| RRSS

00
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5.3. RESUM DE LES TENDENCIES INTERNACIONALS EN TERMES
D’ATRACCIO

En resum, veiem com cada ciutat es posiciona dins d'un territori on té una o diverses arees de
diferenciacio, i on enfoca els seus esforgos, tant publics com privats, per fomentar el
creixement i el desenvolupament de manera sostenible, aconseguint aixi I'atraccio del talent i la
inversio.

L'estrategia diferencial que construeixen al voltant d'aquests territoris els ajuda a assolir els
objectius fixats, en la majoria dels casos, aconseguint el lideratge a l'area triada.

Com a punt de connexié entre totes les ciutats destaquem una manera de pensar enfocada al
desenvolupament socioecondmic, i una alta participacio entre els ecosistemes, nodrint i
fomentant aixi la transferencia del coneixement, i la creacié de vincles duradors que
beneficien les parts implicades i la societat en la seva totalitat.

Es especialment important I'aportacié de les universitats, ja que és una font de
coneixement per ala generaci6 de projectes i oportunitats aniques i diferencials per ala
ciutat i el pais.

D'altra banda, identifiquem I'Us de la tecnologia, posada a la disposicio de les persones,
com un element imprescindible i la base essencial per a qualsevol de les activitats que
les ciutats desenvolupen.

Les tendencies principals que observem entre les ciutats analitzades sén I'aportacié en
inversio publica destinada a programes per a l'atraccid del talent, el focus en aconseguir
inversions privades de caracter nacional i internacional i fomentar aixi la participacié de
les corporacions en el desenvolupament de la ciutat, i una clara tendéncia cap ala
sostenibilitat.
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5.3.1. OVERVIEW BENCHMARK INTERNACIONAL

Congresos Serveis i Col-laboracio Imversia Coneixement Inversions Lideratge en Lideratge en Lideratge en Mindset de
Internacio desenvolup. amb wnis i publica per a académic i nacionals i ciencia i Energies innovacion i desenvolupa
nals de startups ecosistemes. atraure el universitari de internacional investigacio renovables ment

talent prestigi 5 SOCIDecond-
Amsterdam X x X X
Berlin X X X X
Boston X X b4 X X X
Copenhaguen X X X X X
Hélsinki X X X X X
Lendon X X X X
Mila X X X
Mova lork X X
Paris X X X X
Estocolm X X X X X
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